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Letter from the President
and Chief Executive Officer

Team,

Our Code of Business Conduct and Ethics (“Code”) reflects our unwavering
commitment to integrity, transparency, accountability, and respect—core pillars of
our culture that guide our decisions and actions.

As the company that delivers the trusted foundation for the digital world to our
customers and communities, leading with integrity remains the foundation of how
we conduct business. That responsibility is carried forward by every one of us. Our
reputation is built, and maintained, through consistent ethical behavior and sound
judgment, regardless of role, location, or circumstance.

The Code strengthens our foundation by defining the standards expected across

our organization. It serves as a guide to help us navigate day-to-day and complex
situations and reinforces the principles that shape our culture. While no single policy or
guide can anticipate every situation, this Code provides the framework we rely on to
ensure we act ethically, responsibly, and in the interests of our Company, our investors,
our customers, and the communities we serve.

We each have a duty to uphold these standards. When you are faced with uncertainty
in a situation, | ask you to pause and seek guidance. Your leaders and our Legal and
Compliance teams are here to support you. Together, our actions reflect the integrity
and excellence that define us.

Thank you for your continued dedication to our Company and for your commitment to
upholding the highest standards of ethical conduct.
Sincerely,

Andrew P. Power
President & Chief Executive Officer
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Overview

Purpose

The Code of Business Conduct and Ethics
(“Code”) of Digital Realty Trust, Inc., its subsidiaries,
and controlled affiliates globally (“Company”) sets
out the principles that guide how we conduct
business with integrity, accountability, and respect.
The Code applies to all employees, officers,
directors, and agents of the Company (“Covered
Persons”) and establishes a minimum standard of
ethical behavior for such Covered Persons.

All Covered Persons are expected to uphold these
principles in every aspect of their work, ensuring
we maintain the highest ethical standards in all
business activities.

The Company expects its suppliers, contractors,
consultants, and other business partners to

follow these principles when providing goods or
services to the Company or acting on our behalf.
Additionally, all third parties must comply with

our Supplier Code of Conduct, which outlines the
ethical, legal, and operational standards we require
in our business relationships.

Our Responsibilities

We all play a critical role in upholding our values and
maintaining the trust of our stakeholders. We are all
expected to:

Act with Integrity
Always conduct business honestly, fairly, and in
alignment with our ethical standards.

Respect Others
Foster a workplace culture of respect and
professionalism in all interactions.

Comply with Company Policies
Follow all Company policies and procedures to
ensure consistency and accountability.

Protect Confidential Information
Safeguard Company, customer, and employee
information and use it responsibly.

Avoid Conflicts of Interest
Make business decisions in the best interest of
the Company, avoiding personal conflicts.

Report Concerns

Report potential violations of this Code, the
law, Company policies, or ethical standards.
Retaliation against those who raise concerns in
good faith is not tolerated.

By fulfilling these responsibilities, we contribute to a
strong ethical culture and the long-term success of
our Company.

@ Language @ Contents
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Overview

Seeking Help and Information

This Code is not a comprehensive rule book and cannot
address every situation that you may face. If faced with a
difficult business decision not addressed in this Code, ask
yourself:

* Isitlegal?
* Is it honest and fair?
* |s it in the best interest of the Company?

* How does this make me feel about myself
and the Company?

* Would | feel comfortable if an account of my actions
were published with my name?

If you are unsure about a situation or have concerns
about whether it aligns with the Company’s high ethical
standards, seek guidance. Your supervisor is your first
point of contact. If they cannot answer your question or
if you are uncomfortable reaching out to them, you may
contact the Legal/Compliance Department and/or the
Human Resources Department.

Reporting Violations of the Code

Maintaining a culture of integrity starts with speaking up.
If you know of or suspect any wrongdoing related to the
Company, such as, a breach of internal policies, principles,
or legal and regulatory obligations, you have a duty to

report it. Reporting a violation is not an act of disloyalty, but

a responsible action to protect the Company’s integrity
and reputation, as well as the well-being of its employees,
directors, officers, and agents.

The Company provides multiple reporting channels:

 Your Supervisor: If you are aware of or suspect
misconduct, report it to your supervisor.
They will escalate the matter appropriately for further
investigation.

* Human Resources Department: If you are
uncomfortable reporting to your supervisor or do not
receive a satisfactory response, you may report your
concern directly to the Human Resources Department.

* Legal/Compliance Department: You may also report
concerns to the Legal/Compliance Department through
one of the Company’s regional offices or the email

address listed in the “Contact Information” section below.

¢ Confidential Hotline: You may submit a report via the
Digital Ethics Action Line, the Company’s third-party
managed hotline, which is available at
www.digitalethicsactionline.com.

Anonymous reporting is always an option, although
providing your identity may help facilitate a more
thorough investigation. Retaliation against anyone

who raises a concern in good faith is strictly prohibited.

Violations of this Code may result in disciplinary action,
including termination of employment, as applicable.

A Covered Person accused of violating this Code

will be given an opportunity to present their version

of events prior to any determination of appropriate
disciplinary action.

Covered Persons who violate the law or this Code

may expose themselves to substantial civil damages,
criminal fines, and prison terms. The Company may also
face substantial fines and penalties, as well as incur
damage to its reputation and standing in the community.
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Overview

Confidentiality and
Policy Against Retaliation

All questions and reports of known or suspected

violations of the law or this Code will be treated with
sensitivity and discretion. The Company will protect your
confidentiality to the extent possible, consistent with
applicable laws and the Company’s need to investigate
your concerns. The Company strictly prohibits retaliation
against a Covered Person who seeks help or reports
known or suspected violations in good faith. Any retaliation
against a Covered Person because they sought help or filed
a report could be subject to disciplinary action, including
termination of employment.

Contact Information

APAC EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03
and #29-04

Singapore 018916

Attention: Attention:

General Counsel/Legal

Email Address: codeofconduct@digitalrealty.com

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR
Hoofddorp, Netherlands

General Counsel/Legal

Waivers of the Code

Waivers of this Code may be granted on a case-by-case
basis and only in extraordinary circumstances. Any waivers
of this Code must be in writing and obtained before
engaging in any activity otherwise prohibited by this Code.
Waivers of this Code for employees and agents may be
made only by the Chief Executive Officer

of the Company. Any waiver of this Code for directors or
executive officers may be made only by the Company’s
Board of Directors (“Board”) or the appropriate committee of
the Board and will be disclosed to the public

in compliance with legal and regulatory requirements
applicable to the Company. Any such public disclosure

will include the reason for granting the waiver.

North America

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Attention:
General Counsel/Legal
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Conflicts of Interest

You are expected to act with integrity and avoid conflicts
of interest, as well as situations that may appear to be
conflicts, between your personal interests and those of the
Company. This includes avoiding any circumstances that
could compromise your ability to make objective business
decisions — particularly when personal relationships,
outside employment, financial interests, or investments

are involved.

Relationships with a competitor, customer, or supplier may
present an actual or potential conflict of interest. If you are
considering employment with, service as a director of, or
providing services to a competitor, customer, or supplier,
you should assess the potential for conflict and report the
relationship in advance to ensure it does not interfere with
your responsibilities to the Company.

Other conflicts of interest may also arise when you:

* Engage in activities that compete, or appear to compete,
with the Company’s interests.

* Let your business decisions be, or appear to be,
influenced by personal interests or relationships.

* Use any business opportunity, property, information, or
resource belonging to the Company for personal benefit
or the benefit of others. Please see the section on “Gifts
and Entertainment” below as well as the Company’s
Gifts and Entertainment Guidance and Anti-Bribery and
Anti-Corruption Compliance Policy (“ABAC Compliance
Policy”) for additional guidance in this area.

N
Conflicts of interest aren’t always
obvious. If something feels off or
could even appear questionable,
ask or report it early.

Hire, supervise, or have a direct or indirect line of
reporting to a family member, or someone with whom
you have a personal relationship, or have the ability to
influence that person’s employment opportunities or
compensation.

Have outside activities or employment that negatively
affect your job performance or interfere with
your job responsibilities.

Have an ownership interest in a current or potential
supplier, customer, or competitor, or have a family
member who does. In general, it will not pose a
conflict of interest if you or a family member has a
nominal (less than 5%) ownership interest.

Work for, provide services to, or receive any personal
benefit from a current or potential supplier, customer,
or competitor, or have a family member who does.

Serve on a board of directors or trustees or on a
committee of any entity (whether for profit or not for
profit) whose interest could reasonably be expected to
conflict with those of the Company.

(¢) Language () Contents
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Conflicts of Interest

Identifying a Conflict of Interest

To determine whether you should disclose an actual or

potential conflict of interest, ask yourself the following:

Do my outside interests influence, or appear to influence,
my ability to make sound business decisions?

Do | stand to benefit, or appear to benefit, personally
from my involvement in this situation? Does a friend or
relative stand to benefit or appear to benefit?

Could my participation in this activity interfere, or appear
to interfere, with my ability to do my job?

Will the situation cause me to put my interests ahead of
the Company’s interests? Will it appear to do so?

Would | be embarrassed if the situation became public
knowledge? Would it embarrass the Company?

If you answered “yes” to any of the questions, you have a
potential conflict of interest. All actual or potential conflicts
of interests must be promptly disclosed for review by the
Legal/Compliance Department and handled honestly

and ethically.

Examples of potential or actual conflicts that must be
disclosed and resolved include:

Having a family interest in a transaction with the
Company. A family interest includes any interests of
your spouse, domestic partner, parent, child, sibling or
individuals living in the same household..

Having more than a nominal (more than 5%) personal or
family interest in a competitor, supplier, or customer of
the Company.

Having a significant personal or family interest in an
organization that does, or seeks to do, business with
the Company.

Acquiring personal or family interest in property (such as
real estate, patent rights, securities, or other properties)
or a business in which you believe the Company has, or
might have, an interest.

» Having outside business interests or activities that
affect job performance because they divert your time
and attention from your responsibilities as a Company
employee.

» Accepting a speaking engagement or consultancy
(whether paid or unpaid) related to the business
of the Company, including, but not limited to, data
centers, services provided by data centers, data center
engineering, or data center staffing.

This Code does not attempt to describe all possible
conflicts of interest that could arise. The Company

may determine that other relationships or situations not
specifically covered by this section constitute actual or
potential conflicts of interest and take appropriate action
to address the actual or potential conflicts of interest.

Disclosure of Conflicts of Interest

Failure to disclose a conflict of interest is a violation of
this Code. You must promptly disclose an actual or
potential conflict of interest when hired and whenever
the conflict arises during your employment. Report actual
or potential conflicts of interest immediately to your

supervisor, the Legal/Compliance Department, or online via

www.digitalethicsactionline.com.
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Corporate Opportunities

You have an obligation to put the Company’s interests
ahead of your personal interests and to advance

the Company’s interests when an opportunity in the
Company’s line of business arises, as further explained
below. If, through the use of property or information
belonging to the Company or because of your position
with the Company, you discover or are presented with

a business opportunity in the Company’s line of business,
you should first present the opportunity to the Company
before pursuing it in your individual capacity. No Covered
Person may use the Company’s property or information
or their position with the Company for personal gain.

You should fully disclose to your supervisor the terms and
conditions of each business opportunity covered by this
Code that you wish to pursue. Your supervisor will contact
the Legal/Compliance Department and the appropriate
management personnel to determine whether the
Company wishes to pursue the opportunity. If the Company
waives its right to pursue the business opportunity, you may
pursue the opportunity on the same terms and conditions
as originally proposed and consistent with the other ethical
guidelines in this Code. Business opportunities available to
directors and executive officers may only be waived by the
Board or the appropriate committee of the Board and may
require disclosure to the public as described in “Overview:
Waivers of the Code” above.
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Compliance with Laws and Regulations

We are committed to conducting business with integrity
and in full compliance with all applicable laws, regulations,
and Company policies. Every Covered Person is responsible
for understanding and following the legal and regulatory
requirements that apply to their role. Compliance is not only
a legal obligation but also essential to maintaining trust with
our customers, partners, and stakeholders. Key areas of
compliance include:

 Anti-Corruption/Anti-Bribery and Fair Competition:
We prohibit bribery, corruption, and anti-competitive
practices in all business dealings. We compete fairly and
ethically in the marketplace.

* Anti-Money Laundering (AML): We comply with all
AML laws and prohibit activities that disguise the source
of funds, such as structuring transactions, using shell
companies, or funneling money through third parties.

« Data Privacy and Security: We protect personal and
confidential information and follow all applicable data
protection laws.

* Environmental Protection: We comply with
environmental laws and strive to minimize our impact
on natural resources and prevent environmental hazards.

* Health and Safety: We are committed to protecting the
health and safety of our employees, business partners,
and the communities where we operate. We comply
with all applicable health and safety regulations, maintain
safe working conditions, and take proactive measures
to prevent workplace injuries and illnesses.

N

Stay informed and ask questions to
help you make the right decision.

¢ International Trade and Sanctions: We are committed
to complying with all applicable sanctions and trade laws
imposed by governing authorities. We do not engage
in unauthorized transactions with restricted individuals,
entities, or countries.

¢ Intellectual Property and Copyright: We respect
intellectual property rights by using copyrighted
materials, trademarks, and proprietary information
lawfully and responsibly.

¢ Financial and Securities Laws: We uphold transparency
and accuracy in financial reporting and comply with
insider trading laws.

Failure to comply with these laws and regulations can
result in serious consequences for the Company

and individuals. If you are ever unsure about a legal
requirement or ethical concern, seek guidance from your
supervisor, the Legal/Compliance Department, or other
appropriate resources.

(¢) Language () Contents
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Compliance with Insider Trading Laws

Trading securities on inside information is a violation of U.S.
federal securities law and similar laws in other jurisdictions.
Covered Persons are prohibited from trading the stock or
other securities of the Company or any other company
while in possession of material, nonpublic information
about the Company or the other company, respectively.

In addition, Covered Persons are prohibited from
recommending, tipping, or suggesting that anyone else
buy or sell stock or other securities of the Company or any
other company on the basis of or while in possession of
material, nonpublic information. Violation of insider trading
laws can result in severe fines and criminal penalties,

as well as disciplinary action by the Company, including
termination of employment.

Information is nonpublic if it has not been made generally
available to the public by means of a press release or other
means of widespread distribution. Information is “material”
if a reasonable investor would consider it important in a
decision to buy, hold, or sell stock or other securities. As a
rule of thumb, any information that would affect the value of
stock or other securities should be considered potentially
material. Examples of information that may be considered
material include:

* Financial results or forecasts, including sales and leasing
activity, or any information that indicates the Company’s
financial results may exceed or fall short of forecasts
or expectations.

* Important new products or services.

* Pending or contemplated acquisitions or
dispositions, including mergers, tender offers,
or joint venture proposals.

ZN
Never use or share nonpublic

information to trade secuirities.
It is illegal and against our values.

* Possible management changes or changes of control.

¢ Pending or contemplated public or private sales
of debt or equity securities.

* Acquisition or loss of a significant customer, contractor
relationship, real estate broker/agent relationship,
supplier, partner, or contract.

¢ Significant write-offs.
* Initiation or settlement of significant litigation.

¢ Changes in the Company’s auditors or a notification
from its auditors that the Company may no longer rely
on the auditor’s report.

The laws against insider trading are specific and complex.
Any questions about information you may possess or about
any dealings you have had in the Company’s securities
should be promptly reported to the Legal/Compliance
Department or the Securities Compliance Office. Also,

see the Company’s Insider Trading Policy for additional
guidance in this area.
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Confidential
Information

Covered Persons have access to confidential information
while employed at or providing services to the Company.
Confidential information includes all information you
become aware of as a result of your position or through
your work at the Company. Confidential information
includes all information internally generated by the
Company concerning the business of the Company.
Confidential information may also include information
obtained from sources outside the Company, including
information about other companies or their securities or
information regarding the Company’s partners, customers,
or suppliers. Confidential information includes personal
information as defined by all applicable data protection
laws. Confidential information includes all nonpublic
information, including without limitation, information that
might be of use to competitors or, if disclosed, harmful
to the Company or its customers.

The following is a nonexhaustive list that provides examples
of information considered confidential by nature and that
should be safeguarded to ensure access is only provided
for authorized business use:

* Nonpublic financial information, including, but not
limited to, sales bookings and leasing activity,
performance, earnings, and other results of operations.

» Commercial relationships and contracts.

* Audit reports and business reports.

* Memoranda, correspondence, and internal records
of the Company.

¢ Business strategy and plans.
» Potential mergers, acquisitions, and dispositions.

* All personnel information, including names, addresses,
home telephone numbers, payroll records, benefit plans,
and medical records, unless such disclosure is
required by law.

* Any further material nonpublic, information as described
in “Compliance with Insider Trading Laws” below and in
the Company’s Insider Trading Policy.

Also, see the Company’s policies regarding data
classification and management for further information
on the Company’s confidential information.

N
Protect Company, employee, and
customer information like it is your
own. Share it only with people who
are authorized and have a legitimate
need to know.
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Confidential Information

Safeguarding Confidential
Information

Whether subject to a confidentiality agreement or not,
Covered Persons have a duty to safeguard all confidential
information of the Company or third parties with

which the Company conducts business, except when
disclosure is authorized or legally mandated. A Covered
Person’s obligation to protect confidential information
continues after they leave or cease to provide services

to the Company. Unauthorized disclosure of confidential
information could cause competitive harm to the Company
or its customers and could result in legal liability to you

and the Company. Covered Persons should not discuss
confidential information with anyone outside the Company.
Any questions or concerns regarding whether disclosure
of Company information is legally mandated should be
promptly referred to the Legal/Compliance Department.

Covered Persons must use caution when discussing
or managing confidential matters and documents.
Accordingly, Covered Persons should adhere to the
following measures:

» Covered Persons should conduct their business and
social activities so as not to risk inadvertent disclosure
of confidential information. When discussing or in
possession of confidential information, Covered Persons
should always be aware of their surroundings and
particularly careful in public places (such as airplanes,
airports, trains, taxis, restaurants, etc.). Also, review of
confidential documents or discussion of confidential
subjects in public places should be conducted to prevent
overhearing or other access by unauthorized persons.

* Similarly, Covered Persons should not discuss confidential

matters on social media (such as Facebook, LinkedIn,
X (formerly Twitter), etc.).

* Within the Company’s offices, confidential matters
should not be discussed within hearing range of visitors
or others not working on such matters.

» Confidential matters should not be discussed with other
Covered Persons not working on such matters or with
friends or relatives, including those living in the same
household as a Covered Person. Others, even if they are
Covered Persons, may not have a right or need to know
the information you know.

¢ Access to confidential information should be restricted
on a need-to-know basis and, when not in use, stored in
such a way that it cannot be accessed by other Covered
Persons or third parties.

* Whenever discussing, even casually, the business
of the Company, including, but not limited to, data
centers, services provided by data centers, data center
engineering, data center staffing, or your role within
the Company, you must be sure not to disclose any
confidential information.

In appropriate circumstances, disclosure of confidential
information may be authorized by your supervisor or

other appropriate Company personnel. Any outside
requests for Company information should only be
managed by authorized persons. Any requests for
disclosure of Company information, including questions
regarding whether disclosure is legally mandated, should
be promptly referred to the Legal/Compliance Department.
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Public Communications and
Regulation Fair Disclosure (FD)

General Public Communications

The Company places a high value on its credibility and
reputation in the community. What is written or said
about the Company in the news media and investment
community directly impacts our reputation, positively or
negatively. Our policy is to provide timely, accurate, and
complete information in response to public requests
(media, analysts, etc.) and in Company and third-party
(customers, vendors, associations, etc.) generated
communications consistent with our obligations to
maintain the confidentiality of competitive and proprietary
information and to prevent selective disclosure of market-
sensitive financial data. To ensure compliance with

this policy, all news media or other public requests for
information and requests for inclusion of the Company’s
name and/or comments in third-party generated
communications should be directed to the Company’s
Investor Relations Department and Marketing Department,
who will work with you and the appropriate personnel to
evaluate and coordinate a response to the request. Also,
see the Company’s Communications Policy for additional
guidance in this area.

Compliance with Regulation Fair Disclosure

In connection with its public communications, the
Company is required to comply with a rule under the U.S.
federal securities laws referred to as Regulation FD (which
stands for “fair disclosure”).

Regulation FD provides that when we disclose material,
nonpublic information about the Company to securities
market professionals or stockholders, we must also
disclose that information to the public. “Securities market
professionals” generally include analysts, institutional
investors, and other investment advisors.

To ensure compliance with Regulation FD, we have
designated the following officials as “Company
Spokespersons™:

* Chief Executive Officer

* Chief Financial Officer

¢ Senior Vice President, Investor Relations

Only Company Spokespersons are authorized to disclose
information about the Company in response to requests
from securities market professionals or stockholders.

If you receive a request for information from any securities
market professionals or stockholders, promptly contact
the Investor Relations Department to coordinate a
response to such request.

Covered Persons who regularly interact with securities
market professionals are specifically covered by Regulation
FD and have a special responsibility to understand and
comply with Regulation FD. Contact Legal/Compliance

if you have any questions about the scope or application
of Regulation FD.

Presentations and Publications

Prior to participating in any engagement, including as a
speaker, presenter, or panelist outside of the Company on
any subject that relates to the Company’s business or their
work for the Company or submitting articles for publication
that contain information involving the Company, all Covered
Persons must comply with applicable Company policies,
including without limitation, policies regarding confidential
information and communications, which may require
preapproval by designated individuals and/or departments.
Also, see the Company’s Communications Policy for
additional guidance in this area.

N
Only authorized individuals
can speak on behalf of the
Company.
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Accuracy of Financial Reports
and Other Public Communications

As a public company, we are subject to various securities
laws, regulations, and reporting obligations.

U.S. federal and other applicable laws and our policies
require the timely disclosure of accurate and complete
information regarding the Company’s business, financial
condition, and results of operations. Inaccurate, incomplete,
or untimely reporting will not be tolerated and can severely
damage the Company and cause legal liability.

Covered Persons should promptly report evidence of
improper financial reporting. Examples of evidence that
should be reported include:

¢ Financial results that seem inconsistent with the
performance of underlying business transactions.

* |Inaccurate Company records, such as overstated
expense reports or erroneous time sheets or invoices.

* Transactions that do not seem to have a good
business purpose.

* Requests to circumvent ordinary review
and approval procedures.

N
Whether it is financial data or
public statements, what we
report must be accurate and
compliant with all legal and
regulatory requirements.

Maintaining the integrity of the Company’s financial and
public disclosures is a shared responsibility that extends
across all departments and regions. While the Accounting
and Finance Departments play a central role, all Covered
Persons involved in preparing, reviewing, or supporting
disclosures must ensure that the information disclosed
is complete, fair, accurate, timely, and understandabile, in
compliance with applicable laws, regulations, accounting
standards, and internal policies. Also, see the Company’s
ABAC Compliance Policy and related internal procedures
for additional guidance.
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Company Records

Accurate and reliable records are crucial to our business. All Company records must be complete, accurate, and

Our records are the basis of our earnings statements, reliable in all material respects. There is never a reason to
financial reports, and other disclosures to the public and make intentionally false or misleading entries. Undisclosed
are the source of essential data that guides our business or unrecorded funds, payments, or receipts are inconsistent
decision-making and strategic planning. Company records with our business practices and are prohibited. You are
include booking information, payroll, time cards, travel and responsible for understanding and complying with our
expense reports, email, accounting and financial data, Records Retention Policy. Ask your supervisor if you have
measurement and performance records, electronic data any questions. Also, see the Company’s ABAC Compliance
files, and all other records maintained in the ordinary course Policy for additional guidance in this area.

of our business.

ZN
Always ensure Company records
are accurate, reliable, and
complete.
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Protection and Use of Company Assets

All Covered Persons should protect the Company’s assets
and ensure their efficient use for legitimate business
purposes only. Theft, carelessness, and waste have a direct
impact on the Company’s profitability. The use of Company
funds or assets for any unlawful or improper purpose is
strictly prohibited.

To ensure the protection and proper use of the Company’s
assets, each Covered Person should:

* Exercise reasonable care to prevent theft, damage,
or misuse of Company property.

* Report promptly to a supervisor the actual or suspected
theft, damage, or misuse of Company property.

» Use the Company’s computers, networks, telephone
system, other electronic communication services, written
materials, and other property primarily for business-
related purposes and in a manner that does not reflect
negatively on the Company or its customers. Covered
Persons shall generally try to limit any personal use of the
Company’s computers, networks, telephone system, or
other electronic communication services or property.

» Safeguard all electronic programs, data, communications,
and written materials from inadvertent access by others.

* Use Company property only for legitimate business
purposes, as authorized in connection with your
job responsibilities.

"
Use Company resources
wisely and only for
legitimate business
purposes.

Covered Persons should be aware that Company property
includes all data and communications transmitted to or
received by, or contained in, the Company’s electronic
or telephonic systems. Company property also includes
all written communications. To the extent permitted by
law, Covered Persons and other users of the Company’s
property should have no expectation of privacy with
respect to these communications and data. In this
regard, the Company has the ability, and reserves the
right, to monitor all electronic and telephonic use and
communications. These communications may also be
subject to disclosure to law enforcement or government
officials. Also, see the Company’s Acceptable Use Policy
for additional guidance in this area.
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Use of Artificial Intelligence (Al)

Our Company embraces Al as a powerful tool to drive
innovation, improve efficiency, and enhance decision-
making. We are committed to using Al responsibly,
ensuring it aligns with our values, ethical principles,
and regulatory obligations.

Our Al commitments include:

* Integrity and Fairness: Al should be developed and
used in ways that are unbiased, transparent, and
aligned with our ethical principles. We are committed
to responsible innovation by aligning our values
and engaging stakeholders proactively to address
ethical concerns.

« Accountability and Oversight: Al decisions should be
explainable and subject to human oversight to ensure Al
systems are operated as intended and to address any
unintended consequences.

N
Use Al ethically, transparently,
and in ways that respect privacy,
fairness, and human oversight.

« Data Protection and Privacy: Al must respect privacy

rights and handle data responsibly. We are committed
to complying with data protection laws by implementing
safeguards to prevent unauthorized access and misuse.

Safety and Security: Al systems must be designed
to protect users, prevent harm, and be resilient
against cybersecurity threats.

Compliance and Transparency: Al use must comply
with all applicable laws and industry standards.

We are committed to clear, understandable
communication about how we use Al and its impact
on stakeholders.
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Competition and Fair Dealing

The Company competes vigorously, but fairly, and in

compliance with all applicable antitrust or competition laws.

We are all obligated to deal fairly with fellow employees,
directors, officers, and agents, as well as with the
Company’s customers, contractors, real estate brokers/
agents, partners, lenders, suppliers, competitors, and
other third parties. Covered Persons should not take unfair
advantage of anyone through manipulation, concealment,
abuse of privileged information, misrepresentation, or any
other unfair practice.

Antitrust or Competition Laws

Most countries in which the Company conducts business
have laws designed to regulate behavior that unreasonably
restrains trade or unduly interferes with the action of the
free market. These laws are generally called antitrust

or competition laws, and they apply to all agreements

and relationships between competitors, as well as to
agreements and relationships with suppliers

and customers. Anti-competitive behavior that is illegal
under these laws can involve price fixing, kickbacks,
rebates, boycotts, predatory pricing, stealing trade secrets,
dividing markets, allocating customers, or entering into
tying arrangements. It can also include resale price
maintenance agreements, price discrimination, joint
bidding agreements, and other agreements that may,

in some way, restrain commerce. These laws are
vigorously enforced, and violation of these laws could
result in criminal and/or civil penalties.

Relationships with Customers,
Contractors, Real Estate Brokers/Agents,
Lenders, and Suppliers

Our business success depends upon our ability to foster
lasting relationships with our customers, contractors, real
estate brokers/agents, lenders, and suppliers. We are
committed to treating all parties fairly, honestly, and with
integrity. You should keep the following guidelines in
mind when dealing with such companies or persons:

¢ Information we provide to customers, contractors,
real estate brokers/agents, lenders, and suppliers should
be current, accurate, and complete. Covered Persons
must never deliberately misrepresent information.

¢ Entertainment of customers, contractors, real estate
brokers/agents, lenders, or suppliers, when permitted,
should not exceed reasonable and customary
business practice. Covered Persons should not provide
entertainment or other benefits that could be viewed
as an inducement to, or a reward for, any particular
business decisions by current or potential customers,
contractors, real estate brokers/agents, lenders, or
suppliers, unless expressly approved by the Company.
Also, see “Gifts and Entertainment” below and the
Company’s ABAC Compliance Policy for additional
guidance in this area.

¢ Dealing fairly and honestly with the Company’s suppliers
means that our relationships with suppliers are based
on price, quality, service, and reputation, among other
factors. Covered Persons dealing with suppliers should
carefully guard their objectivity. Specifically, no Covered
Person should accept or solicit any personal benefit
from a supplier or potential supplier that might
compromise, or appear to compromise, their objective
assessment of the supplier’s products and prices.
Also, see “Gifts and Entertainment” below and the
Company’s ABAC Compliance Policy and Supplier Code
of Conduct for additional guidance in this area.

Relationships with Competitors

The Company is committed to free and open competition
in the marketplace and throughout all business

dealings. Covered Persons should avoid all actions that
reasonably could be construed as being anti-competitive,
monopolistic, or otherwise contrary to laws governing
competitive practices in the marketplace, including all
applicable laws of the jurisdictions in which the Company
conducts business and other applicable antitrust laws.
Such actions include misappropriation and/or misuse

of a competitor’s confidential information or making

false statements about the competitor’s business and
business practices.

N
We win business honestly — never
through deception, manipulation, or
unfair practices.
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Interactions with the Government

General Interactions with the Government

In the course of your duties at the Company, you may
interact with federal, state, and local governments.

The Company is committed to conducting its business
with all governments and their representatives with the
highest standards of business ethics and in compliance
with all applicable laws and regulations, including the
special requirements that apply to communications with
governmental bodies that may have regulatory authority
over our business, government contracts, and government
transactions.

All dealings with government officials, including, but not
limited to, lobbying meetings with governmental agencies,
contributions to candidates, communications with public
officials, and contracting with government agencies, must
be in accordance with all applicable laws, rules,

and regulations.

If your responsibilities include interacting with the
government, you are expected to understand and comply
with the laws, rules, and regulations that apply to your
position at the Company, as well as with any applicable
procedures that the Company has implemented. If any
doubt exists about whether a course of action is lawful,
you should seek advice immediately from your supervisor
and the Legal/Compliance Department. Also, see the
Company’s ABAC Compliance Policy for additional
guidance in this area. Please contact the Legal/Compliance
Department if you have any questions about this policy.

Political Contributions and Activities

U.S. federal and state contribution and lobbying laws
severely limit the contributions the Company can make

to political parties or candidates. Various foreign laws also
govern political contributions. Accordingly, it is Company
policy that Company funds or assets are not used to make
a political contribution to any political party or candidate,
unless prior approval has been obtained as required

by the Company’s internal approval policies. Also, see

the Company’s ABAC Compliance Policy for additional
guidance in this area. Please contact the Legal/Compliance
Department if you have any questions about this policy.

Fighting Corrupt Practices

It is strict Company policy, as further described in the
Company’s ABAC Compliance Policy, that its employees,
directors, officers, and agents under no circumstance,
directly or indirectly, offer, authorize, or give money or any
other thing of value to any governmental official, political
party, candidate for political office, or official of a public
international organization with the purpose of influencing
any official act or decision of such person or organization,
inducing such person or organization to do or omit to do
an act in violation of a lawful duty, securing any improper
business advantage, or obtaining or retaining business for
the Company or any other person or entity. This includes
the payment of bribes, kickbacks, or other inducements
to officials. This prohibition also extends to payments to

a third-party representative or agent if there is reason

to believe that the payment will be used indirectly for

a prohibited payment to foreign officials. Violation of

the Company’s ABAC Compliance Policy will, under all
circumstances, lead to disciplinary action by the Company,
including potentially termination of employment. Covered
Persons are reminded that violation of anti-corruption and
anti-bribery laws is a crime that can result in severe fines
and criminal penalties. Also, see the Company’s ABAC
Compliance Policy for additional guidance in this area.

"
Be truthful, transparent, and professional
in all interactions with government
officials. Never offer anything of value
to gain influence or special treatment
— it is not only unethical, it is illegal.
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Gifts and Entertainment

The giving and receiving of gifts is a common business If you are unsure whether a gift, entertainment, or
practice. Appropriate business gifts and entertainment are anything of value is appropriate, seek guidance from your
welcome courtesies designed to build relationships and supervisor or the Legal/Compliance Department. Also, see
understanding among business partners. However, gifts the Company’s ABAC Compliance Policy for additional
and entertainment should not compromise, or appear to guidance in this area.
compromise, your ability to make objective and fair business
decisions and should never be offered, given, promised, Note: Gifts, entertainment, or anything of value may not be
or accepted, if being used (or could be used) to influence offered or given under any circumstances to employees
any business decision. of federal, state, or local governments, unless expressly
permitted under the Company’s ABAC Compliance Policy.
You are responsible for exercising good judgment when See “Interaction with the Government: Fighting Corrupt
giving or receiving gifts and/or entertainment. They should Practices” above and the Company’s ABAC Compliance
always be modest, appropriate, and never intended to Policy for additional guidance, and if you have any questions
improperly influence a business decision. about this policy, contact your supervisor or the Legal/

Compliance Department.

As a general rule, you may give or receive gifts or
entertainment from customers, contractors, real estate
brokers/agents, lenders, or suppliers only if they are
modest in value, customary in nature, and do not create
an appearance of improper influence or reward.

If you receive a gift that exceeds these guidelines or could
be perceived as an improper inducement, you should
report it to your supervisor or the Legal/Compliance
Department and make every effort to refuse or return it.

ZN
Gifts and entertainment should
never influence — or appear to
influence — business decisions.
When in doubt, seek guidance.
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Environment, Health, and Safety

The Company is committed to providing a safe and
healthy working environment for all Covered Persons

while preventing adverse impacts to the environment

and the communities where we operate. It is your
responsibility to understand and comply with applicable
environmental, health, and safety laws, regulations, and
Company standards that are relevant to your position at
the Company. Failure to comply with environmental, health,
and safety laws and regulations may result in civil and
criminal liability against you and the Company, as well as
disciplinary action by the Company, including termination of
employment. Contact the Legal/Compliance Department
if you have any questions about the laws, regulations, and
policies that apply to you.

Environment

All Covered Persons should strive to improve resource
efficiency in areas such as energy, water, waste, and carbon
emissions through energy and water-efficient practices,
recycling, and other resource conservation measures. All
Covered Persons are required to comply with all applicable
environmental laws, regulations, and policies. You have a
responsibility to promptly report any known or suspected
violations of environmental laws or any events that may
result in a discharge or emission of hazardous materials.

N
We all share responsibility for a safe
workplace and a healthy planet.
Follow safety procedures, speak
up about hazards, and help reduce
our environmental impact.

Health and Safety

The Company is committed to complying with all relevant
health and safety laws and to conducting business in a
manner that protects the health and safety of its employees,
customers, visitors, vendors, agents, and others. All Covered
Persons are required to comply with all applicable health
and safety laws, regulations, and policies. If you have a
concern about unsafe conditions or tasks that present a risk
of injury to you, please report these concerns immediately
to your supervisor or the Human Resources Department.
You may also make a report via the Digital Ethics Action Line
at www.digitalethicsactionline.com.
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Employment Practices

The Company pursues fair employment practices in every
aspect of its business. The following is intended only as

a summary of our employment policies and procedures.
Copies of our full policies are available on the Company’s
intranet or from the Human Resources Department.
Covered Persons must comply with all applicable labor
and employment laws, including anti-discrimination laws
and laws related to freedom of association, privacy, and
collective bargaining. It is your responsibility to understand
and comply with the laws, regulations, and policies. Failure
to comply with labor and employment laws can result in
civil and criminal liability against you and the Company,

as well as disciplinary action by the Company, including
termination of employment. You should contact the Legal/
Compliance or the Human Resources Departments if you
have any questions about the laws, regulations, and policies
that apply to you.

Harassment and Discrimination

The Company is committed to providing equal opportunity
and fair treatment to all individuals on the basis of merit.

In keeping with this commitment, the Company maintains
a strict policy prohibiting harassment, discrimination,

and retaliation on the basis of any characteristic legally
protected by applicable law. Moreover, the Company

is committed to treating all individuals with dignity and
respect and prohibits discrimination and harassment

in any form, whether physical or verbal, committed

by supervisors, nonsupervisory personnel, or
nonemployees, and in all aspects of employment, including
without limitation, recruitment, job assignment, promotion,
remuneration, training, and benefits.

N
We are committed to fair and
respectful workplaces. Treat
everyone with dignity and respect,
and contribute to an environment
where we can all grow and thrive.

Harassment may include, but is not limited to, offensive
sexual flirtations, unwanted sexual advances or
propositions, quid-pro-quo offers related to sexual
relationships, sexual or racial intimidation, intentionally
restricting an employee’s movement, leering, the display
of sexually suggestive or racially offensive objects or
pictures, sexually or racially degrading words, physical
or verbal abuse, or threats of violence.

If you have any complaints about discrimination or
harassment, report such conduct to your supervisor,
the Human Resources Department, or the Company

via the Digital Ethics Action Line. Reports may be submitted

to the Ethics Action Line via phone, connecting a
“Reporting Person” to a multilingual reporting service,
or through the Company’s web-based portal,
www.digitalethicsactionline.com.
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Employment Practices

Alcohol and Drugs

The Company is committed to maintaining a drug-free
workplace. All Covered Persons must comply strictly

with Company policies regarding alcohol and illegal
substances. Drinking alcoholic beverages while on duty or
on the premises of the Company is prohibited, except at
specified Company-sanctioned events. Possessing, using,
selling, or offering illegal drugs and other illegal, controlled
substances is prohibited under all circumstances while

on duty or on the premises of the Company. Likewise,

you are prohibited from reporting for work or driving a
Company vehicle or any vehicle on Company business
while under the influence of alcohol or any drug or
controlled substance. The foregoing prohibitions are not
intended to prevent an employee’s lawful use of medication
under the direction of a licensed medical professional,
provided that the medication does not prevent the
employee from safely performing their job duties or lawfully
operating an automobile or machinery. Covered Persons
who experience, witness, or otherwise become aware

of a violation of this section must immediately report the
situation to their supervisor or the Human Resources
Department or, where there is no imminent threat of
danger, to the Digital Ethics Action Line

at www.digitalethicsactionline.com.

Violence Prevention and Weapons

The Company will not tolerate violence or threats of
violence in, or related to, the workplace. Covered Persons
who experience, witness, or otherwise become aware of
a violent or potentially violent situation that occurs on the
Company’s property or affects the Company’s business
must immediately report the situation to their supervisor
or the Human Resources Department or, where there

is no imminent threat of danger, to the Digital Ethics
Action Line at www.digitalethicsactionline.com.

The Company does not permit any individual to have
firearms, explosives, or other weapons of any kind on, in,
at, or around Company property or vehicles while on the
job or off-site while on Company business. This is true even
if you have obtained legal licenses or permits to possess
or carry such firearms, explosives, or other weapons.
Exceptions to this policy are limited to (i) on-duty federal,
state, and/or local law enforcement personnel, (ii) active
and on-duty military personnel, (i) Company security
personnel who have received specific, advance, written
authorization from the Company to carry designated
weapons, and (iv) with respect to firearms in vehicles,
only where applicable law expressly permits firearms to
be located in such vehicles, subject to any rights the
Company may have to prohibit or regulate the storage
of firearms in vehicles in compliance with such law.
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Labor and Human Rights

The Company is committed to developing an organizational
culture with policies that support internationally recognized
human rights and seeks to avoid complicity in human rights
abuses. We support the principles contained within the
Universal Declaration of Human Rights and the International
Labour Organization’s Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work.

The Company will not use forced labor, including prison
labor, indentured labor, bonded labor, or other forms of
forced labor as established by the ILO Forced Labour
Convention (No. 29) and the Abolition of Forced Labour
Convention (No. 105). No person shall be employed

under the age of 156 or under the age for completion of
compulsory education, whichever is higher, as established
by the ILO Minimum Age Convention (No. 138).

N
We value and protect human rights and
ensure fair labor practices in every
workplace.
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Conclusion

This Code of Business Conduct and Ethics contains
general guidelines for conducting the business of the
Company consistent with the highest standards of
business ethics. If you have any questions about these
guidelines, please contact your supervisor or the Legal/
Compliance Department. We expect all Covered Persons,
regardless of their level or location, to adhere to these
standards. Each Covered Person is separately responsible
for their actions. Conduct that violates the law or this
Code cannot be justified by claiming that it was ordered
by a supervisor or someone in higher management.

If you engage in conduct prohibited by the law or this
Code, you will be deemed to have acted outside the
scope of your employment, as applicable. Such conduct
may subject you to disciplinary action, including
termination of employment, as applicable.

Note: This Code is a statement of certain fundamental
principles, policies, and procedures that govern the
Company’s Covered Parties in the conduct of the
Company’s business. It is the Company’s belief that the
policy is robust and covers most conceivable situations. All
Covered Persons must adhere to the terms of this Code
as required by law and, where applicable, agreements

and contracts of employment with the Company. It is not
intended to and does not create any rights in any employee,
customer, client, visitor, supplier, competitor, shareholder
or any other person or entity. The Company reserves the
right to amend, supplement, or discontinue this Code and
the matters addressed in it, at its discretion, without prior
notice, and at any time.
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Mucmo om npegugeHma u 2anaBeH
uznbAHUMeAeH gupekmop

O6w, npeaneg

Llen

Hawmte oTroBopHOCTH
TbpceHe Ha hoMow,, U uHbopMauus
[oknagBaHe Ha HapyLLleHWUs
Ha Kopekca

MoBepwnTe NHOCT M MO JMTUK a
cpeLLly penpecum
OcBoboxgaBaHe oT
oTroBopHOCT No K omekca
[laHHM 3a KOHTaKT

KoHpAaukm Ha uHmepecu
UpeHTndnupmpaHe Ha K OHGIMKT
Ha UHMepecu

PaskpuBaHe Ha KOHPMKT

Ha UHMepecu

Bv3morkHocmu 3a 6u3Hec

CnagBaHe Ha 3akoHume
u pagnopeg6ume

CnagBaHe Ha 3akoHume
3a mopzoBusa c BbmpewHa
uHdopmauus

MoBepumenHa uHpopmayus
OnasBaHe Ha NoBepuTEe fHa
MHbopmMaums

Bpuvgku c o6wecmBeHocmma

u peaynupaHe - chpaBegnauBo
pagkpuBaHe Ha uH$popmauus (FD)
Bpb3ku ¢ wimpokata
06LL,EeCTBEHOCT

CvoTtBeTcTBME C P ernameHTt

FD (JocToBepHO paskpurBaHe

Ha UHdopMauus)

MpeseHTaumm 1 n yénmkaumm

ToyHocm Ha puHaHcoBume
omuyemu u gpyau 8pb3zku
c obwecmBeHocmma

17

18

19

20

20

20

20

21

21

21
21

22

23

23
23

[dokyMeHmupaHa uHpopmayus Ha
Opy>kecmBomo

3awuma u ugnon3BaHe
Ha akmuBume Ha gpy>kecmBomo

U3nonzBaHe Ha ugzkycmBeH
uHmenekm (UN)

KoHkypeHuus u yecmHa
mvpzaoBusa

AHTUTP BCTOBW 3aKOHMU UM 3aKOHM
3a 3alMTa Ha K OHKYpeHUmsTa
B3anMOOTHOLLEHMS C K NIMEHTN,
W3MbIHUTE N, BpoKepu/areHTr

Ha HegBWKMMKM MMOTK, KpeamnTopu

W 0OCTaB umLM

B3anMOOTHOLLEHUS C K OHKYPEHTMU

B3aumogeticmBus

¢ npaBumencmBomo

O6Lwm B3aMoaencTemns

¢ npaBumerncTBoTO

MonuTnyeck 1 gapeHus 1 GemHoCcTm
Bopba ¢ KopynuUMOHHUTE NPaKTUK

Mogapvuu u pa3zBaeveHus

OkonHa cpega, 3gpaBe
u 6egzonacHocm

OkonHa cpepa
30pase 1 6e3onacHoOCT

24
24

25
25

26

27

Mpakmuku no omHoweHue

Ha 3aemocmma

TopMo3 1 gUCKpUMMHaLMS
AKOXOM N HAPKOTULLM
MpepoTBpaTsiBaHe Ha HacUn MeTo
M OpbXKUS

Tpyg u 4oBewku npaBa

3akaloueHue
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[TucMo OT NpesngeHTa
N rNaBHUA U3MNDBHUTE NEH
OMPEKTOP

YBarkaemu Korerw,

Hawwuar Kogeke 3a 6ugHec noBegeHue u emuka (HapuyaH no-gony ,,KogekebT )
OTpassiBa HalLWs HEMOK ONe6UM aHra>XMMeHT K bM nodumeHocm, npo3padHocm,
omuyemHocm u yBa)keHue — OCHOBHM CT b/i6oBe Ha HallaTa K ynT ypa, KOUTo
PBKOBOLAT HALLUTE PELLEHUNS U OENCTBUS.

KaTto ¢urpma, kosiTo npegocmaBs HageXkgHama ocHoBa 3a guaumanHusi c8sim Ha HalumTe
KIMEHTW 1 O6LLHOCTY, AugepcmBomo ¢ noumeHocm OCTaBa OCHOBaTa Ha Ha  YMHa,
MO KOWTO OC bLLLECTB siBaMe OeHOCT. T a3n OTFTOBOPHOCT C € HOCUK Hampe[, OT BC €K
eOuH oT Hac . Hawata pen yTaumsa ¢ e usrpaxga v nogobpyka upes nocrnegosarte JiHO
eTWYHO NoBedeHne 1 [obpa NpeL, eHKa, He3aBUCUMO OT PO JISITa, MECTOMO  JIOXKEHUETO
um obcTo ATe ncTeata.

KopeKcbT yKpenBa HallaTa OCHOBa, K aTo orpefe Nsi CTaHAapTUTE  , KOUTO C € oYaKsaT
B LAnaTa Hu opraHma aums. Tol Cry)Kn KaTo p bKOBOACTBO , KOETO HM MomMara fa c e
OpUWEeHTUPAaME B € XXeOHEBHU U CIIOXKHWU CUT yauuu 1 3aTB bpXKaasa NPUHLMNUTE , KOUTO
odopMAT HawaTa K ynT ypa. Bbnpeku ue H1MKoOs OTAe NHA NOMUTUK a UM PbKOBOOCTBO
He MOXe fla NpedBVOM BCAKa CUT yauus, To3n K ofileKc NpefocTaB A pamMKaTa, Ha K OsITo
pasunTame , 3a fja rapaHTUpame , Ye gericTBaMe eTUYHO , OTTOBOPHO U B MHTEPEC Ha
HalaTa GMpMa, HallMTe MHBECTUTOPM, HaLLUTE K NIMEHTU N OBLLHOCTUTE , Ha KOWUTO
CIY>XXUM.

Bceku oT Hac e AN bXKeH fa cnasea Teau cTaHpapTy. K oraTo He ¢ e yyBcTBaTe
CUrypHW B fafieHa cuT yauus, Bu Mons fa cnpeTe 1 fa not bpcute MHPopMaums.
BawwuTte p bkoBoauTe nu, MpaBHUST OTAe N M TO3M MO C bOTBETCTBUE ca Ha Bawle
pasnonoxxeHue, 3a fa Bu nomarar. 3aegHo , HalLMTE AENCTBUS OTPa3saBaT Mo YTeHOCTTa
W OOCTOMHCTBATa, K OMTO ca X apaKTepHW 3 a Hac.

Bbnaropapum Bu 3a Bawarta Henpek bcHaTa OTAAOEHOCT Ha HalETO AP Y>XKEeCTBO U
3a Bawus aHra>kMMeHT fga ¢ e npuobpykaTte K bM Hal-BUCOKUTE CTaHOAPTU 3 a ETUYHO
rnosegeHue.

C yBa)keHue,

AHgplo . Mayvp
Mpe3npeHT 1 r naBeH USMbIHUTE NTeH OUPEKTOP
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O6Lwy, nper neq

Len

KopgeKkcbT 3 a buaHec noBegeHMe 1 eTuk a
(HapwvyaH no-pony ,KopgekebT “) Ha Digital Realty
Trust, Inc., HeMHUTE Obll, epHX Opy>KecTBa U
CBbP3aHV MLAaB CBETOBEH MalLlab (HapuyaHm
no-gony ,,JpyxxecTBoTo “) onpenens npyHUMNuTe ,
KOUTO HY P BKOBOLMAT MPU OC bLLECTB ABAHETO

Ha gelHOCM C NOYTEHOCT, OTYETHOCT U

yBakeHue. KooeKcbhT Ba XXM 3a BCUYKU CITYXKUTE NN,
LUTHYXHOCTHM 1 ULLa, ONPEKTOPU U areHTH Ha
[py>kecTBOTO (HapwnyaHn no -gony ,,06xBaHaTH
Mua“) M yCTaHOB siIBa MMHMMaIIEH CTaHOapPT 3 a
eTU4YHO noBefeHve 3 a Tean O6 xBaHaTV N Mua.

Ot Bcnuk 1 OBbxBaHaTK N LA Ce oYaKBa fa cnassaTt
Te3M NPUHLMNM B bB BCEKM acreKT oT paboTara cu,
KaTo rapaHTUparT, Ye nogaobp  >kKamMe Hal-BMCOKUTE

€TUYHN CTaHOapTUN BbB BCUYKN 613HEeC OENHOCTW.

[py>KeCTBOTO O YaKBa OT CBOMTE JOCTaB  YMLM,
USMbIHUTE NI, KOHCYNTaHTU U Op  yrv BUsHec
NapTHbOPU Aa CnassaT Te3u NPUHLMMNK,

KOraTo NPefocTaB AT CTOK W WUIM yCryrv Ha
Jpy>KecTBOTO U 1 OelcTBaT OT Halle UMe
OcBeH TOBa, BCUYK U TPETU CTpaHN TP A6Ba

Oa cnasgat Hawws K opekc 3a noBefeHWe Ha
OOCTaB uYMLMTE , KOWTO O YepTaBa eTUYHUTE
npaBHUTE 1 oNepaTUBHUTE CTaHOAPTU, K OUTO
M3NCKBaMe B HalUMTE BU3HEC OTHOLLIEHWS.

Hawume omzoB8opHocmu

Bcuukum Hmre nrpaem KrirodoBa poJsid B OTCTO dABaHETO Ha
HawunTe U, eHHOCTU N nognbp >XaHeTo Ha OOBEepneTo Ha
3anHTepecC oBaHUTE CTPaHW. OTBCWYK W HAC Ce OYaKBa fa:

AdeucmBame noumeHo
BuvHaru ga npaeuM 6U3HEC YECTHO , CMPaBELMBO U
B CbOTBETCTBME C HALLMTE ETUYHW CTaHOaPTW.

YB8arkaBame gpy2ume

HacbpyaBame KynT ypa Ha yBaXXeHune

U NpodeCcuoHaMM3bM Ha PaboTHOTO MACTO B bB
BCUYKUM B3aIMOLENCTBUS.

CnagBame ¢pupmeHume nonumuku

CnasBame BCUYKM MOMMTUK U 1 MPOoLEaypy Ha
®uvipmaTa, 3 a fja ocUrypumM nocrnegoBare NHOCT
u omyemHocm.

Mag3um noBepumenHama uHdopmMauusa
[Masnm nHbopmMaupaTa 3 a opy>KecTBOTO
KIMEHT UT € U CIy>XXUTe NIUTE U 9 U3MO f3Bame
OTrOBOPHO .

N36028ame koHpAUKmM Ha uHMepecu

Baemame 6m3HeC pelleHus B Han-[obpusa MHTepec
Ha [py>kecTBOTO , KaTo 136 areame NUYHA
KOHIMKTU.

NMogaBaHe Ha cuzHanu

Joknagsame 3a noTeHuua HW HapyLIeHUst

Ha To3un K ofeKc, 3aKoHa, MONMUTUK UTe Ha
Jpy>XecTBOTO N U eTUYHUTE CTaHdapTW. He
TO Nepupame penpecuBHN MEPKM CPeLLy nnua,
KOUTO A06pPOC BBECTHO N3passBaT CBOUTE
ornaceHusl.

MN3MbnHSaBaiKmM Te€3M OTFOBOPHOCTM, HUE OOMNpUHac  sMe
3a cUMHa eTUYHa K YNT ypa 1 3a IbIrocpo YHUS YCriex Ha
HaLIeTo Ap YXXeCTBO .

(¢) Language () Contents
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TopceHe Ha hoMow, U UH$opmMayus

Tosn KogeKkc He e nayepnarte feH NpaBuiiHUK U HE MOXXE Oa
obxBaHe BCsKa CUT yauusl, C KOSTO MO e fa ce cbrmbekaTe .
AKO CTe nanpaBeHn Npen TP yOHO 6U3HEC peLLeHME, KOETO
He e pasrnenaHo B To3n K ogekc, 3anutanTte ¢ e:

e 3aKOHHO 5 e?
* YecTHO 1 cnpaBensn MBo nm e?
¢ B Ham-pobpusa nHtepec Ha [ py>xectBoton m e?

* Kak Me Kapa fa ce yyBCcTBaM 3 a cebe cn U 3a
OpyxecTtBOoTO ?

* Bbux nn ce uyBcTBa Nn/a yoo6bHo, ako 6bae nybnmkyBaH
OTYET 3 a JencTBuATa MM C MOETO UMe  ?

AKO He CTe cUr ypHU OTHOCHO AafeHa CUT  yauust Uin umate
ornaceHvsi fanm Ta ¢ bOTBETCTBA HA BUC  OKUTE ETUYHU
cTaHdapTM Ha [l py>kecTBOTO ,MOT bpceTe nHbopmMaums.
Bawuvar npsik pbkoBoauTe N e BawaTta n bpBa TO Yka 3a
KOHTaKT. AK O TOM/TSi HE MO >ke Ja OTroBOpW Ha B brpoca
Bu 1 ako He ce vyBcTBaTe K OMPOPTHO fda C e 0bbpHeTe
KbM Hero /Hesi, MoXkeTe fa Cc e cBbpykeTe c lNpaBHua otoe 1N/
OToe na no cboTBETCTBUE U/MN 1 OTAE N ,MoBeLlKu
pecypcu®.

HdoknagBaHe Ha HapyweHusi Ha Kogekca

MopobpyKaHeTo Ha KyNnT ypa Ha MOYTEHOCT  3arioyBa C ToBa
[a Ce roBOpU OTKPUTO . AKO 3HAETE UIN U NMOQo3MpaTe HiK aKBo
HernpaBOMEPHO NOBELEHNE, CBbP3aHo ¢ [Ipy>KecTBOTO

KaT O HarnpuMep HapyLLeHWe Ha BbTPELLUHN MO JUTUK U,
MPUHLMMM UM 3aKOHOBW U PEMYNATOPHN 3 abiDKEHMS,

MmaT e 3adb/HKeHWeT o ga ro cbobwmTe . [JoknagBaHeTo

Ha HapyLUEeHME He € aKT Ha He NOSASTHOCT, a OTFTOBOPHO
OencTBMe 3 a 3aluTa Ha Mo YTeHoCcTTa M pen  yTaumsTa

Ha [Jpy>KeCTBOTO , KaKTo M Ha 6 NarocbCTo AHMETO Ha
HEWHUTE C Ny>XXUTe N1, ONPEKTOPU, C NMYXKUTE NI U areHTU.

Jpy>KecTBOTO NPefocTaB s MHOXECTBO K aHanm 3a
LOKNaaBaHe:

* Bawusm npsk pvkoBogumen: AKo 3HaeTe 3a HernpaBoMepHO
noeefeHVe UM Nofo3vpaTe Tak oBa, AOoK/aaBanTe ro Ha
Bawumsa npsik pbkosoauTe . Tol/Ts L, € OTHeC e Bbrnpoca oo
MO-BUCLLECTO ALLMTE K akmo € yMecmHo 3a Mo-HaTtaT  blLUHO
pasrnexaaHe.

¢ Omgen ,4YoBewku pecypcu“: AKO He ce YyBCTBaTE
koMdopTHO [a AoknagsaTe Ha Balwums npsik pbkoBoguTe n
WM He NoryYuTe 3 afoBONUTE JIEH OTrOBOP , MOXKETE
Ja cbobLuMTe 3 a onaceHneTo CU OMPEKTHO Ha oTae N
~HoBeLluKku pecypcu®

* MpaBeH omgen/Omgen no npaBHo cbomBecmBue:
MoxkeTe ¢ bLLO Tak a Ja cbobLuMTe 3 a ornaceHus oo
MpaBHua otoe n/OThe na No nNpaBHO CbOTBECTBUE Upe3
HSIKOM OT permoHa nHmuTe opucK Ha [ py>KecTBOTO U U
Ha MMenn agpeca, MoCoYeH B pasfen ,,[daHHM 3a KOHTaKT
no-gorny.

«

* MoBepumenHa 2opewa AUHUS: MoXkeTe Oa nogageTe
curHan ypes vrrta nHata eTmyHa . MHUS 3a OencTBue —
ynpaensiBaHaTa oT TpeTa CTpaHa ropeLua NHUS
Ha [dpy>ecTBOTO , 40 KOATO MMaTe 4OCT  bM OT
www.digitalethicsactionline.com.

AHOHWMMHOTO OOK NlafBaHe BMHarM € B b3MOXHO, BbMPeKu

Ye NpepocTaB siHeToO Ha BalwaTta camMo  nMYHOCT MO XXe Aa
NMoMorHe 3a no-3apbrbodeHo pascrnensaHe. MNpeanpremaHeTo
Ha OTBETHM MEPK U CpelLLly BCEKU, KOUTO AO06POC HBECTHO
CbObLLM 3a CBOUTE OMac eHWs,, e CTPoro 3 abpaHeHo.

HapylweHunsaTta Ha Tosn K ogekc moraT fa gposegat oo
OVCLMMIIMHAPHW MEPKW, BKITIOUUTE NTHO NpeKpaTaBaHe Ha
TP YOOBOTO MPaBOOTHOLLEHWE , B 3aBUCMMOCT OT C  Jlyyasi.
Ha O6xBaHaTO N MLE, 06BUHEHO B HapyLLaBaHe Ha TO3MU
Kopekc, e 6bae gageHa Bb3MOXHOCT fa npeactasu
CBOSITa Bepcus 3 a CbbutmaTa, npeam fa 6 boat B 3eTH
NOOXOAALM OANCLMMIIMHAPHN MEPKM.

O6xBaHaTUTE N MLA, KOUTO Hap YyLLABaT 3 aKoHa MM TO3n
Kopekc, MoraT ga 6 baaT Nofsl OXXeHW Ha 3HaYuTe NIHU
rpa>kaaHCKy UCKOBe, HakasaTe fHU Fobu 1 nivaBaHe oT
cBobofa. BbaMoXXHO e cblLlo Tak a Ha [dpy>xecTBoTo ga
6bOaT Ha JIOXKEHW 3HaUUTE NHU Fo6u U caHKLUMK, KaKTO

U penyTaumsaTa M no JIoXXeHWeTo My B O6LLIHOCTTa Aa
6bOaT HaK bPHEHW.

(¢) Language () Contents
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MoBepumenHocm
u nonumuka cpewy penpecuu

Bcuykm BBNPOCK U CUMHaMM 3a U3BECTHM Ui U Npeaonaraemm
HapyLUeHWs1 Ha 3aKoHa uin Ha To3u K ogekc we 6bpat
pasrnexpaHn BHUMaTe NIHO U OUCKPETHO . [py»ecTBOTO

LLe orassa NnoeBepuTe NHOCTTa Ha BawmnTe gaHHK,

[OKOJIKOTO € B b3MOXHO, B CbOTBETCTBME C MPUIT  OXXUMUTE
3aKOHM N HeOBXoOMMOCTTa Aa pa3c Nedpa BawnTe
onaceHus. [Jpy>eCTBOTO CTpOro 3  abpaHsiBa pPenpecmBHAUTE
MepKmM cpelly O6xBaHaTM N LA, KOUTO 0OBPOC BBECTHO

T BPCAT MOMOLL, U M OOKaABaT 3 a USBECTHM Ui U
npengnonaraeMmy HapyLUeHusl. BcskakBy penpecrBHN MepKU
cpelty ObxBaHaT W 1La, 3aLL0TO ca NoT  bPCUIM MOMOLLY,
WM ca nogarv cuUrHan, Morat ga 6 bpat npegMeT Ha
OUCUMMNIMHAPHM MEPKW, BKITFOUMTE JIHO MPeKpaT siBaHe Ha

TP YOOBOTO MPaBOOTHOLLEHWE

[AaHHu 3a koHmakm

A3naTcK O-TUX OOKEaHCKM
permoH n Adpurka
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03
and #29-04

Singapore 018916

Ha BHMMaHWeTO Ha:
[maBeH topuckoHcynT/ MpaBeH oTae N

Wmenn appec: odeofconduct@digitalrealty.com

EBpona, bnnskmna Natok

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR
Hoofddorp, Netherlands

Ha BHMMaHWeTO Ha:
[maseH topuckoHeynT/ MpaeeH oTae n

OcBo60)kgaBaHe om omzoB8opHocm
no Kogekca

OcBoboykgaBaHe OT OTTOBOPHOCT Mo Tosan K ogekc Moxke
0a 6bae NpefocTaB SHO 3a BCEKM OTAE JIeH Cryyal 1 camo npu
M3KIIoUMTE NHM 06CTO AaTe NcTBa. Bc ako ocBoboykpaBaHe oT
OTrOBOPHOCT Mo To3n K opekc Tp s16Ba oa 6bae B NMCMeHa
$popma 1 nonyyeHo Npeay N3BbPLUBAHE HA KaKBaTo M fa e
OENHOCT, 3 abpaHeHa oT To3n K opekc. OcBoboykpaBaHe OT
OTrOBOPHOCT MO TO3M K OfeKC 3a CIyXuTe N1 U areHTn
MOXKe fa Obie HanpaBeHO caMo OT I JTaBHUS U3MbJIHUTE NEH
oupekTop Ha [ py>xectBoTo . Bcsiko ocBoboykpgasaHe OT
OTrOBOPHOCT MO TO3nM K ofeKec 3a ANPEKTOPU Ui U UnieHoBe
Ha PbKOBOACTBOTO MO K& Aa 6bae N3BbPLUBAHO CaMo OT
CbBeTa Ha ampekTopute Ha Qupmata [ py>KecTBoTO
(HapwuyaH no-pgony ,CbeeTa “) UM OT C BOTBETHUS K OMUTET
Ha CbBeTa U L, e 6bae ornoBecTaABaHO N Y6rM4YHO B
CbOTBETCTBME  CbC 3aKOHOBWUTE W PErYNaTOPHM M3UCKBaHWS,
oTHac awm ce go OpyxecTtBoTo . Bcsiko nogo6bHo ny6mmyHo
OMOBECTHABAHE LU, € BKJIHOYBA NpUYMHaTa 3 a NPefoCcTaB sHe Ha
0CBO60O)KOaBaHETO OT OTFOBOPHOCT.

CeBepHa AMepuKa

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Ha BHMMaHWeTO Ha:
[mMaBeH topuckoHeynT/ MpaBeH oTae N
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KOHPNMKT Ha UHTepecu

OT1 Bac ¢ e oyakBa foa gencTeaTte No YTeHo U ga u3b dreaTe
KOHPIIMKTU Ha MHTEPECU, K aKTO U CUT  yallu, KOUTO

MoraT da Mar niexpaaTt K aTto K OHGNMKTM Me oy BawwuTte
TMYHU MHTEepecK U Tean Ha [l py>kecTBOTO . ToBa BK/HOYBa
n3bareaHe Ha BC IKakBM O6CTO ATe NICTBa, K OUTO BUX a
MO M Ja KOMMPOMeTUpaT cnoc obHocTTa Bu gpaB 3emate
06€eKTMBHKM BU3HEC peLLeHnss — oC 0BeHO KoraTo cTaBa
BbMNPOC 3a JIMYHM B3aMMOOTHOLLIEHWS, B bHLLUHA 3a€TOCT,
PUHaAHCOBM MHTEPECK U N MHBECTULIMN.

B3aMOOTHOLLEHMATA C K OHKYPEHT, K JIMEHT Wi 1 JOCTaB UMK
MoraT fa npefctaB  naeaTt OeMCTBUTE  NEH Wi NoTeHUMa NieH
KOHPMMKT Ha MHTepecu. AK O OBMUCTIATE HasHa YaBaHe Ha
paboTa, paboTa K aTo OUPEKTOP U W NMPEROCTaB gHe Ha
YCNyry Ha KOHKYPEHT, K JIMEHT UM 1 JOCTaB YuK, TP A6Ba

[a OLleHMTe NnoTeHUMa na 3a KOHGNMKT Ha MHTepecK 1 fa
CcbobLUMTE 3 a Te3M B 3aMMOOTHOLLEHUS NPpeaBapuUTe  JHO,
3a [a ce yBepuTe , Ye Te He Npe 4YaT Ha Bawumte
OTFOBOPHOCTU K bM [py>KeCTBOTO

Lpyrv KOHONMMKTU Ha MHTepecu MoraT fa B
u korato:

b3HMKHAaT

* YyacTBaTte B AEMHOCTU, K OUTO C € KOHKYypupaT un v
U3rnexpaT K aTto K OHKypupaLly ce C MHTepecuTe
Ha Odpy>xecTBOTO

* [Mo3BonsBaTte BawunTte 6usHec peweHns ga 6 boat
WUV fa U3rnexxgaT NoB JIUSHW OT N1 UYHU HTepecK
Mnu 83anMOOTHOLLIEHMS.

* ManonseBaTte K aKBaTo 1 Ja e 6U3HEeC B b3MOXKHOCT,
COBCTBEHOCT, MHPOPMALIMA U 1 pecypc, MPUHAANEXaLLM
Ha [Jpy>kecTBOTO , 3a JIM4yHa M3roga wnu B n3ropa Ha
Opyru. 3a gonbAHUTE Ha MHPOPMaLMS Mo BbMpoca BUXKTE
paznena ,Mogapbum 1 paserneyeHns” no-gory, KakTo m
$rpmeHOTO P BKOBOACTBO 3 a NMofAapbLiM 1 pasBredeHns
n MormMTUK aTa 3 a CbOTBETCTBME C NpaBuil aTa 3 a
60pba c NoaKynuTe U K opynuusTa (HapuyaHa rno -gony
~AHTVK OpYNUMOHHA MNONMUTUK a“).

N
KoHPmMKTUTE Ha MHTEepecK He
BMHarm ca oyeBnaHW. AKO HELLLO
Bu ce cTp yBa CTpaHHO 1n 1 gopu
MOXKe Oa M3rnexmga CbMHUTE JTHO,
nonumaiume UAU 20 cbobweme
npegBapumenHo.

Haemare , pbkoBOaMTE UN U MMaTe MNP SKa UM Henpsika
MepapxnyHa Bpb3Ka C YrieH Ha CEMENCTBOTO U U

¢ Hskoro, ¢ koroto mMaTe 1 MYHM OTHOLLEHWS U 1 UMaTe
BB3MOXHOCT [a NMoB NUAETE Ha B b3MOXXHOCTUTE 3 a
HaeMaHe Ha pab0oTa N U Bb3Harpa >kaeH1eTo Ha ToBa
nue.

M3BbpLUBaTE B bHLUHW AEMHOCTU U U UMaTe paboTa,
KOUTO B NUSAT HEraTMBHO Ha paboTtata Buun  m npedvar
Ha U3MbIHEHMETO Ha C y)KEBHUTE BM 3 agbmKeHms.

MmaTte oan oBo yyacTuve B HAcTO L, MM NOoTeHUMa NneH
JOCTaB UMK, KITMEHT UN U KOHKYPEHT, U U UMaTte un eH

Ha CeEMenCcTBOTO , KOMTO MMa Tak oBa. KaTo U, ano, Toea
HAMa Ja npencTaB NsiBa KOHOMMKT Ha MHTepecK, ak o Bue
UMM YreH Ha BalleTto ¢ eMencTBO UMaTe HOMMHA  JTHO
(no-manko oT 5%) y yacTne B ¢ o6CcTBEHOCTTA.

Pa6oTuTe , NpepocTaB aTe y Chyrv Unu nosydasare
KaKBaTo M fa e N u4yHa obnara oT HacTo AL, Un
noTeHuMa fieH JOCTaB UMK, KIIMEHT UM U KOHKYPEHT,
WU UMame YAEH Ha CEMENCTBOTO , KOMTO ro npasu.

YrieH cTe Ha C bBeT Ha ONPEeKTopUTe Uin 1 nonedynTtTe rmTte ,

WM Ha KOMUTET HA K OSITO W la € opraHu3 aums (He3aBUCHMO
Janm e ¢ unn 6e3 CToMaHcK a Lien), YUMTo MHTepecu bux a
MOT JI1 OCHOBaTe JIHO [a ce oYaKBa fa NpOoTMBOPE YaT Ha
Tean Ha [1 py>kecTBOTO

(¢) Language () Contents
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KoH®nMKT Ha nHTepecu

NgeHmudpuuyupaHe Ha koHPAUKmM Ha
uHmepecu

3a fga npeLeHnTe ga v Tp 96Ba fa paskpueTe
OeNCTBUTE JNEH UM NOTeHUMa NeH KOHGIIMKT Ha MHTepecH,
ce 3anuTamTte ¢ JlegHoTO:

* Bmsar n v v nsrnexaa nm, 4e BImsST B bHLUHUTE MK
WMHTepecK B bpXy CMOCOBHOCTTa MM @ B 3eMaM PasyMHM
6usHec pelleHua?

* iIMaM N1 iM4yHa nonsa 1nm Usrnexxga nu, 4e uMam rnonsa
Om y4yacTMeTO CU B Tasm cUT  yauma? Mima v noteHuma nHa
WM NMpyBKOHA Nonaa 3a NpudaTe 1 UM poaHnHa?

* YyacTneTo M1 B Tasu JEeMHOCT MO >Ke N fa nonpeyn umm
MOXe M Aa U3rnexaa, ye npeym Ha crnocobHocTTa M1 fa
Ccu BbpLla pabotata ?

* Tasu cuT yauus LLe Me Hakapa fiv fJa nocTtas f CBoUTe
MHTEepecu Npepn Tesm Ha [l py>kecTBoTO ? Taka nm e
narnexxpa?

* Llle Mn 6bae N HeyOoOBHO, aKo CUT yauusiTa CTaHe N YornmyHoO
nocto aHue? Tosa 61 nu 3nenoctasun o Oupmata
OpyxecTtBOTO ?

AKO CTe OTroBOopuil U C ,JAa“ Ha HAKOM OT B bnpocuTe ,

Bue cTe B noTeHUMa neH KOHPMMKT Ha nHTepecu. Bcnuk um
OEeNCTBUTE NHU UM NOTEHUMA NTHU KOHGIIMKTU Ha MHTepecK
Tp s16Ba ga 6bOaT He3 abaBHO CbobLLABaHM 3a pasriexgaHe
oT MpaBHusa otoe N/OTOe na no npaBHO CbOTBECTBME U a
6baaT TpeTUpaHM YECTHO M ETUYHO

MpyMepurTe 3 a MOTEHUMA NHN UM OENCTBUTE  TTHU KOHDIMKTY,
KOUTO TP $6Ba Aa 6baaT paskpuBaHW 1 paspeLlaBaHu,
BK/TtOYBAT:

¢ Hannume Ha ceMeeH MHTepec B cae nKka ¢ py>ecTBoTo
CeMeMHMAT MHTepeC BK  NouBa BCUYKM MHTEPECH Ha
Baluvs cbnpyr/cbnpyra, napTHbOp , poguTe 1, geTe ,
6paT/ cecTpa un 1 nMua, >XMBEeLLM B e0HO JOMaKMHCTBO .

* MNpuTe >kxaBaHe Ha NoBeYe OT HOMMHA NeH (noBeye oT
5%) nnueH nnm cemeeH Oan B KOHKYPEHT, OOCTaB UMK
vnu knneHT Ha [ py>KecTBOTO

* Hannume Ha 3HauMTe NEH NMYEH U ceMeeH Osan
8 opzaHuU3auMs, KOATO pas3BuBa U U ce CTpeMu
ga pa3BuBa 6ugHec c [Ipy>xecTBOTO

¢ [MpnoobmBaHe Ha NIMYEH UM CEMEEH OAN B MMYLLLECTBO
(kaTo HeaBMXX UMW MMOTW, MATEHTHN NPaBa, L,  €HHK
KHUXa 11 Opyrn akTUBKM) U U BU3HEC, B KOMTO cMaTate
ye [Jpy>KeCTBOTO MMa U1 M MOXE [a MMa MHTEpPEC .

* Hannume Ha BbHLUHM BU3HEC MHTepeCU 1n 1 OemHOCTH,
KOUTO B NMUSIAT B bpXy paboTaTa, 3 alloTo OTK JoHsiBaT
BPEMETO 1 BHMMaHMETO Bu oT oTroBopHocTUTE B
KaTo C Ny>uTe N Ha [Jpy>KecTBOTO

* [premMaHe Ha aHra>kiMMeHT 3 a PasroBop MIN KOHCYNTaums
(nnaTeHa nn 1 HennaTeHa), CB bp3aHa ¢ AeMHOoCTTa Ha
Lpy>KecTBOTO , BKIIOUUTE JTHO, HO HE CaMO, LIeHTPOBE 3 a
OaHHW, YCryrv, NpefocTaB fHU OT L, EHTPOBE 3 a JaHHW,
WH)XEHEPUHT Ha LLEHTPOBE 3 a AaHHW Ui NMepcoHan 3a
LIEHTPOBE 3 a JaHHW.

Toaun Kogekce He ce onuTea ga onuLLle BCUYK Y Bb3MOXKHMU
KOH®MMKTM Ha MHTEepPEeCK, K OMUTO 61X a MOr i aa

Bb3HUKHAT. [ py>KECTBOTO MO >Ke [Oa NpeLLeHn, ve

OPYr B3aMOOTHOLLEHWS U WU CUT yaLuKM, KOUTO He ca
M3PUYHO 06XBaHaTK OT TO3W pasfe I, NpencTas nasaT
LOEVCTBUTE JIEH UM NOTEHLMA NEH KOHGIIMKT Ha MHTepecu

1 Oa npegnpvemMe nooxondalm AencTBmaA 3 a crpaBsHe C
OEeNCTBUTE JHUSA UNU NOTEHUMA NeH KOHGINKT Ha MHTepecH.

PagkpuBaHe Ha koHpAukm Ha uUHMepecu

HepaskprBaHeTO Ha K OHGIIMKT Ha MHTEPECH € Hap  yLLeHue
Ha To3n K opekc. Tpsbea He3abaBHO ga paskpueaTte
OenCcTBUTEe NeH UM noTeHuMa neH KOHPMMKT Ha HTepecH,
KoraTto 6 baeTe HaeTW, M BUHArM K orato K OHGIMKT bT
Bb3HMKHE MO BpeMe Ha TP YOoBOTO By npaBooTHOLLEHWE
[oknanparTe He3 abaBHO 3a OENCTBUTE JIHU UM MOTeHUMa NTHU
KOHPMKTU Ha MHTepecK Ha Bawma np gk pbkoBoguTe 1,
MpasHua otoe N/OTOe na no npaBHO CbOTBECTBME WU 1 OHMANH
upe3 www.digitalethicsactionline.com.
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Bb3MO)XHOCTK 3 a busHec

Bue cTe 3 agb/mkeHW fa nocTae ATe MHTepecuTe TpabBa foa paskpueTe 3L, Ao Ha Bawms npsk pbkoBoguTe N
Ha [py>kecTBOTO Npen, 1 M4HUTE CU MHTEpPeCU 1 aa YCIoBUSITA Ha BC sIka 6U3HEC Bb3MOXKHOCT, 06 XBaHaTa oT
3almTaBaTe nHTepecuTe Ha [ PY)KeCTBOTO , Korato T03M K 0fieKc, KOAITO OT XK €eflaeTe fa c € Bb3nonseare .
Bb3HMKHE Bb3MOXXHOCT B ¢ depaTta Ha OeHOoCTTa Ha BawmaT np 9K pbKoBoauTe N e ce cBbpXKe ¢ MNpaBHUS
[py>kecTBOTO , KaKTo € 06 AcHeHO No-aory. AKO Ype3 otoe n/OToe na no nNpaBHO CbOTBECTBME U C  BC
M3MON3BaHETO Ha C 0O6CTBEHOCT U 1 MHbOPMaLIS, CbOTBETHMSA YNpaB JIEHCKM NMepPCoHaU, 3a fa NpeueHaT ga i
npuHagnexxatim Ha [ py>kecTBoTO , Uin nopaam Bawata Lpy>XecTBOTO )X €flae fa ce Bb3Mon3Ba OT B b3MOXHOCTTA.
rnosuumsa B Hes, oTKpueTe Un U Bu 6bae npencraseHa Ako [Ipy>keCTBOTO C € OTK a)ke OT MpaBoTocn gac e
613HEC Bb3MOXXHOCT B C depaTa Ha OeNHOCT Ha Bb3Mon3Ba oT 6U3HeC B b3MOXXHOCTTa, Be Mo eTe jac e
Lpy>XecTBOTO , HaM-Hanpepf Tp A6Ba fga npencrasmte Bb3MNON3BaTe OT HE 9§ MPU CbLUMTE Yy CIIOBMUS, KOUTO ca 6mn 1
Bb3MOXHOCTTa Ha [l py>KecTBOTO Npean fa A NMpPenIoXKeHN MbpBOHAYaIHO M B CbOTBETCTBME C P  YruTe
OCbLLECTBUTE BT MYHO KadyecTBO . Hnkoe O6xBaHaTO eTWUYHM Hac oKM B To3n K opgekc. BbaMo)kHOCTUTE 3 a

MLe HAMa NpaBo Aa U3Non3Ba CO6CTBEHOCTTa UN U B6U3HEC, Pa3KPUTU OT OMPEKTOPUTE M U3M  BIHUTE NHUTE
nHdopMaumaTa Ha [, py>KecTBOTO , HATO MNO3ULUMSTA CU B OMpeKTopu, MoraT a6 baaT oTMeHsaHM camo oT C  bBeTa
Hesl 3a MyHa n3ropa. Ha OMPEKTOPUTE U N OT C BOTBETHUA K OMUTET Ha

CbBeTa Ha OVMPEKTOPUTE M MO XKe Aa U3MCKBaT N yBrm4Ho
oroBecTsBaHe , KaKTo € oncaHo B pasge n,,06L, nper neq;
OcBoboXgaBaHWsa OT OTroBOpHOCT Mo K ogekca“ no-rope.

@ Language @ Contents Code of Business Conduct and Ethics 10



CnasBaHe Ha 3aKoHUTE U pasnopenoute

Huve cMe noenn aHra>kMMeHT ga pasBvBaMe genHocTTa

CW MOYTEHO M B N BIIHO CbOTBETCTBME C BCUUK U MPUIIOXKUMU
3aKoHW, pasnopensdu 1 NOIMTUK U Ha OdpyxecTBoTo . Besko
MOKPUTO N MLIEe € OTFOBOPHO 3 a padbupaHeTo 1 CnasBaHeTo
Ha 3aKOHOBWTE U Per ynaTopHUTE U3UCK BaHWsi, KOUTO

ce oTHacC 4T 3 a HeroaTta A1 bXXHocT. CnasBaHeTo Ha
M3VCKBaHWSITA € HE CaMO MPaBHO 3 abIHKEHNE, HO U € OT
CbLLECTBEHO 3HA YeHMe 3a 3arasBaHe Ha JOBepueTo Ha
HalMTe K JIMEHTU, MapPTHbOPU M3 auHTEepPEeC OBaHW CTPaHMU.
OcHoBHWTE 06 flacTK Ha C BOTBETCTBME BK  JOYBAT:

* Bop6a c kopynuusasma/nogkynume u nosinHa
koHkypeHuus: 3abpaHsaBame NOAKynuTe , KopynuusaTa
M @HTUK OHKYPEHTHUTE MPaKTUK 1 BbB BCUYKU BU3HEC
OTHOLLEHWS. H/e C e KOHKYpUpaMe YECTHO M eTUYHO Ha
nasapa.

» Bop6a c npaHemo Ha napu: Hve crnassame BCUYKM 3aKOHM 3a
60p6a € NpaHeTo Ha Napu 1 3 abpaHsiBamMe OeNHOCTU, K OUTO
NPUKPUBAT U3TO YHMKA Ha CPeacTBa, K aTo Hanpumep
CTP YKT ypUpaHe Ha TpaHCcaK LK, U3Morn3BaHe Ha GUKTUBHM
PUPMM UMM NpeHacoYBaHe Ha Napuy Ype3 TPeTU CTPaH.

* MoBepumenHocm u cu2ypHOcm Ha gaHHUMe: Hue onassame
fMYHaTa M NoBepuTe nHaTa MHpopMaLmsa 1 crassame
BCUYKM MPUTIOXKMMM 3aKOHM 3a 3aLMTa Ha faHHUTe

* Ona3BaHe Ha okonHama cpega: Hve cna3Bame 3aKoHUTe
3a orasBaHe Ha OKOfHaTa cpefa v ¢ e CTPeMUM Aa CBEAEeM
00 MVHVUMYM Bb3OENCTBMETO CU B BPXY NMPUPOJHUTE
pecypcu 1 fa NnpeqoTBpaTsaBaMe €K OforMYHM OMacHOCTU.

* 3gpaBe u 6e3onacHocm: Hie cMe noenu aHraXxMeHT ga
3allMTaBamMe 30paBeTo M 6e30MacHOCTTa Ha HaluuTe
CIy>XUTE N, BU3HEC MapTHLOPU U OBLLIHOCTUTE  , B KOUTO
paboTM. CnasBame BCUYK W MPUIOXUMUK pasropeném
3a 3gpaBe 1 6e30MacHOCT, Mogabp >Xame 6e3onacHu
YCIOBUSI HA TP Y4, U NpeanpremMame npoakTUBHU MEPK U
3a NpefpoTBpaTsaBaHe Ha HapaHsBaHUA U 3  abonsBaHus
Ha pabomHOMO Msicmo.

ZN
Bvgeme uHpopMupaHu 11 3agaBaume
Bvnpocu, KouTo L € Bu nomorHat
ga BsemeTe NpaBUHOTO peLleHme

* MexkgyHapogHa mvbpzoBus u caHkyuu: Hve cme noenm
aHra>xMMeHT fa cnasBamMe BCUYK U MPUIIOXMMM CaHKLUMM
U MBbProBCK 1 3aKOHW, HAJTOXXEHW OT YrNpaB NABaLLMTe OpraHu.
He yyacTBame B HeOTOpU3MpPaHM TPaHCaK LMK C Nmua,
OpraHM3 auyin UM ObpXkasu, 3a KOUTO MMa OrpaHUYeHMs.

* MUumenekmyanHa co6cmBeHocm u aBmopcko npaBo:
Hue yBakaBame npaBaTta B bpXy MHTE NEKT yanHa
COBCTBEHOCT, K aTO M3MO fi3Bame 3aLLMTEHN C aBTOPCK U
npasa MaTtepma i, T bProBCK W Mapku 1 prpmMeHa
MHPOPMaLMS 3aKOHHO W OTFOBOPHO .

« uHaHcoBo 3akoHogamencmBo u 3akoHu 3a ueHHUme
kHwka: Hve nogabprkame Npo3payHoOCT M TO YHOCT B BB
¢$uHaHcoBaTa OTYETHOCT M CMa3BaMe 3  aKoHUTe 3 a
T BProBusi C B bTPeLLHa MHdOoPMaLIMS.

HecnassaHeTo Ha Te3n 3aKoHW U pasrnopenbtv Moxe fa aosefe
[0 CepuosHu nocrneguum 3a [Jpy>ecTBOTO U OTAE  NIHUTE
mua. AKO B HAKOM MOMEHT He CTE CUI  YPHW OTHOCHO
Oa[leHO 3aKOHOBO M3NCKBaHE U eTUYEH Npob nem,

noT bpceTe C bBET OT Bawmsa np sk pvkosoguTe 1, MNpaBHuA
otoe n/OTAe na no NpaBHO CbOTBECTBME U W APYTU
MOAXOASALLN U3TO YHMLIM Ha MHPOpMaLMS.

(¢) Language () Contents
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CnasBaHe Ha 3aKOHUTEe 3 a T bpProBuS
C BbTpeLlHa MHpopmMaums

TbproBusiTa C L, €EHHWN KHMKa Bb3 OCHOBA Ha BbTpeLLHa
MHbOopMaLMS e HapyLLeHWe Ha dpenepasiHma 3aKOH 3a LIEHHUTe
KHWxa Ha CALL, 1 Ha Nogo6HW 3aKOHW B OpYr FOPUCONKLNN.
Ha O6xBaHaTWUTEe N MUa e 3abpaHeHo Ja T bprysaT C

aKLMM Ui OPYIU LLEHHU KHWXKA Ha [Jpy>KecTBOTO M U Ha
KOSITO M Aa € Op yra KoMMnaHus, oKaTo NpuTe  »asaT
CbLLEeCTBEH], Hen y6rnyHa MHpopmaumsa 3a [py>xecTBoTO
WM CbOT BET HO 3a Opyrat a koMmrnaHus. OCBeH ToBa, Ha
O6xBaHaTuTE N MUA e 3a6paHeHo fa npernopbyBar , AasaT
CbBETU UN U fa npegJiaraT Ha HAK oW Apyr Aa Kyrysa unm
nponaea akLyn UM Apyry LLEHHW KHUXXa Ha [Jpy>XecTBOTO
WUIN1 Ha KOAATO M fa e Op yra KOMMaHus Bb3 OCHOBa Ha

WM QOKaTO NPUTE >KaBaT C blLL,EeCTBeHa, Hemn ybrmyHa
MHdopMauus. HapyllaBaHETO Ha 3 aKOHUTE 3 a T bProBus

C BbTpeluHa MHpopMaLMs MO ke fa AoBefe 0O CEPUO3HU
r1o6bu 1 HakasaTe JIHU CaHKLMM, KaKTO M 0O OUCUMMIT MHapHU
MEPKU OT CTpaHa Ha [l py>XeCTBOTO , BKIOUMTE JTHO

nMpeKparT siBaHe Ha TP YA0BOTO NPaBOOTHOLLEHME

HapeHa nHdopmMaums e HernybnmyHa, ako He e cTaHa fa
06LLECTBEHO JOCTO  FHWE Ypes NPeCChObLLEHNE UM OpYyTA
cpepncTsa 3 a MacoBo ocBefoMsiBaHe. MIHpopmaumaTa

€ ,ChbLLecTBeHa “, ako pa3yMeH MHBECTUTOP 61 1 CMeTHa 1T
3a BayKHa Mpu B3EMaHETO Ha peLLeHME 3 a MOoKyrkKa, 3anassaHe
M Npogaxkba Ha akLm v Opyrn LLeHHW KHxa. o npuHLmMn,
BCsIKa MHPopMaLms, KOATO 61 NOB Nivsria Ha CTOMHOCTTA Ha
aKumMmTe 1N 1 Opyru LLeHHN KHUXKa, cregga ga 6bae cMaTaHa
3a noTeHuma nHo cblecTBeHa. NpumepuTte 3 a MHpopmaums,
KOSITO MO >Ke fia Ce cuMTa 3 a CbLLeCTBeHa, BK floYBaT:

¢ OUHaHCOBW Pe3ynTaTki Ui W NPOrHO3W, BK MKOYMUTE JIHO
NPOLAAXK6U M JN3NHIoOBa LEVNHOCT, U M BCAKaKBa
MHPOopMaLMs, KOSTO MOK asBa, Ye puHaHCOBUTE pe3 ynTaTu
Ha [Jpy>XeCcT BOT O MoraT ga HagsuLwiaTt Ui 1 ga He
OTroBap AT Ha NPOrHO3UTE N N OYaKBaHUAT a.

* BadKHWM HOBU NMPOZYKTU UIN U YCIyru.

e [lpencro Aawm unm NnaHnpaHn NpMgodbmBaHnsa v
pasnopeXkaaHunsl, BKIKOUMTE JIHO CIIMBaHWS, TP BbXKHU
odepTV 1N 1 NPELNIOXKEHNS 38 CbBMECTHW NPeanpuUsaTs.

N
Hukoza He u3znoa3Balime

U He chogeAnsiime HenybAuYHa
uHpopmayusa 3a mopzo8usa

¢ ueHHuU kHuka. ToBa € He3aKOHHO
M MPOTMBOPE UM Ha HalUMUTEe
LLEHHOCTW.

¢ Bb3MOXXHM NMPOMEHM B YNPaBNEHNETO UM 1 B KOHTPO fa.

b npe,D,CTO AU N NnaHnpaHn I'Iy6J'IVI‘-IHI/1 nm 4YaCtHHM
npop,a>+<6|/| Ha ObnroBu Unm oanoBu LEHHU KHM>Ka.

e MpunpoobuBaHe Mm 3aryba Ha 3HaYUTE NHU KIMEHTM,
B3aMMOOTHOLLEHMS C U3M BIHUTE NN, BpoKepu/areHTn Ha
HEOBWKMMM MMOTU, OOCTaB  UMLM, MAPTHBOPW U 1 LOrOBOPM.

¢ 3HauMTe JIHM OTMNMCBaHMSA Ha aKTUBW.
e 3anoyBaHe UM ypeXkgaHe Ha 3HaunTe JIHW CbaebHM cnopoBe.

* MpomeHn B oguTopuTe Ha [ py»KecTBOTO Un U
YyBEAOMIIEHME OT HENHUTE OOUTOPK, Ye [ py>KecTBOTO
BEUe He MOXe [ja pasunTa Ha OOMTOPCK 1S [OKNag.

3aKoHuTE cpeLly T bproBusTa C B bTpeLlHa nHdpopmaums
ca creudUYHN U CIoXKHW. Beaikakey BbNpocK OTHOCHO
MHPOpPMaLMS, KOATO MO XXe fa NpuTe »aeaTte , U
OTHOCHO Cfie JIKW, KOUTO CTE UMa 1M C LIEHHUTE KHXK a Ha
LpyxecTBOoTO , TP 96Ba Oa 6bOaT He3 abaBHO OOKIaaBaHU
Ha MpaBHua otoe n/OTOe na no npaBHO CbOTBETCTBUE

unm Ha Cny)xbaTta 3 a CbOTBETCTBME C L,  €HHUTE KHWXK a.
3a gonbnHuTe NHa MHdopmMaums BWxTe 1 drpmMeHata
[MonnTnK a 3a T bPro.us ¢ BbTpeLlHa MHpopMaums 3 a
OOMbIHUTE JTHWU HACOKU

B Tasn 06 nacT.
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[ToBepuTe nNHa
MHdopMaLmnd

ObxBaHaTuTEe N1 MUa MMaT AoCT M A0 NoBepuUTe nHa
MHPOpMaLMs, OoKaTo paboTaT B BB [py>XecTBOTO Ui U
My npegocmaBsaT y cnyru. lNoBepuTte nHaTa MHPopmaums
BKJTHOUBA LianaTta nHpopmaums, Kk oato Bu e ctaHa na
M3BECTHa B pe3 ynTaT Ha BallaTa no3vums un - 1 Ypes
paboTtataBuB [ pyxecTtBoTO .[loBepuTe nHata
MHbopMaLma BKoYBa Lsnata MHdopMauus, reHepupaHa
BbTPELIHO OT [1 py>KeCTBOTO , OTHOCHO OEMHOCT.
MNoBepuTe nNHaTa MHGOPMaLMS MO >Xe fa BKIIoYBa

1 MHbopMauums, noryyeHa oT U3TO  YHULM U3BBH
[py>ecTBOTO , BKOUMUTE NIHO MHPOPMaLIMS 3a Opyrn
KOMMaHUM UM T€ XHUTE L, EHHU KHWKA, Ui MHbopMaums
OTHOCHO MapTHbOPUTE , KIMEHTUTE U U [OCTaB YmumTe
Ha Opy>xecTBoTo .[loBepuTe nHaTa uHdopMaLms

BKJTHOUBa NYHa MHPOpMaLIMS, KaKTo € onpefe feHa oT
BCUUKU MPUIIOXKMMM 3aKOHM 3a 3alLmTa Ha JaHHUTe
MNMoBepuTe nHaTa MHOPMaLMS BK MHoYBa BCSKaKBa
Heny6myHa MHPopmMaums, BKITFOUMTE JHO, 63 orpaHnyeHue,
MHdOpPMaLMS, KOSTO MO e Aa 6bae nonesHa 3a KOHKYpPeHTU
unu, ako 6bae paskpuTa, fa Haspeau Ha [ py>XecTBOTO Ui U
HEroBuUTE K JNINEHTW.

CnepnBa HeunsyepraTte JieH CrMCHbK, KOMTO NpefocTaB o
npuMepn 3a MHdopMaLMs, cuMTaHa 3 a NnoBepuTe NHa no
CBOSITA C BLUHOCT M K OSTO C Nefsa aa 6bhe 3almTeHa, 3 a
[a ce rapaHTMpa, Ye OOCT bMbT C € NPefocTaB s camo 3a
paspellueHa 6usHec ynoTpeba:

¢ Heny6bnnuHa ¢prHaHcoBa MHbopMaLMs, BKIKOUMUTE JTIHO, HO
He camo, NOTB bpLAEHU MOPBYUKM U NIM3VMHIOBa AENHOCT,
pesynTaTtu, NpMx ogy u Apyrm pesyamamu om geliHocmma.

. T'prOBCKVI OTHOLLUEeHNA N 0oroBopu.

* OQUTOPCK M OOKNaam 1 6U3HEC OTYETW.

* MemopaHayMu, KOPECMNOHAEHLMS U BbTPELLUHN AOK YMEHTH
Ha [py>kecTBOTO

e busHec cTpaterma nnn aHose.
e [loTeHuMa nHW crMBaHus, I'IpVIJ:I,OGI/IBaHVIFl 1 pasnopexxnaHu4d.

* LlanaTta MHpOpMaLIME 3 a MepcoHarna, BKIIoUUTE NIHO MMeHa,
agpecu, ooMallHn Te nedoHHM HoMepa, BEAOMOCTH
3a 3annaTtu, nn aHoBe 3a 06e3LL,eTEHUS U MEOMLIMHCK U
[OCMeTa, OCBEH aK O TaK OBa pasKpuBaHe He Ce U3MCKBa
OT 3 aKoHa.

¢ BcsakakBa gpyra cbllecTBeHa Hen y6nmyHa nHpopmaums,
KaKTO € onu1caHo B ,, CnasBaHe Ha 3aKOHUTE 3 a T bproeua
C BbTpeLLHa nHdopmauma“ no -gony v B MNMonnTrk ata Ha
[py>KecTBOTO 3 a T bProBus C B bTpeLLHa MHopMaLys.

BukTe ¢ bLLO NOMUTUK UTe Ha [ py>KeCTBOTO OTHOCHO
KnacuobULMPaHETO 1 yNpaB NIeHMEeTO Ha faHHU 3 a
OOMbSIHUTE NHA MHbOPMAaLMS OTHOCHO NOBepUTE NHaTa
WHdopMaumsa Ha Opy>kecTBOTO

N
OnazBaiime uHpopmayusma 3a
Apy>kecmBomo, cay)kumenume

u knueHmume, csskaw e Bawa
cob6cmBeHa. CnogenanTe 9 caMo

C XOpa, KOUTO ca yn bIIHOMOLLLEHN U
MMaT ocHoBaTe JHa Hy)Xfa ga 3HasT.
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MoBepuTe nNHa MHDOPMaLUA

Ona3BaHe Ha hoBepumenHa uHpopmayus

HeszaBucumo pganm e npegMeT Ha crnopas yMeHue 3a
noBepuTe NHOCT M U He, OBbxBaHaTUTE N MUA UMaT
3a4b/MKEHWEeTO Ja onasBar L, srata nopepuTte fnHa
nHdopMauus Ha [py>ecTBOTO U U TPETWU CTPaHW,

C KOUTO TO paboTh, OCBEH K OraTto pasKpuBaHETO e
paspeLleHo Unu 3agbmK1Te JTHO MO 3aKOH. 3ab/HKEHNETO
Ha O6xBaHaT UT e fvua fa ornassat NoBepuTe fHaTa
VHpOpMaLs Mpoab/iKaea U Crief, KaT o HarycHaT W
npecTaHaT fa NpefocTaB STy cnyrk Ha [ py»XecTBOTO
HepaspelleHoTo pasKprBaHe Ha NoBepuTe nHa
MHbOPMaLMs MoXKe Aa NMPUYMHU KOHKYPEHTHa Bpeaa Ha
Jpy>XeCTBOTO UN U HEFOBUTE K NIMEHTU U MO XXe fja foBefe
[0 NMpaBHa OTroBOpHOCT 3 a Bac n 3a [Ipy»xecTBOTO
O6xBaHaTUTe N MuUa He Tp S6Ba fga o6cb)KaaT NoBepute NHa
MHbOPMaLWS C HMKOro 3B bH Opy>kecTBOTO . Besikaksu
BBHMPOCU UM OMAaceHUsi OTHOCHO ToBa A4a M pas3KpyBaHETO
Ha HdpopmMaLmsa Ha [py>KecTBOTO € 3 aKOHOBO

3a0b/KUTE STHO, TP si6Ba He3abaBHO fa 6baaT OTHEC eHu OO
MpaBHWa otoe n/OTAe na no NpaBHO CHOTBECTBUE

O6xBaHaTuTe N Mua TP 96Ba ga 6boaTt BHUMATE  JHW,
Korato ob¢c bXpaT Ui U1 yrnpaenasaT NoOBEpPUTE  JTHM BbMPOCH
1 nokymeHTu. C boTtBeTHO , O6xBaHaTUTe N Mua credBa ga
cnasBearT C flegHUTE MepK U:

¢ Ob6xBaHaTMTE N MLUa CnefBa fa OCbLLLECTB ABaT CBO ATa
6U3HeC K1 couparnHa geNHOCT MO Ha YMH, KOWTO He MO3BO NsiBa
Ja ce pUCKyBa HEBOJIHO pasKpuBaHe Ha NoBepuTe NHa
nHpopmaums. Korato ob6¢c bxgat un v npute xasaT
noesepuTe nHa Hdopmauus, ObxeaHaTUTe N MLA BUHArM
Tp 96Ba ga 6bOaT HasiCHO C bC 3aobuKansawarta rv cpega
1 Oa 6bgaT oc 06eHo BHMMaTe JIHU Ha O6LLECTBEHN MecTa
(kaTo camo neTu, N eTULLa, B NTaKOBe, TaK CUTa, PECTOPAaHTU
1 gp.). CbLL0 Tak a, NoBepuTe JIHM OOKYMEHTU He Tp A6Ba
Ja 6boart pasr nexxgaHu 1 NoBepuTe NMHU TEMU He TP a6Ba
Ja 6baaTt 06¢c bXOaHM Ha ObLLLECTBEHM MeCTa, 3 a fda
ce NpepoTBpaTv NoAc nylBaHe Unum opyr 4ocT bh OT
HeyMbIHOMOLLLEHM f1ua.

¢ [lo nogobeH HaumH, ObxBaHaTUTE N MUA He TP sI6Ba da
obcbykpaT noBepuTe  JIHM BbMPOCK B COLIMAINHUTE Meamm
(kaTo F acebook, LinkedIn, X (npegn Twitter) n ap.).

* B oducute Ha [] py>xecTBoTO He Tp  s6Ba fga 6boat
o6ChXOaHN NOBEPUTE NTHX BbMPOCK, KOraTo MoraT fa
6bAaT YyTM OT NOC  eTUTE M UM OpYyrv NULa, KOUTO He
paboTaT Mo TE3M B BMPOCK.

¢ [loBepuTe NHWM BbMNPOCK He Tp A6Ba Aa 6baoaT 06C bXaaHu
¢ gpyrn O6xBaHaTV N ULA, KOUTO He PaboTAT Mo Te3un
BBMPOCK, U1 C MPUATE TN UM POLHWHW, BKITKOUMTE JIHO TE3W,
KOUTO > MBEAT B C BbLL,OTO JOMaK MHCTBO K aTto O6 xBaHaTo
nue. Opyrv nvua, oopuy 1 ga ca ObxBaHaTh, MO ke Aa HaMaT
NpPaBo MMM HEOBXOAUMOCT Aa 3HasAT MHGOoOPMaumaTa, K OATO
Bue 3HaeTe .

e [loCcT bNbT Ao noBepuTe nHa MHdOopMaums cnefsa ga
6bhe orpaHMyeH go cteneH ,Heob6 XoaMMOCT fa c e 3Hae”
1, KoraTo He C e M3Mona3Ba, Ja 6bae ChbxpaHsaBaHa rno
HauMH, KOMTO He MO3BO fsiBa 4OCT bl A0 Hed OT Ap yrm
ObxBaHaTV N MLa UM TPETU CTPaHW.

» BuHaru, korato o6¢ bXgarte , OoOPU U HEBPEXKHO,
nenHocTTa Ha [1 py>KecTBOTO , BKIIKOUUTE JIHO, HO He
caMo, LIeHTPOBE 3 a AaHHW, YCryri, NPeaocTas fHM oT
LleHTPOBE 3 a JaHHW, UarpakgaHe Ha LeHTpoBe 3 a
OaHHW, MepcoHarn 3a LeHTpoBe 3 a AaHHW UM BaluaTa
pons BbB [py>ecTBoTo , Tp A6Ba Aa ce yBepuTe , ue He
pasKpuBaTe HVK aKsa NnoBepuTe NHa MHpopMaLms.

Mpw onpeneneHn o6CcTo ATe NCTBa Pa3KpMBaHETO Ha
noesepuTe NHa nHdopmaLma Moxe Aa 6bae paspeLleHo

oT Bawwms np sk pbKkoBOOUTE N UM APYr OTOPU3MPaH
cny>xute n Ha Opy>ecTBOTO . BcAkakBW BbHLUHWM MCKaHWSA
3a nHbopmaums ot [ py>kecTBoTo Tp  s16Ba fa 6baoart
yrnpaBnsiBaHM camo OT YN bIIHOMOLLLEHW nmua. Berukm
MCKaHMS 3a pasKpuBaHe Ha MHpopMaums 3a [py>kecTBOTO
BKJIFOUMTE JTHO BBMPOCK OTHOCHO TOBa [ja /M pasKpuBaHETO
€ 3aKOHOBO 3afb/DKMUTE 1HO, TP s6Ba He3abaBHO Aa

6bpaT oTHac aHW 0o MpasHusa otoe N/OTAe na no nNpaBHO
CbOTBECTBUE
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Bpb3ku ¢ obLecTBeHOCTTa U per

yrmpaHe —

crpaBen/MBo pasKkpmBaHe Ha Hdopmaumsa (FD)

Bpv3ku ¢ wupokama o6wecmBeHocm

[py>KeCTBOTO  ObPXKU UBKITHOUMUTE JIHO MHOIO Ha OOBEPUETO
v penyTaumaTa cun B obwHocTTa. T 0Ba, KOETO C e nule
nnu kasea 3a [py>XecTBOTO B HOBUHAPCK UTe Meaumn

U UHBeCcMUUUOHHaMa 0bWHOCM, NPSIKO BMsie BbpXy HallaTa
penyTauus, no foXuTe fIHO Uin oTpuuate nHo. Hawata
MOMMTUK a € fa NpefocTaB siMe HaBpeMeHHa, TO YHa U

MbiHa MHOpMaLMs B OTFOBOP Ha N YBIMYHU UCKaHWA
(Mepum, aHarm3aTopu 1 Op .) U B CbOBLLEHUS, FreHepupaHn OT
[py>KecT BOT O U TpeTU CTpaHu (K JIMEHTU, OOCTaB  uMUM,
acouuayuu u gp.), B CbOTBETCTBME C HaLLWTE 3 aOb/DKEHMUS
Ja rnasyim rnoBepuTe fIHOCTTa Ha PpupmeHaTa nHdopmMaums

M T a3n Ha KoHKypeHTUTe 1 ga npegoTepaTaBame

CerieKT MBHOT O pa3KpuBaHe Ha YyBCTBUTE JHA KbM nasapa
$urHaHcoBa MHPopmaLus. 3a na ce rapaHTMpa crasBaHeTo
Ha T asn MofMTUK a, BCUYKM MCKaHMS 3a MHdopMaums oT
HOBUWHAPCKU MEAUN Ui pYyrn NYBRMUYHU U3TO YHULIU, KaKTO

M UCKaHWS 3a BKIHOYBaHE Ha MMETO W/UN 1 KOMEeHTapuTe

Ha [Opy>kecmBomo B cbobLeHus, reHepupaHu oT TpeTu
CTpaHW, Tp $6Ba fa 6baaT Hac o4YeHU KbM oTae N ,,Bpbaku ¢
MHBECT UT opuT €“ notae n,MapketuHr “Ha Odpy>kecTBOTO |,
KOWTO L, € paboTaT c Bacu CbOT BET HUT € CIYy>XXUT enu,

3a [ja OLUEHST M K oopauHMpaT OTroBOpa Ha UCK  aHeTo .

3a gonbnHUTe NHa HPopMaLms BMXTE 1 dupMeHaTa
KomyHMKaLMoHHa NommMTmK a.

CnagBaHe Ha peanamMeHma 3a chpaBegauBo
pa3kpuBaHe Ha uHpopmauyusi

Mo OTHOLLEHWE Ha BP B3KUTE CU C O6LL, eCTBEHOCTTA,
[py>kecTBOTO e O/1 BXXHO [a crasea NpaBusio CbrIaCHO
denepanHnTe 3 aKoHM 3a LleHHUTe KHXK a Ha CALLL,
Hapw4daHo no-gony ,PernameHT FD “ (koeTo 03Ha 4yaBa
~CrpaBenMBo pasKpmBaHe Ha nHpopmauma®).

PernameHT BT FD npenBmx Aa, Yye korato paskpreame
CbLLLECTBEH], HeN ybnmyHa nHdopmauma 3a [py>KecTBoTO

Ha creusanncTM Ha Na3 apa Ha LEeHHM KHMKa UK akUMOHepH,
HWe cbLLo TP A6Ba Aa pasKpueM Tasm MHdopMaumsa Ha
obuectBoTO . TepMuHBLT ,, CneumanncT Ha Nas apa

Ha LLeHHU KHKA" 06UKHOBEHO BKIIHOUBA aHanmM3aTopwm,
WHCTUT  YUMOHASHM MHBECTUTOPU U OP YT MHBECTULMOHHN
CbBETHULIN.

3a ga ocurypum cboTtBeTcTBue c P ernamenTa FD ,
CMe onpenenymv CriegHUTe o1 bXXHOCTHM 1 UUa KaTo
» OBOPUTE N1 Ha KoMMaHusaTa

e [NaBeH U3MbHUTE NeH ONPEKTOP

* [MaBeH PpyHaHCOB ONPEKTOP

* Crapwm BuL, enpesnaeHT, Bp b3ku ¢ nHeecTutopute
Camo loBopuTe nnTe Ha [ py>XecTBOTO ca yn bIHOMOLLLEHU
Ja paskpuvsaT MHOopMaLMs 3 a Hero B OTroBop Ha

WCKaHKs OT CTpaHa Ha cneupa fMCTU Ha Nas apa Ha

LleHHW KHV>Ka UM akupoHepy. AKO MomyunTe UCK aHe 3a
MHpOpMauus OT creuya JIMCTW Ha Nnas apa Ha LieHHU KHKa
WM aKUMOHepW, He3abaBHO ce CBbpykeTe C oTAe 1 ,,Bpb3ku
€ UHBecmumopume®, 3a ga KoopanHUpaTe oTroBopa

Ha moBa uckaHe.

O6xBaHaTUTEe N MLA, KOUTO PEOOBHO B 3aMMoOpeNCTBaT

CbC CMeUmanMcT Ha Na3 apa Ha LeHHM KHMKa, ca cneumanHo
obxeaHaTh oT P ernameHTa FD 1 HoC 4T cneuya nHa
OTrOBOPHOCT Aa pa3bupar u cnassat P ernameHTa.
CebpkeTe ¢ e ¢ NpaBHua otae n/OThe na no npasHo

CbOT BET CT BME, aKo MMaTe B bNPOCK OTHOCHO 06 XBaTa Ui r
npunazaHemo Ha PernamenTa FD .

NMpe3eHmayuu u nyéaukayuu

Mpenu yyacTVe B K aKbBTO M [ia € aHra XKMMEHT, BK MHo4UTE JIHO
KaTo 1 EKTOP , Mpe3eHTaTop 1 1 yyacmHuk 8 naHen

M3BbH [Jpy>KECTBOTO MO K aKBaTo M Aa e TemMa, CB  bp3aHa
c HeeoBama geliHocm uAM pa6oTaTta UM 3 a Hero, 1nm
npegy nogaeaHe Ha cTaTtm 3 a nybrvKyBaHe, CbobpyKalLm
MHpOpMaLWs, CBbp3aHa ¢ [1py>KecTBOTO , BCUMYKM O6xBaHaTH
nMua Tp s6Ba Aa cnaseat npui OXMMUTE MO NIMTUK U Ha
Lpy>XecTBOTO , BKIKOUMTE JIHO, HO HE CaMo, MONMUTUK UTe
OTHOCHO MoBepuTe NHaTa MHPOPMaLMS 1 K OMYHMKaLMK,
KOWTO MO e [a U3MCKBAT NnpedBapuTe JIHO ofobpeHue

OT onpefe NeHu mua U/ ot genm. 3a JOMbiHUT enHa
uHdopmMauus Bukme u pupmeHama KomMyHMKaLMOoHHa
MOrUTUK a.

ZN
CamMo ynbAHOMOWEHU AUUA
MoraT fa roBop §T OT UMETO
Ha Lpy>kecTBOTO
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TOYHOCT Ha PUHaAHC OBUTE OTUETU
U gpyrv Bp b3KM ¢ ObLLLECTBEHOCTTA

Katon y6ﬂVIHHO OPYy>XeCTBO , HNe cMe Cy6€KT Ha pasn U4Hn
3aKOHWU, pa3r|opeJ:|.6|/| M 3abimKeHnd 3a OTHYETHOCT B
obnactra Ha L, E€HHUTE KHWX a.

®depnepanHnte 3 akoHW Ha CALLL v opyrv NpUnoXmMMM 3aKOHM,
KaKTO M HalUMTE MO NIUTUK W, U3UCKBAT CBOEBPEMEHHO
pasKprBaHe Ha TO YHa U MbiHa MHPOPMaLMS OTHOCHO
OEeNHOCTTa, GMHAHC OBOTO C BCTO SIHWE U peaynTaTuTe

OT genHocTTaHa [l  py>ecTBOTO .HeTo YHOTO , HEMbIHO
WM HEHaBPEMEHHO OTUMTaHe HaMa fa 6 bae To fepupaHo
U MOXKe ia HaBpeau cepro3Ho Ha [py>kecTBoTO U a
goBege go npaBHa omeoBopHocm.

O6xsaHaTUTe N1 MuUa crefsa He3abaBHO Aa JoKnadsaT
JokasaTe fcTea 3 a HenpaBUITHO GUHAHCOBO OTYUTaHe
MNpumepuTe 3 a fokasaTe NCTBa, K oUTO TP a6Ba Aa 6baar
OOKNafBaHu, BKOYBAT:

* PurHaHcoBU pe3yntatu, K OUTO U3I nexxgat
HecboTBeCTBallM Ha OCHOBHUTE T BProBCK U COENKN.

* HeTo 4HWM pgaHHM 3a [Jpy>KecTBOTO , KaTo Hanpumep
3aBMILLUEHN OTYETN 3 @ Pa3XOAM UIM MPELUHM OT4eTU 3 a
paboTHO Bpeme un 1 dakT ypu.

o COenku, KOUTO U3 fiexxaa HaMaT 0bocHOBaHa 6U3HeC U, efl.

¢ /ckaHua 3a 3a0buKansgHe Ha obudyanHuTe
npouenypw 3a nperneg n ogobpexHue.

"
Hesasucymo ganm ctasa
BbNpoc 3a pUHaHCOBW JaHHU
U1 NyG6rMyHN N3ABNEHUS,
moBa, koemo goknagBame,
mpsi68a ga 6bge mo4yHo u ga
omeoBaps Ha BCUYKM 3aKOHOBM
W peryrnaTopHM M3NCK BaHKSI.

MopobpykaHeTo Ha L, eniocTTa Ha dMHaHC OBUTE U
ny6nmMyHM onoBecTABaHWA Ha [0 py)XeCTBOTO € Crofe fieHa
OT FOBOPHOCT , KOSITO C € MPOCTUpPa B bB BCUYKM OTAE M
u pervoHun. Bonpeku ve otge mte ,, C4eTOBOACTBO “U
~SPVHaHCK® UrpasaT OCHOBHa po N4, BcUYk O6xBaHaTK
nMua, ydacTBaLLy B MOArOTOBK — aTa, pasr fexgaHeTo

W1 rnoprioMaraHeTo Ha ornoBecTaBaHuATa, T psbea oa
rapaHTMpart, Ye ornoBecTeHaTa MHbopMaumss e M bIiHa,
crnpaBeniMBa, TO YHa, HABpeMeHHa 1 pa3byvpaema, B
CbOTBETCTBME C MPUT  OXKUMUTE 3 aKOHWU, pasnopenom,
CYETOBOOHM CTAHOAPTU M B BTPELUHU MO JIUTUK W.

3a gonbnHUTe nHa HdopMaLmsa BUXTe U drpMeHaTa
AHTVK OpPYNUMOHHA MOSMIMTUK a 1 CBbP3aHUTE C He 9
BbTPELLUHM NpoL, eaypw.
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[lokyMeHTUpaHa nHpopmaLus

Ha Lpy>XecTBOTO

TouYHMTE M Hafe XOHW 3arMcK ca OT peLlaBall, O 3HaYeHue
3a Halumsa 6usHec. Hawmte 3 anvcu ca ocHoBaTa Ha
HalMTe OTYETM 3 a MPUXOaUTe , PUHAHCOBMTE OTUETU

W OpYyr1 oroBeCTsBaHWS npeg, o6l eCTBEeHOCTTa 1 ca

M3TO YHMK Ha BaXKHM OaHHW, KOUTO P bKOBOOAT B 3€MaHeTo
Ha BU3HEC PeLLeHUs U CTPaTermyeck OTO HU NI aHUpaHe.
LoKyMeHTMpaHaTa MHpopMaums Ha [ py>KecTBOTO
BK/OYBA MHbOPMaLMA 3a pesepBaLyiv, BEAOMOCTM 3 a
3annatu, K apTu 3 a oTpaboTeHo BpeMe ,0T4eTM 3 a

MbT YBaHWS 1 PasXofu, MMenm, cdemoBogHU U pUHAHCOBM
OaHHW, OaHHM 38 M3MepBaHe 1 3a MoCTUrHaTUTe pea  yrTaTty,
€MEeKTPOHHM dain oBe C JaHHM 1 BCUUKM Opyru 3armcu,
NMOALObPXKaHN B 061YaHNA X0, Ha HallaTa OeMHOCT.

N
BuHaru ce yBepsiBaiiTe , ye 3anmcuTe
Ha [1py>KecTBOTO ca MOY4HU,
HageXXgHU U NbAHU.

Bcunukm sanmen Ha JpykecTBoTOo  Tp s16Ba ga 6baat N briHwW,
TO YHU U HAOEXOHW BbB BCUUKM CbLLLECTBEHW aCMeKTU.
Hukora HamMa npuryrHa ga ce NpaBsaT yMULLT €HO HEBEPHW UM
nogeexxgatm 3anmcu. HepaskpuTi Un v HeperncTpmpaHm
CPencCT Ba, MnaLaHms UM pasrmckm ca HECbBMECTMU

C HalKUT e BU3HEC NPaKTUK M 1 ca 3abpaHeHn. Bue HocuTe
OTrOBOPHOCT 3 a pasbupaHeTo 1 cra3BaHeTo Ha HallaTta
MonnT nKka 3a cbxpaHeHne Ha LOKYMeHTW. [onuTanTte

CBOSI NMPSIK PbKOBOAUTE 11, aKO MMaTe HSK aKBW BbMpOCKl.

3a pgorbnHuTe NHa MHpopMaLma No BbRpoca BUXKT €

u dupmeHama AHMuUKopynuUMOHHa NOMMTUK a.
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3almTa 1 U3no n3BaHe Ha aKTUBUTE

Ha Lpy>XecTBOTO

Bcumukm O6xBaHaTh N Mua Tp s6Ba ga onaseaT akTuBUTe

Ha Jpy>kecTBOTO M fJa ocur  ypsisaT ebeKTUBHOTO UM
M3Mnon3BaHe caMo 3a 3aKOoHHU 6usHec uenn. KpaxéuTe ,
HEeBpEeXHOCTTa 1 pas3xX WLLEHNETO UMAT NP FKO
Bb30eNCTBME B bPXY peHTabunHocTTa Ha 1 py>kecTBOTO
M3nonasaHeTo Ha cpecTBa Un U1 akTMeu Ha [ py>xecTBOTO
3a KakBamo U ga e He3aKOHHa U1 HernpasoMepHa Len e
CTporo 3 abpaHeHo.

3a fa ce rapaHTMpa 3 awuTaTa v NpaBuUiHOTO M3MOo  N3BaHe
Ha aKkTVBUTE Ha [l pyXXecTBOTO , Bcsko O6xBaHaTo N mue
crnepnga:

* [la nonara pasyMHU rpuXu, 3a Aa npenoTepaTt
Kparkba, noBpeda 1 snoynotpeba ¢ MMyLL, eCcTBO Ha
Lpy>xecTBOTO

¢ [loknagBa He3abaBHO Ha PbKOBOOMTE /1 3a AENCTBUTE JHA
WM Npegnonaraema Kpaxx6a, nospeaa unm snoynoTtpeba
C UMyW,eCTBO Ha [l py>kKecTBOTO

* Nanonsea koMMoTpUTE , MpexXuTe , Te nedoHHaTa
cucTemMa, Ap Yrv eNEeKTPOHHM K OMYHUKALWOHHM
yCIyru, MIMCMEHU MaTepua v 1 Opyro UMyLL,eCTBO Ha
[py>ecTBOTO NPeauMHO 3  a BU3HEC LLENM U MO HaYMH,
KOWT O He ce OTpassiBa HeraTuBHO Ha [l py>KeCTBOTO
WM HEMHUT € KIMEHT M. O6xBaHaTUTE 11 MLLA MO MPUHLMI
T psibBa fa ce CT peMaT [a orpaHM4yaBaT BCSIKaKBa NindHa
yrnoTpebta Ha K OMMIOTPUTE , MPEXUT €, T enecdoHHaT a
cucTema Un v Opyrn eneKTPOHHM K OMYHUKALUMOHHW YCIyr
WM UMYLLLECTBO Ha [ py>KecTBOTO

e [la nasu BCUUKM ENeKTPOHHU nporpamMu, gaHHU, K OMyH/KaLMn

M MMCMEeHN MaTtepma Jim OT HEBO JIeH OOCT bl OT Ap yru nnda.

¢ [la nanonsea cob6cTBeHoCTTaHa [l py>KeCTBOTO caMo
3a 3aKOHHM BU3HEC LIENM, KaKTO € pa3peLleHo B bB Bpb3ka
C HeazoBume crny>XebHM 3aabIHKEHMS.

"
M3nonseanTte pec ypcute Ha
[py>XecTBOoTO pa3 YyMHO 1 caMo
3a 3akoHHU 6u3Hec Lienw.

Ob6xBaHaTuTe N Mua Tp s16Ba Oa ca HasiCHO,

Ye cobcTBeHOCTTa Ha [ py>XecTBOTO BK  NitouBa

BCMYKU gaHHU U KOMyHMKaumm, npepasaHu, nosyyYeHu nmm
CbAbpXKaLLM Ce B €IEKTPOHHUTE UN U Te NnePpoHHUTe
cuctemn Ha [l py>kectBoTO . MMyLlecTBOTO Ha
[py>KecTBOTO BK 1to4Ba M BCUYKM MUCMEHN KOMYHUKaLIMU.
[loKonkoT o e pa3peweHo om 3axkoHa, O6xBaHaTUTe

nua v gpyruT e notTpedute v Ha cobcTBeHoCTTa  Ha
Lpy>KecTBOTO HE C NefBa [a O4aKBaT NMOBEPUTE JHOCT Mo
OT HOLLEHME Ha Te3WN K OMYHUKaLMW 1 faHHW. B Tasu Bp b3ka
Lpy>kecT BOT 0 MMa Bb3MOXHOCTTa M C1 3 anassa NpaBoTo
Ja Habnogaea BCSIKO M3MNon3BaHe Ha eNEKTPOHHM CpeacTea
T enedoHn u koMyHuKaumn. Tean cbobLeHVs MoraTt € Lo
TaK a ga 6boaT paskpyBaHW Ha NPaBOMPWI arallmTe opraHm
WUV ObPYKaBHU CIyXXUTE 1. 3a JOMbIHUTE 1Ha MHdopMaLums
Mo BbMNpoca BMWKTe U pupMeHaTa Mo nMTrK a 3a NpMemMnmeo
rnonasaHe.
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3nonaBaHe Ha N3KYCTBEH NHTe NeKT (M)

HaweTto [1 PY>XeCTBO npuemMa U3K yCTBeHUA MHTE JIeKT ¢ 3awjuma Ha gaHHUmMe u noeepumeAHocm:

KaTo MOL, €H NMHCTP YMEHT 3 a CTUMY JiMpaHe Ha MSKyCTBeHMﬂT VHTE NEeKT Tp a6Ba ga 3aumTa npaBoTO
MnHoBauumTe , I'IO,EI,O6pF|BaHe Ha edpeKTUBHOCTTa U Ha noBepuTe NHOCT N Oa 60paBVI OTroBOpPHO C AaHHUTE
I'IOJII,O6pF|BaHe Ha B3eMaHeTO Ha peLlueHuA. Hue cme Hve cMe noenn aHra>kMMeHT ga crnassame 3 akoHuTe
noenn aHra>knMeHT ga n3no n3BamMe U3KyCTBeHUA 3a 3allnTa Ha JaHHUTEe , KaTo Npun aramMme npegnasHu
MHTE NNIEKT OTTOBOPHO , KaTo rapaHtTunpame , 4ye TomesB MEepPKKM 3a npenoTepardBaHe Ha HEOTOpPUM3UpPaH OOCT b
CbOTBETCTBME C HaLLNTe L, €HHOCTU, eTUYHN NPUHUMNN U u 3Aoyn0Tpe6a.

PEerynaTopHn 3 afbiHKEHUS.
» BegonacHocm u cugypHocm: CUCTEMUTE C U3K  YCTBEH

MHTE NEeKT Tp $6Ba fa 6baaTt NpoeKTUpaHu na
3almMTaBaT NoTpebute  nuTe , fa NpepoTBpaTaBar
Bpeou 1 ga 6bOaT y CTOMYMBM Ha K Mbep3annaxu.

HawmTte aHra >MMeHTH B 06 nacTTa Ha 13K YCTBEHUA
MHTEe NeKT BK Jo4BaT:

* MoumeHocm u cnpaBegnuBocm: V3KyCTBEHUAT UHTE  NEKT
Tp si6Ba ga 6bae pa3paboTBaH 1 U3MO0 N3BaH MO HAYMHW,
KOWTO ca 6e3NpUCTpacTHW, MPo3pa  YHWU U CboBpaseHn
C HalWMTE ETUYHU MPUHUMNN. HME cMe Moenn aHra XXMMeHT
3a OTFOBOPHM MHOBALIMK, K aTo C brlacyBame HalumTe
LIEHHOCTM 1 MPOAaKTMBHO aHra Kupame 3aMHTEPEC OBaHUTe
CTpaHu 3 a CnpaBsiHE C eMUYHUME NPOBIEMU.

* CvomBemcmBue u npo3pavyHocm: /13nonsBaHeTo Ha
M3KYCTBEH MHTE 1eKT Tp sbBa oa 6bae B CboTBETCTBUE
C BCUYKM MPUIOXKNUMKN 3aKOHW 1 BpaHLLIOBM CTaHOAPTW.
Hwe cme noenu aHra>knMeHT ga nNpegocTaB  siMe sicHa
1 pasbrpaema KOMyHUKaLyst OTHOCHO Ha YMHa, No
KOWTO M3MO N3BaMe NU3KYCTBEH MHTE JIEKT M HErOBOTO
Bb3[ENCTBME B bPXY 3aMHTEPEC OBaHUTE CTPaHW.

*« OmuyemHocm u Hag3op: PelleHusTa, CB bp3aHn
C u3kycTBeHUst MHTE JNeKT, Tp $6Ba ga 6baaT 06 ACHUMMU
u nog YoBeuwkn Hap3op, 3a Aa ce rapaHTupa, Ye cucTemmTe
C U3KYCTBEH MHTE JIeKT paboTHaT Mo NpedHasHa YeHune u ce
CMpaBAT C BCUYK W HEMpPedBUAEHW NocneamLm.

L3

I\

N3non3zBalime uzkycmBeHusi
uHMenekm emuyHo, Npo3payHo
M MO HAYMHW, KOUTO 3 aumTaT
nosepuTe NHOCTTA,
crnpaBeniMBOCTTa

M YOBELLKUS Haa30p.
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KOHKYPEHLIMSA N YEeCTHA T bProBus

Lpy>XeCTBOTO C € KOHKYpUpa eHeprnyHo, HO YeCTHO

U B CbOTBETCTBME C BCUYK U MPUIIOKMMMN aHTUTP BCTOBM
3aKOHW 1 3aKOHU 3a 3aLMTa Ha K OHKYpeHUMsATa. Beuuk 1
HMEe CMe 3a[Jb/PKEHN [ja Ce OTHAC SMe YECTHO C K oneruTe
CU, DVUPEKTOPUTE , CIY)KUTE JIUTE U areHTUTEe  , KaKTo

U C KIMEHTUTE , KOHTpareHTUTe , BpOKeEpUTE /areHTuTe

Ha HE[IBMXMMW MMOTU, MapTHbOPUTE  , KpeouTopuTe |,
LOCTaB YMLMTE , KOHKYPEHTUTE Ha [l py)KecTBoTO M Op yrm
T peT ncTtpaHn. O6 xBaHaTUTE 1 MLA He Tp s6Ba fa ce
BBH3MON3BaT HECMPABEA MBO OT HUK OFO Ypes MaHuMynaLms,
YKpUBaHe, 3royrnoTpe6a ¢ NpyBun ermpoBaHa MHdopMaLyms,
HEeBSPHO MPeOCTaB sHE UM KaKBaTo 1 a e ap yra HenosnHa
NpPaKTUK a.

AHmumpocmoBu 3akoHu uau 3akoHu
3a 3auyuma Ha koHkypeHuusma

MoBeyeTo Abp >KaBwu, B KOUTO [ py>KECTBOTO U3B bpLLBa
OEVHOCT , MMaT 3 aKoHW, NpeaHasHavYeHu na perynmpar
rnoBefeHne, KOETO HEOCHOBaTE JIHO orpaHMyaBa

T BProBUsiTa U 1 NPEKOMEPHO ce HaMecBa B eCTBUETO
Ha cBo60aHMS Nasap. Tean 3aKoHM OBMKHOBEHO ce HapuyaT
aHT UT PBbCT OBW UM 3aKOHM 3a 3aLUMTa Ha K OHKYypeHUMaTa
M BaXKaT 3 a BCUYKU CropasyMeHUs 1 B3aMMOOTHOLLIEHMS
MeXOy KOHKYPEHTU, K aKTO 1 3 a CropasyMeHus

1 B3aMMOOTHOLLIEHMS C AOCTaB  YMLIM U KITMEHTW.

AHTUK OHKYPEHTHOTO MoBefdeHMe, KOET O € HE3aKOHHO
CbIr1aCcHO TE3W 3 aKOHU, MOXe [a BKItouBa GUKCHpaHe

Ha LieHW, MoOKymnn, OTCT  BMKK, BOMKOTHU, X ULLIHUYECKO
LleHoo6pasyBaHe, Kpaxkba Ha T bProBCKU T aliHW, pa3nensHe
Ha nagapw, pasnpefensHe Ha KIMeHTH

M CKnro4YBaHe Ha 06B'bpSBaLLI,VI criopasymMeHu4. ToBa MoXe fa

BKJIHOUBA M CropasyMeHus 3a NnogabpyaHe Ha MpenpoaaskHm
LLeHM, LieHOBa OMCKPUMMHALIMS, CropasyMeHMs 3a CbBMECTHO
y4yacTMe B T bprose 1 ApYry criopasyMeHUs, KOUTO Mo
HAKAKbB HauMH MOraT Ja orpaHMyaT T bproeuata. T esun
3aKOHM Ce Mpuarat CTPUKTHO MHap  YLLIABaHETO UM MO Xe
[0a noBefe 00 HakasaTte JTHU U/Wiv FpaXknaHCKY CaHKLMK.

B3aumMoomHoweHus ¢ knueHmu,
u3znvAHUMEAU, 6pokepu/azeHmu
Ha HegBwkumu umomu, kpegumopu
u gocmaBuyuuyu

HawmaTt 6usHec y cnex 3aBuCK OT Ccroc 06HOCTTa HX fa
narpaxgame TpaH1 B 3aMMOOTHOLLIEHMS C HALLMTE K JIMEHTM,
U3MbIHUTE NN, BpoKepu/areHTN Ha HEOBUMXX VMU UMOTMW,
KpeauTopu 1 oCcTaB  umum. H1e cMe noemm aHraXxMMeHT ga
Ce OTHaC iMe KbM BCUYKM CTPaHW cripaBep)1 MBO, YECTHO

1 noyTeHo . TpsbBa fa nmate npensun, ¢ NegHUTE Hac OKW,
KoraTo paboTute c Tak  MBa GUPMU Ui IvLa:

* MIHpopMaumsaTa, K OSTO NPefoCTaB  sIMe Ha KIMEHTH,
U3MbIHUTE NN, BpOKepU/areHTn Ha HEOBMX UMK UMOTM,
KpeauTopu 1 JocTaB  uuuu, Tp s6Ba ga 6bae aKT yasnHa,
TO YHa M MbnHa. ObxeaHaTUTE N MUA HMKOra He Tp sS6Ba

YMULLINIEHO A NPEACcTaB AT HEB fpHa MHpopMaLms.

* PasBrieyeHuaTa Ha K fIMEHTH, U3M bIHUTE 1N, 6p0KepV|/areHT|/|
Ha HeOBV>XUMN MMOTU, KpeanTopn Ui 1 OoCTaB YMUU, KoraTto

ca paspeLleHn, He Tp a6Ba ga HadBWLIAaBaT pa3 ymMHaTta
1 obuyarHa 6usHec NpakTnk a. ObxeaHaTUTe N MUa

He Tp A6Ba fJa NpefocTaB AT pasB feyYeHns v gpyrm
obnary, KonTo 61X a MOrv fa ce pasriexgart K aTo
CTUMY 11 Ui Harpaga 3a KOHKPETHU BU3HEC peLleHns oT
HacToO AWM UM NoTeHUMA JTHU KIMEHTU, N3N bIIHUTE Nk,
BpoKepu/areHTN Ha HEOBUMXK UMM UMOTU, KpeouTopu
MMM 0OCTaB 4YMLIM, OCBEH aKo HE ca U3PUYHO 0J06peHU
oT [l py>kecTBOoTO . 3a AOMbAHUTE NHa MHPOPMaLMS NO
Bbrpoca BUXTe U Jlogap bum v passneyeHnsa” no-gony
u dupmeHama AHMuUKopynLMOHHa NOMMTUK a.

* YeCTHOTO M cripaBeqyl  MBO OTHOLLIEHME K M
OOCT aBUMUMT € Ha [lpy>XeCcTBOTO 03Ha 4aBa, Ye HalmTe
B3aMMOOTHOLLEHMSA C JOCTaB YMLMTE C € OCHOBaBaT Ha

LieHa, Ka4ecTBO , 06CNy)KBaHe U penyTaums, Hapen ¢ ap yrm
dakTopun. O6 xBaHaTUTE N UL, paboTeLlm C JOCTaB  YMLM,

T psibBa BHMMATE NIHO da NasdT CBO sTa O6EKTUBHOCT.
Mo-KoHKpeT Ho, HMKoe O6xBaHaTO N MUe He Tp s6Ba da
npuvemMa UM ga T bpCU KakBaTo M fa € N M4yHa obnara ot

0OCTaB UMK UM MOTeHUMa NeH A0CTaB UMK, KOATO 61 Mor na

0a KOMMpoMeTUpa Ui 1 Aa U3rnexnga, Ye KoMrpomeTmpa
o6eKTMBHATa MM OL, €eHKa Ha NMPOOYKTUTE UL, eHUTe Ha
OOCTaB uMKa. 3a OMb/HUTE NHA MHPOopMaLMs No Bbrpoca
BWXKTE U ,llogap buu 1 passneyeHms” no-gorny, KakTo

u pupmMmeHama AHMukopynumoHHa NonMTKK a n Kogekca
3a noBegeHue Ha gocmaBunuuTe .

B3aumMoomHoweHus ¢ koHkypeHmu

[py>keCcTBOTO e Noe 10 aHra>kMMeHT 3 a cBobogHa n
OTKpUTa K OHKYpPEeHLUMS Ha Nasapa 1 BbB BCUYKK 6U3HeEC
OTHoleHus. O6 xBaHaTUTEe N UuUa Tp s6Ba Aa nsbsareat
BCUYKM OENCTBUS, K OUTO OCHOBaTe JTHO 6umxa Mornm na

6bgatr T bJIKyBaHU KaTO aHTUK OHKYPEeHTHW, MOHOMOJTHU U

no Apyr HaUMH NPOTMBOPE YalliM Ha 3aKOHUTE , ypexxaaLLm
KOHKYPEHTHUTE MPaKTUK W1 Ha Na3apa, BK/UMTE NTHO
BCUYKN MPUIOKUMM 3aKOHW Ha IOPUCOMNKUMATE |, B

KouTO [] py>KECTBOTO M3B bpLUBa AENHOCT, U AP YU
NMPUMOXMUMWN aHTUTP BCTOBW 3 aKoHU. Taku1Ba OecTBUS
BKITHOYBAT HE3 aKOHHO MPUCBOSIBaHE U/ 3noyrnoTpeba ¢
noBepuTe NHa MHPOPMaLMA Ha KOHKYPEHT UN 1 OTMpaB aHe
Ha HeBepHM TB bpgeHUss OMHOCHO 6u3Heca U 6u3Hec
NPaKTUK UTE Ha K OHKYypeHTa.

L7

I\

MNeyenum 6u3Hec YeCMmHO — HMKOra 4pes3
na3amMama, MaHunynaumna Ui HENOANHN
NMPEakKTnUK W.
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Bsanmooenctesmd ¢ npaBuTe JICTBOTO

O6uwu B3aumogelicmBus ¢ npaBumencmBomo

B xoma Ha u3nbnHeHue Ha BalunTe 3 agbmKeHus B
[py>XecTBOTO , MOXXeTe fa B 3aMMOofelcTBaTe C
depeparnHu, LWaTcK 1 U MECTHU B NacTu. [l py>KecTBOTO

€ MNoerio aHra>XMMeHT Ja OC blLUEeCTB 9Ba AelHocTTa

CW C BCUYKM NpaBuTe JICTBA U T€ XHU NPEOCTaBUTE U,
CMNasBaiKu Hall-BUCOKUTE CTaHOAPTU Ha 6M3HEC eTUK  au B
CbOT BET CT BUE C BCUUKM NMPUIMOXKMMUM 3aKOHWM M pasrnopendu,
BKJTIOYMT EMHO CreLManHUTE U3UCK BaHWS, KOUTO C €
npunaraT 3 a KOMyHUKaLmaTa C NpaBuUTe JICTBEHW OpraHu,
KOUTO MO e Oa MMaT per YynaTopHW NpaBoMOLLMS B bPXY

HallaTa AeMHOCT, ObpP  KaBHW OOrOBOPU 1 ObPXKaBHWN CAENKU.

BCMUKM B3aMMOOTHOLLEHUS C AbP YKaBHU CIY>XXUTE JIU,
BKIIIOUUTE JHO, HO HE CaMO, TOBUCTK 1 CPELLIM C ObPXKaBHM
areHUMK, JapeHns 3a KaHOMoaTh, K OMyHUKaLMN C ObpXKaBHN
CNY>XUTE N U CKIoYBaHE Ha [OrOBOPU C ObpP XKaBHW areHLmm,
Tp 96Ba ga 6bOaT B C BOTBETCTBUE C BCUUK U MPUTIOXKUMM
3aKOHW, NpaBuna 1 pasnopenéu.

Ako BalunTe oTroBOPHOCTM BK  fllo4BaT B 3aMMOAENCTBME
C nMpasuTe NICTBOTO , OT Bac ¢ e oyakBa fa pasdupate

u cnagBame 3aKoHUTe , MpaBunaTa 1 pasnopenounTe , KOUTo
ce oTHac AT 3 a Bawata noaviuys B [ py>XecTBOTO , KaKT O

W BCUYKUN MPUMOXMMM MpoLedypu, KOUTO TO € B bBesio. AKO
MIMa HFIKaKBO CbMHEHWE OTHOCHO 3aKOHOCbOBpa3HOCTTa

Ha JapeHo pericTeme , Tp A6Ba He3abaBHO ga noT bpcute
cbBeT oT Bawmsa np sk pbkoBoguTe 11 oT lNpaBHus

oT Aen/OT gena no NpaBHO CbOTBECTBME . 3a OOMb/HUTE JTHA
nHbopMaLs Mo BbMpoca BWKTE U prpMeHaTa AHTUK opynL,
MOHHa normT mKa. Mons, cebpxkeTe ¢ e c lNpaBHus otoe i/
OTpe nano npaBHO CbOTBETCTBME  , KO UMAT € BbMpocKH
OTHOCHO Ta3n Nno JMTKK a.

Moanumuyecku gapeHus u geliHocmu

depepanHnTe 1 WATCK UTe 3 akoHu Ha CALL 3a gapeHus
1 NobupaHe CUINHO orpaHvYyaBaTt 0apeHusTa, K OUTo
[py>kecTBOTO MO e [a NpaBu Ha NOMMTUYECK 1 MapTUX
WU KaHguoatu. P a3nmuHn Yy)kaecTpaHHN 3 aKOHM CbLL,0
ypexxgar no mMTmndeck ute gapeHus. C boTBETHO , MOMMTUK a
Ha [py>kecTBOTO e cpecTBaTta Uil W1 aKTMBUTE Ha
[py>kecTBOTO fa He C € M3MoN3BaT 3 a MNOoNUTUYECK U
JapeHnst Ha KOSIMO U ga € NOfMTUYECK a napTus un v
KaHOMOaT, OCBEH aK O HE € MNOJyYeHo NpeaBapuTe fHO
0006pEHME, KaKTO C € N3MUCKBA OT B bTPELUHUTE MO JINTUK U
3a ofobpeHre Ha OdpyxecTBOTO . 3a OOMbNHUTE fHA
MHPopmMaLms No Bbnpoca Buxkme u dupmeHama

AHTUK OpynuUMOHHAa NONMTUK a. Mons, CBbpXeT e ce C
MpaBHusa otoe n/OThe na no npaBHO CbOTBETCTBME |, AKO
“MaTe B BMPOCU OTHOCHO Tasm Mo  JITUK a.

Bop6a ¢ kopynuuoHHume npakmuku

CTpora no fMTUK a Ha [Jpy>KeCTBOTO , KaKTO € OnmMcaHo
Mo-nogpo6HoO BbB pUpMeHaTa AHTUK  OpPYMLMOHHA

MONMMTUK @, € HEMHUTE C JY>XXUTE N, ONPEKTOPW, C NY>KNTE 1N
M areHT” npu HMKaKBM O6CTO ATe NICTBA, MPSIKO UMM KOCBEHO,
Ja He Npepiarar, yn bAHOMOLLLABAT Ui 1 JaBaT napuv vn m
OPYrn LLeHHWN BeLLY Ha Obp>KaBeH Cry>uTe 1, NOfMTUYeCK a
napTus, K aHaMOaT 3 a NONMTUYECK a OJTH)KHOCT Ui U
CINYy>XUTe N Ha NMy6rndHa MeXxayHapoaHa opraHM3auus ¢ uen
0a rnoBnvsAT Ha oduuma NHO OeNCTBME U N pPeLLEHNE Ha
TaK oBa fvue UM opraHusauus, aa nogTuUKHaT Tak  oBa Nvue
VIV opraHn3aums na ussbpLUv UM ga nponycHe gencTBue

B HapyLLeHMe Ha 3aKOHHO 3abiMKEHVE, [a OCUIYPSIT K aKBOTO
1 0a e HenpaBoMepHO BU3HeC NPeaMMCTBO W 1 da norny4ar
WM 3anasaT 6usHec 3 a [py>KecTBOTO U U Opyro nuue

WM opraHns aums. ToBa BKIKOYBA MNlaLllaHeTo Ha MoK ynu,
KOMMUCUOHM UiV OpYr CTUMY N1 Ha OSTHXKHOCTHM 1 ML,

Ta3n 3abpaHa obxBallia M nnawlaHna KbM NpeacTasmte  m
WM areHTW Ha TpeTa CTpaHa, ak O MMa OCHOBaHWe ga

ce CM4Ta, Ye NN alaHeTo W, € 6bae N3MNonN3BaHoO KOCBEHO
3a 3abpaHeHo nnallaHe Ha Yy >KOecTpaHHM 71 BKHOCTHM
nvua. HapylwaBaHeTo Ha dpupMeHaTa AHTUK — OpyMUMOHHA
MONMTUK a NMpu BCUYKM 06CTO ATe NCTBA W, e fAoBene oo
OMCUMMIIMHAPHU MepPKU OT cTpaHa Ha [1  py)xecTBoTO ,
BKJTFOUMTE JTHO MOTEeHLMa NTHO NpeKpaTaBaHe Ha TP  yOOBOTO
npaBooTHoLWeHWe . Ha ObxsaHaTUTE N MUA Ce HaroMHS,

Ye HapyLlaBaHeTOo Ha 3 aKoHUTe 3 a bopba ¢ KopynuuaTa

W NOOKYMUTE € MPECT blIeHMe, KOETO MO XXe da noBefe

[0 CEPUO3HM IFNOBU N HaKasaTe NMHOMPaBHU CaHKLIMA.

3a gonbnHUTe NHa MHGOoPMaLIMS Mo BbNpoca BMXKTE

u dupmMeHama AHMUKOPYMLMOHHA NOMNTYIK a.

N
bboeTe yecTHW, Npo3pa  YHU

M NpodeCcrnoHannHM BbB BCUYKMU
B3aMMOLENCTBUS C ObP >KaBHU

cny>xmte . Hukoza He npegnazaume
HUW,0 UEHHOo, 3a ga hoAyyume BausiHue
WM cneuyiariHo OTHOLLEHWE — ToBa € He
CaMO HEETUYHO , HO M HE3AaKOHHO.
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[Tlogapbum 1 passrieyeHnd

[laBaHeTO 1 Mo flyYaBaHETO Ha NoJap bl € YeCTOo cpeLlaHa
Bu3Hec NpaKTuK a. Nogxogdwmte 6usHec nogap bum

1 pa3sBrieyeHVs ca [obpe QoM 3HaALM Ha YYTMBOCT,
npepHa3HayYeHu ga nsrpagaTt B 3aMMOOTHOLLEHUS U
pasbuvpaTe fcTBO Me Oy 61sHec napTHbopuTe . [ogapbuuTe
1 pasBriedeHnsTa oba Ye He Tp S6Ba fa KOMMPOMETUpaT Ui 1 ga
Cb3[aBart Brie Yat/l eHVe, Ye KOMMPOMETMPAT CNoc  OBHOCTTa
Bu na B3emaTe 06eKTUBHM U cripaBeyl  MBM BUSHEC peLLeHst
M HUKOra He Tp si6Ba fa ce Npepnyarart, nasart, obellasar un - u
rpuemMar, ak O ce M3Mon3BaT (U 1 6rxa Moriv ga ce U3nonsear),
3a [a NoB/MSAT Ha K aKBOTO M fla € BU3HEC peLleHue .

Bre HocuTe OTrOBOPHOCT fa npel,  eHsaBaTe Jobpe
HellaTa, K orato gaesaTe un U nosfyyasaTe nogap bum
n/vm 3abaeneHus. Te BUHarn Tp s6Ba ga 6baaT CKPOMHM,
NOOXOOSLIM U HMKOra fa He ca NpegHa3HaveHu ga noBamsaT
HenpaBoMepHO Ha BU3HeC peLleHue.

Mo NpVHLUMN MOXXeTe fa fasaTe Wi UM NoslyyaBaTte nofgap bum
WIM PasBrieyeHmnst OT K NIMEHTW, U3M biHUTE 1, BpoKepu/areHTm
Ha HEOBWXMMM UMOTW, KPEOUTOPU U M OCTaB YnLIM caMo
aKo Te ca C bC CKPOMHa CTOMHOCT, OBUYaeH X apakTep

U He cb3faBaT Bre 4aTi eHWe 3a HenpaBoOMEpPHO BIUSIHWE
WM Bb3Harpa xaeHue.

Ako nony4ynTe nogap bk, KOWTO HafBWLUIaBa Te3n YK a3aHung
MM Moxxe ga 6bae Bb3MpMET K aTo HernpaBoMepeH CTUMY 11,
TP sa6Ba ga ro gokniaggearte Ha Bawmg np 49K pbkoBoaUTE N
mnn Ha I'IpaBHMq otoe n/OToe nano npaBHO CbOTBECTBME U
Aa NoroXXmte BCUYKU YCUITNA Oa No OTK aXKeTe WM BbpHeTe .

"
Mogapvuyume u pa3zBaeyeHusma
Hukoz2a He mpsi6Ba ga

BAusiam — unu ga cb3gaBam
B8neyamaeHue, 4ye BausssmMm —

Ha 6u3Hec peweHussma. Korato
ce CbMHgBaTe , MOT bpceTe
cboencTeme .

AKO He CTe CUr ypHU Janv gafeH noaapbk, passriedeHme Umm
HeLL,o LIEHHO € MOoAXoasLLLo, MOT bpceTe C bBET OT Baluvg
npsK pbkosoauTe N umm ot MNpasHua otge N/OTae na no
npaBHO CbOTBETCTBME . 3a AOMbIHUTE NHA MHpOopMaLms
no BbMpoca BMXKTe N drpMeHaTa AHTMK — OpYMLUMOHHa
MOrMTUK a.

3abenexkka: lTogapbyu, pazBaeveHusi unu kakBamo u ga e ueHHa
Bew He mozam ga 6bgam npegaazaHu uau gaBaHu npu HukakBu
o6cmosimencmBa Ha cay)kumenu Ha pegepanHu, wamcku uau
MecmHu Bracmu, ocBeH ako He e U3pUuYHO pa3peuweHo CbeAacHO
dupmeHama AHmukopynyuoHHa nonumuka. 3a gonbAHUMEANHa
uHpopmayusi Bukme ,,B3aumogeticmBue ¢ npaBumencmBomo —
bopba ¢ kopynyuoHHUMe npakmuku® no-2ope u ¢pupmeHama
AHmukopynyuoHHa nonumuka, a ako umame 8vbnpocu OMHOCHO
ma3u noaumuka, cBoprkeme ce ¢ Bawusi npsik pokoBogumen
unu c lMpaBHus omgen/Omgena no npaBHo cbomBemcmBue.
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OkornHa cpepna, 3gpaBe 1 6e3onacHoOCT

Lpy>KeCcTBOTO € Noe 110 aHra>XMMeHT da ocur ypsisa 39pa8e u 6e3°nac|.|ocm
6e3onacHa U 3gpaBocriosHa paboTHa cpefa 3 a BCUUKM

O6xBaHaTh N MUa, KaTo C bLLEBPEMEHHO NpefoTBpaTaBa
HebnaronpuaT HOT O Bb3OeNCTBME B bPXY OKONHaTa cpefa
u obwHocmume, 8 konto paboTmM. Balla oTroBopHOCT

e fda pa3buvpaT e u cha3Bame NpUnoXXnMMmnTe 3aKoHM,
pasnopentu U GUPMeHN CTaHAAPTM 3 a onasBaHe Ha
OKomHaTa cpefa, 30paBeTo 1 6e30MacHOCTTa, K OUTO

ca oT 3Ha YeHue 3a BawaTta nosmumsa B [1 py>kecTBOTO
HecnasBaHeTo Ha 3 akoHUMe U pa3nopegbume 3a onasBaHe
Ha OKornHaT a cpepfa, 3opaBeTo U 6e30MacHOCTTa MO ke

0a goBefe 00 rpaxaaHcKa U HakasaTe nHa OTroBOPHOCT
cpewly Bac u [1py>kecTBOTO , KakTo 1 [0 AUCLMMI UHAPHMU
MEpKM OT CTpaHa Ha [l py)KeCTBOTO , BKIKOUUTE JIHO
npeKkpaTtaBaHe Ha TP YOOBOTO M PaBOOT HOLLEHME.
CebpykeTe ¢ e ¢ [MpaBHug otae n/OTae na rno nNpaBHO
CbOTBECTBME , aKO MMaTe B bMPOCU OTHOCHO 3 aKOHUTE ,
pasnopenbuTe 1 No NMTUK UTe , KOUTO C € OTHac AT 3 a Bac.

Lpy>keCTBOTO € NOe 10 aHra>kKMMEHT fa cnasea BCUYK U

CbOT BET HM 3aKOHM 3a 3ppaBe 1 6e30nacHOCT U fa
M3BbPLLBA OENHOCT MO Ha YMH, KOMTO 3 alimMTaBa 30paBeTo

1 6e30MacHOCTTa Ha CBOUTE C  JNY)KUTE NN, KIMEHTMW,
noceTuTe v, OCTaB YMLM, areHTU 1 Op yrm nuua. Benukm
O6xBaHaT M nuua ca OJTbXXHM Ja cnassaT BCUYKM NMPUIIOXMMA
3aKOHM, pasnopendmu 1 NoOMTUK U 3a 34paBe 1 6e30MacHoCT .
AKO MMaTe ornac eHWss OTHOCHO O MAaCHM YCIOBUS WM 3aaun,
KOWTO MpeacTaB  NgBaT PUCK OT HapaHsaBaHe 3  a Bac, Mors,
cbobLeTe M He3 abaBHO Ha Baluvs NpsK pbKOBOOUT en uim
Ha oTge 1 ,oBeLku pecypcu®. MoxkeTe ¢ bLLLO Oa nogafeTe
curHan ypes [urnta nHaTa eTMyHan MHUS 3a OeNCT BUe Ha
appec www.digitalethicsactionline.com.

OkonHa cpega

Bcuukun ObxBaHaTuTe N Mua Tp s6Ba Ja ce CTpeMaT ga
rnopobpAaT pec ypcHaTa ePpeKTUBHOCT B 06  nacTu K ato
eHepruisi, Boga, oTrnagbLUmM 1 B brinepogHn eMUcun Ypes
€HEeprurHo - 1 BogoedeKTUBHM MPaKTUK U, peuyKMpaHe

U gpyr1 MepKm 3a ornassaHe Ha pecypcute . Bcuukn ObxBaHaTH
nMua ca QfbXXKHW A cnasBaT BCUYK U MPUIIOXMMM 3aKOHW,
pasnopeném 1 NoMTUK M 3a OKonHaTa cpepa. Bue Hocute
OTrOBOPHOCT Aa OOK flagBaTe CBOEBPEMEHHO 3 a BCSIKaKBU
W3BECTHW UN U npepgnonaraeMu HapyLleHWs Ha 3aKoHUTe

3a ona3BaHe Ha okonHaTa cpefa W 1 3a BCSKaKBN CbouTUS,
KOUTO MoraT fa [oBefaT 0o M3MN  YCKaHe Ui eMUCUN Ha
onacHu MaTepua num.

ZN
Bcuukun HMe cnopgename
OTFOBOPHOCTTA 3 a ocuUrypsiBaHe
Ha 6e3onacH/ paboTHM MecTa U Ha
30paBocrioBHa nnaHeTta. CnagBaume
npouegypume 3a 6e3onacHocm,
roBOpeTe 3 a ornacHocTUTe

M nomMaramte 3 a HamangsaHe

Ha Bb3OENCTBUETO HA B BPXY
OKOJnHaTa cpepa.
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[TlpakTVK 1 MO OTHOLLEHME Ha 3 aeToCTTa

Lpy>XecTBOTO C € CTPEeMM K M CrpaBenIMBM NPaKTuK n

MO OTHOLLEHME HA 3 @aeTOCTTaB BB BCEKM acreKT oT
nemHocTTa cu. Mo  -gony MoxeTe fga HamepuTte 0606L,  eHve
Ha HalumTe Mo NMTUK M 1 NpoLedypuy 3a HaeMaHe Ha paboTa.
Konusa oT n briHUTE HX MO NIMTUK U MOXKeTe Aa HaMepuTe

8 uHmMpaHema Ha [Jpy>kecTBOTO UN W B oTAe N ,HoBeLlKn
pecypcu®, ObxBaHaTUTE N MUa TP 6Ba Ja crnassaTt BCUYK U
MPUIOXMMM pasrnopendu Ha TP yOOBOTO 3 akoHogaTe JicTBO ,
BKJTHOUUT €/THO 3aKOHUTE NMPOTUB OUCKPUMMHALIMSA

M TE3M, CB bP3aHM CbC cBOBOaATa Ha COpP Y>KaBaHe,
HEMPUKOCHOBEHOCTTa HA ST  MYHWS YKMBOT U K ONEKTUBHOTO
norosap siHe. Balua OTroBOpPHOCT € fa pasbuparte 1

crasBsaTte 3 aKoHWTe , pasnopenbute 1 no MMTUK mte .
HecnassaHeTo Ha TP YyOOBOTO 3 akoHoJaTe JICTBO MO Xe
Ja nosefie 00 rpaXkgaHcKa 1 HakasaTte fiHa OTrOBOPHOCT
cpelly Bac u dpy>XecTBOTO , KakTo 1 A0 AUCLIMMIT UHAPHMU
MEPKM OT CT paHa Ha [py>KeCTBOTO , BKIOUMTE NIHO
npeKpaTtsaBaHe Ha TP  yOOBOTO M paBOOT HoLLeHWe. AKO UMaT e
BBMPOCK OTHOCHO 3 aKOHUTE , pa3nopendbuT € 1 MommuT UKUT e,
KOUT O ce OT HacAT 3aBac, Tp g96Ba ga o6bpHeTe KbM
MpasHua otoe n/OTOe na no NpaBHO CbOTBETCTBME U U
oTae n ,HoBeLuku pecypcu®

Topmo3 u guckpumuHauus

[py>KecTBOTO € Noe /10 aHraXkKUMeHT fa NpegocTtas 4
[PaBHM Bb3MOYKHOCTU 1 CrpaBe)1 MBO OTHOLLEHWNE K bM BCUYKMN
JMLa Bb3 OCHOBA Ha Te XHUTe 3 acnyri. B cboTBeTcTBME

C T 03U aHra>kKMMeHT, [ py>KecTBOTO Nogabp >ka cTpora
MoSnT MKa, 3abpaHsBaLlia TOPMO3 3, AMCKPUMMHALMSTA

M PENPECUMUT € Bb3 OCHOBA Ha BCSKA XapaKTEPUCTUK 3,
3almMTeHa oT MPUN - OXXMMOTO 3 akoHodaTe NcTBo . OcBeH
ToBa, [l py>XeCTBOTO € NMoe JIO aHra>KMMEHT fa c e

OT Hacs KbM BCUYKM LA C goCmOoUHCMBO 1 yBaXkeHue m
3abpaHsBa guckpumMuHauusima u mopmo3a Mof, KakeaTo 1

0a e dopma, prsmYecka U CrioBeCHa, M3BBPLLEHM OT MPEK U
pPbKOBOOMTE I, HEPBKOBOLOEH MEPCOHAN UM JULE, KOUTO He
ca Cry>xuTe i Ha [Jpy>KecTBOTO , M BbB BCUYKM aCreKT Ha
3aeTOCTTa, BK  JIKOUMTE JHO, HO HE CaMo, HaeMaHe Ha paboTa,
paznpenerneHne Ha paboTa, MoBULLEHWNE , Bb3Harpa>kaeHue,
0By4yeHme 1 0beaLLETEHVS.

ZN

I\

TopMO3bT MO e [ia BK/IHoUBa, HO He ce orpaHuMyaBa o, 06uaHu
ceKcyasiHn GrMpToBe , HEXeNaHW CeKcyarHn HaMmeum Uv
npensioxeHus, obepTH ,, ycryra 3a ycryra®, cBbp3aHn CbC
ceKcyaslH1 BPb3KM, TOPMO3 Ha C eKcyasiHa UM pacosa
OCHOB&, YMULLNIEHO OrpaHMYaBaHe Ha OBMK EHUETO Ha
CIY>XUTE 1, MOXOTN MBM MOr fieau, NMoKassaHe Ha npegmeTm
WM CHMMKM CbC CEKCyarieH NMogTeK CT U1 U PacucTK U
XapaKkTep , OyMU, KOUTO Ca YHU3UTE JIHW OT C eKcyasiHa uim
pacoBa rfieaHa To 4Ka, pU3NYECKO UMM CIIOBECHO Hacuine
WM 3annaxm 3a Hacunve.

AKO MMmaTe o aKBaHWs OTHOCHO OUCKPUMMHALIMS

WM TOPMO3, OOK NafBanTe 3 a nogobHo NoBeaeHWe Ha
Bawums npsik pbkoBoguTe N, oTOe N ,HoBeLuKmn pecypcn®

mnu Opy>XecTBOoTO .u4pe3 JurmMta nHata eTMyHa 1 MHUS 3a
nemncteue . JJoknagy oo ETmyHata vHWA 3a gencTeme Morat
Ja 6bpgat nopgasaHn No Te  nedoHa, kato [ oknagsalloTo
nMue ce CBbpyKe C MHOroeaunyHa ycrnyra 3a goknagsaHe

WInu Ype3 UHMepHem nopmara Ha dupmama
www.digitalethicsactionline.com.

Hue cme noenu aHzackumMeHm 3a chpaBegauBo

u yBaxkumenHo omHoweHue Ha pabomHomo

mMAcmo. OTHaC amTe C € C BCUYKM C JOCTOMHCTBO

N yBaXKeHUE U gonpuHacsiTe 3 a cpefa,
B KOATO BCUYK 1 MOXEM da
pacmeMm u ga npoubdTaBame .
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rlpaKTVIK M NO OTHOLUEHME Ha 3 aeToCTTa

Ankoxon u Hapkomuyu

[py>kecTBOTO e Moe 110 aHra>kKMMeHT Ja Noanbp >ka
PaboTHO MACTO 6€3 HapK  oTuLM. Bcnuk n O6xBaHaTh

vua Tp si6Ba CTPUKTHO fa crna3eaT o JIMTUK UTe Ha
[py>KeCTBOTO OTHOCHO @  JIKOXOMna U HE3aKOHHUTE
BellecTBa. K oHCyMauusiTa Ha a NIKOXOMNMHW HanmuTK 1 no
BpeMe Ha paboTHO BpeMe Un 1 Ha TeputTopusaTa Ha
[py>kecTBOTO € 3 abpaHeHa, OCBEH Ha ornpeaeneHn
0006peHN OT He 9 cbbuTus. NpuTe >KaBaHeTo , yrnoT pebarT a,
npogaxxéata un 1 NpeanaraHeTo Ha HapK OTULUM U Opyru
HEe3aKOHHW KOHTPO MpaHu BelllecTBa € 3 abpaHeHo npu
BCUYKM O6CTO SITe NCTBA, 40K aTo CTE HA C Jy)KEBHO

MSICTO UN 1 Ha TepuTopusaTa Ha [ pyxectBoTo . [lo
cbluys HaumH Bu e 3abpaHeHo fa ce aBsBaTe Ha paboTa

w1 ga woduparte npPeBo3HO CPeAcTBo Ha [l  py>ecTBOTO
W KaKBOTO U [a e MPEeBO3HO CPEACTBO Mo paboTa

Ha [py>kecTBOTO , AOKAaTO CTe Nof, B JMSHNETO Ha

anKoxon Ui HapPKOTULIM UN MU KOHTPO NMpaHn BeLlLecTBa.
[openocoyeHnTe 3 abpaHn HAMAT 3 a Lien ga nonpeyar

Ha Crny>kuTe N9 ga U3non3sa 3aKOHHO fekapcTBa Nog,
PBKOBOACTBOTO Ha 1 MLUEH3MPaH MeOMLMHCKM CREeLManmCT,
npv ycroBue Ye rnekapcTeBaTa He My Npe  4aT fa 13n biHsBsa
6e30MacHoO Cry>KebHUTe C1 3 afbiMKEHNS UM 3aKOHHO

Ja ynpasnssa aBToMo6un 1n 1 MawmHu. ObxsaHaT uT e
MLa, KOUTO C € CBMbeKaT C , CTaHaT C  BUAET e Ha Ui

Mo Opyr HAYWH y3HaAT 3 a HapyLleHWe Ha T 031 pasfer,

Tp s6Ba He3abaBHO Aa AOKaOBaT CUT  yaumsTa Ha CBO S MPsiK
pbKOBOOMUTE I UMM Ha OTAE 1 ,40BELLKM pecypcu” unu, KoraT o
HAMa HenmocpencTBeHa 3 arjaxa OT OMacHOCT,

Ha Juruta nHata eTMYHa N WMHWA 3a OeNCTBME Ha agpec
www.digitalethicsactionline.com.

NMpegomBpamsaBaHe Ha HacuAuemo u opvXkusi

[py>XecTBOTO HAMa fa To  Niepupa Hacuime unm sannaxm

3a HacunMe Ha UM BbB Bpb3Ka C paboTHOTO MSICTO
O6xBaHaTUTE N1 ML, KOUTO C e cBItbCcKaT, cTaHaT

cBMOETE NM Ha UM NO APYr HAUMH Y3HAAT 3 a HacurcTBeHa
WM NOTEHLMA JTHO HACUIICTBEHA CUT  yalusi, KOSITO C € CryyBa
Ha TepuUTOpUsiTa Ap  y>KecTBOTO MN 1 3acsira AeitHoCTTa
My, TP si6Ba He3abaBHO fa AOKMaOBaT CUT  yaumsTa Ha CBO
NPSK PbKOBOAMTE N UM Ha OTAe N ,H0BEeLLKM pecypcu” nmm,
KOraTo HaMa HenocpefcTBeHa 3 ariaxa OT OMacHOCT,

Ha Ourvta nHaTta eTMyHa N MHUS 3a geldcmBue Ha agpec
www.digitalethicsactionline.com.

[py>XecTBOTO He pa3peLlaBa Ha HMKOE NMULIE Oa NpUTE XXaBa
OTHECTPE JHU OPBXKUSI, B3PUBHM BELLLECTBA UIT 1 Py OPBXMA
OT K aKbBTO M1 4a € BUL, B , HA MM OKOJIO COBCTBEHOCTTA

WM NPEBO3HUTE CpeacTBa Ha [l py)KecTBOTO , [OKATO

€ Ha paboTa un 1 n3ebH 06eKTa, JOK aTo e No paboTa

Ha [dpy>kecTBOTO . ToBa BaXku [OPU ako CTe Mo Jyynim
3aKOHHW JMLEH3M WM paspeLunTe fHW 3a NpuTe XaBaHe

WM HOCEHE Ha T aKuMBa OMHECTPE JTHW OPbXKUS, B3PUBHM
BELL.eCTBa 1N 1 APYr OPBXKUSA. VIBKMIOUEHNAT a 0T T asu
MOMUTUK a ca ogpaHuYeHu go (i) Criyxut enm Ha depepasHnT e,
WaTcK UTe U/Un 1 MECTHUTE MPaBOMPWIT  araliy opraHn Ha
cny>6a, (ii) gelicmBauyu u gexxypHu BoeHHW, (iii) criy>xmute nm
Mo curypHocTTa Ha [1 py>KeCTBOTO , KOMTO ca Mo fy4nim
cneLumanHo NpeaBapuTe fIHO MUCMEHO paspeLleHne oT
[py»XecTBOTO fja HOC AT onpefe NeHn opbxus, U (iv) no
OTHOLLIEHME Ha OFHECTPE JTHUTE OP BXXUSI B MPEBO3HU
cpencTBa, caMo K oraTo NMpuil OXKMMOTO 3 akoHo[aTe JICTBO
W3PUYHO paspeLliaBa pasnoiagaHemo Ha 02HECMPENHN
OpPbXWSI B TaK 1Ba NPEBO3HW CPEACTBa, N Py cCrnasBaHe

Ha NpaBoTO , KOeTOo [ Py>KeCTBOTO MO  >Ke fa UMa aa

3abpaHu UM perynmpa CbxpaHeHNeTO Ha OrHeCTpe  JHU
opbxkus 8 npeBo3HU cpegcmBa B cboTBETCTBME C TOBA
3aKoHopare fiCTBO .
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TpyLo 1 YoBeLLKK MpaBa

[py>KecTBOTO € Moe 10 aHra>kKMMeHT Oa pasBrBa
OpraHu3aLMoHHa KyNT ypa C NOSIMTUK W, KOUTO MOOKPEnaT
MeXOyHapOoOHO NPU3HATUTE YOBELLK U MpaBa 1 ce CTPeEMM
[a n3barea c by4acTue B Hap YLLIEHUS Ha YOBELLK UTe
npaea. Hre nogKpensamMe NpUHUMNUTE , CbabpyKallM ce

BbB BceoblyaTta fek napalus 3a npasaTa Ha YoBeK aun
[eknapaumsarta Ha Me »ayHapogHaTa opraHna aumsa Ha

TP yAa 3a OCHOBHUTE MPUHLMMNM U NMpaBa Ha paboTHOTO
MSCTO .

[py>KecTBOTO HAMa fa M3no Nn3Ba NpuHyguTe neH Tp ya,
BK/THOUMTE JIHO 3aTBOPHUYECK U TP ya, POBCKM TP ya, AbAroBO
06Bbp3aH TP yA 1 apyr GopMm Ha NpUHyauTe neH

TP yA, KakTo € y cTaHoBeHo B K oHBeHumsaTa Ha MO T 3a
npuHyouTe nHWa TP ya, (NO 29) 1 KoHBeHUMsATa 3 a npemMaxeaHe
Ha npuHyamTe nHma Tp ya, (NO 105). Hukoe nnue He moxke

ba 6bae HaemaHo Ha paboTa nof, 15- roguilHa B b3pacTt

WUnM nop, Bb3pacTTa 3 a 3aBbplUBaHe Ha 3afb/DKUTE JTHO
0bpasoBaHue, KOSTO OT ABeTE € M0 -BUCOKA, KaKTo '
e yctaHoBeHo B KoHBeHuusaTa Ha MO T 3a MMHMManHata
Bb3pacT (N° 138).

ZN
Huve ueHuM 1 3alpTaBamMe YoBeLLK UTe
npasa 1 ocuzypsiBame cnpaBegnuBu
mpygoB8u npakmuku Ha Bcako paboTHO
MSICTO .
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3aKJiroyeHme

Toaun Kogekc 3a b13Hec noeBefeHne N €TUK a CbaobpXKa
06LLM HACOKM 3a OCBLLLECTB AABaHe Ha genHoCcTTa Ha
Lpy>XecT BOT 0O B CbOTBETCTBME C HAW-BUC  OKWUTE

CT aHOapT M. AKO UMaT € BblMPOCK OTHOCHO TE3M HaCOKM,
MoOJTsi, CBbPXKET € ce ¢ Bawusi npsik pbkoBoguTe N M ¢
MpaBHus ot oen/OT Ooena no NpaBHO CbOTBETCTBUE
OuvakBame Bcuukm O6xBaHaTK N MLa, HE3aBUCUMO OT
TAXHOTO HMBO U 1 MECTOMO NOXEHMe, Oa cnassaT Te3n
cTaHpapTW. Bc ako O6xBaHaTo N vue e HOVBUOyanHoO
OTrOBOPHO 3 a cBouTe aencTeus. [MoBeneHmne , KOeT o
HapyLuaBa 3akoHa nn To3n K ogekc, He Moxe ga 6bae
ornpaegaHo C TB bPAEHNETO , Ye € HAPEeOEeHO OT NP SK
PBHKOBOAUTE N UMM HAKOM OT BUCLLETO P bKOBOACTBO .

AKo uMmame noBegeHue, 3ab6paHeHO OT 3 akoHa UM OT TO3U
Kopgekc, e ce cumTa, Ye cTe genctea v U3BbH obxBaTa
Ha CNy>kebHUTe CU 3 agbiMKEHUs, B 3aBMCUMOCT OT C  Jly4as.
Mopo6bHo NoBefeHe MoXe ga nosene 00 OUCUMMIIMHAPHN
MEpPKWU, BKIIIOUUTE JTHO NpeKpaTsaBaHe Ha TP  yOOBOTO
MPaBOOTHOLLEHME , aKO € NPUAOXUMO.

3a6enekka: Toan Kogekc e geknapaups 3a onpepnenexHm
OCHOBHM MPUHLMNK, MOSIMTUK 1 1 NpoLeaypu, KOUTo
ynpasnssat O6 xBaHaTUTe CTpaHM Ha [l  py>KecTBOTO npm
OCbLLECTB siBaHe Ha HeroBaTa AeMHOCT. [l  py>KecTBOTO
BAPBAa, Ye MOMTUK aTa e cTabunHa 1 o6 xBallia noBe4yeTo
Bb3MOXXHM cUT yauun. Beuukn O6xBaHaTh 1 vua Tp s6Ba

ga chagBam ycrnosusTa Ha To3n K ofeKc, KakTo C e U3nCcKBa
OT 3 aKoHa U, KbEeTO € NP OXVMO, Ha criopasyMeHusaTa

W Tp yooBuTe gorosopu ¢ [ py>ecTBoTo . Ton HaMa

3a LleA U He cb3faBa Npasa 3a KOWTO U Ja € C Ny>XuTe 1,
KITMEHT, MOC eTUTe I, OCTaB UMK, KOHKYPEHT, aK LoHEep
WM gpyro nuvue umim opraHmsaums. Grpmarta cu 3 anassa
NMPaBoTO Aa U3MeEHS, [OMN briBa UM NPeKpaTasa To3un
Kopekc n BbnpocuTe , pasriiegaH B HEro, No CBOS npeLeHKa,
6e3 npegBapumenHo yBeooMIeHWE 1 NO BCAKO BpeMe.
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Brief van de President en
Chief Executive Officer

Beste team,

Onze Gedragscode voor bedrijfsvoering en ethiek (‘Code’) weerspiegelt onze niet-
aflatende inzet voor integriteit, transparantie, verantwoordingsplicht en respect —
de kernpijlers van onze cultuur die onze beslissingen en acties sturen.

Als het bedrijf dat de vertrouwde basis levert voor de digitale wereld aan onze
klanten en gemeenschappen, blijft leiden met integriteit de basis van hoe we
zakendoen. Die verantwoordelijkheid ligt op de schouders van ieder van ons. Onze
reputatie wordt opgebouwd en in stand gehouden door consistent ethisch gedrag en
gezond oordeel, ongeacht de rol, de locatie of de omstandigheden.

De Code versterkt ons fundament door de normen vast te leggen die in onze hele
organisatie worden verwacht. Hij dient als leidraad om ons te helpen navigeren

in dagelijkse en complexe situaties en versterkt de principes die onze cultuur
vormgeven. Hoewel geen enkel beleid of richtlijn op elke situatie kan anticiperen,
biedt deze Code het kader waarop we vertrouwen om ervoor te zorgen dat we
ethisch, verantwoord en in het belang van ons bedrijf, onze investeerders, onze
klanten en de gemeenschappen die we dienen, handelen.

We hebben allemaal de plicht om deze normen te handhaven. Als u met onzekerheid
te maken krijgt, vraag ik u om even stil te staan en om advies te vragen. Uw
leidinggevenden en onze teams van Legal en Compliance zijn er om u te helpen.
Onze gezamenlijke acties weerspiegelen de integriteit en uitmuntendheid die ons
kenmerken.

Hartelijk dank voor uw voortdurende toewijding aan ons bedrijf en voor uw inzet om
de hoogste ethische normen te handhaven.

Met vriendelijke groet,

Andrew P. Power
President en Chief Executive Officer

@ Taal
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Overzicht

Doel

De zakelijke gedragscode (“gedragscode”)

van Digital Realty Trust, Inc. en de wereldwijde
dochterondernemingen en gecontroleerde
filialen ervan (“bedrijf”) zet de principes uiteen
die de leidraad vormen voor hoe we zakendoen
met integriteit, verantwoordelijkheid en respect.
De gedragscode is van toepassing op alle
werknemers, functionarissen, directeuren en
agenten van het Bedrijf (“relevante personen”) en
stelt een minimumnorm vast voor ethisch gedrag
voor dergelijke relevante personen.

Van alle relevante personen wordt verwacht dat ze
deze principes in elk aspect van hun werk naleven,
zodat we de hoogste ethische normen bij alle
zakelijke activiteiten handhaven.

Het bedrijf verwacht van leveranciers, aannemers,
consultants en andere zakenpartners dat zij

deze principes naleven wanneer zij goederen of
diensten aan het bedrijf leveren of namens ons
optreden. Daarnaast moeten alle derden zich
houden aan onze Gedragscode voor leveranciers,
waarin de ethische, wettelijke en operationele
normen staan die we van onze zakelijke relaties
verlangen.

Onze verantwoordelijkheden

We spelen allemaal een cruciale rol bij het hooghouden
van onze waarden en het behouden van het vertrouwen
van onze belanghebbenden. Er wordt van ons allemaal
verwacht dat we:

met integriteit handelen
altijd eerlijk en rechtvaardig zaken doen en
onze ethische normen naleven.

anderen respecteren
een werkcultuur van respect en
professionalisme bevorderen bij alle interacties.

de beleidslijnen van het bedrijf naleven
alle beleidslijnen en procedures van

het bedrijf volgen om consistentie en
verantwoordelijkheid te garanderen.

vertrouwelijke informatie beschermen
informatie van het bedrijf, klanten en
werknemers beschermen en op verantwoorde
wijze gebruiken.

belangenconflicten vermijden
zakelijke beslissingen nemen in het belang van
het bedrijf en persoonlijke conflicten vermijden.

zorgen melden

mogelijke schendingen melden van deze
gedragscode, de wet, de beleidslijnen of
ethische normen van het bedrijf. Vergelding
tegen degenen die te goeder trouw zorgen
uiten, wordt niet getolereerd.

Door deze verantwoordelijkheden na te komen, dragen
we bij aan een sterke ethische cultuur en het succes
van ons bedrijf op de lange termijn.

@ Taal @ Inhoud
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Overzicht

Hulp en informatie zoeken

Deze gedragscode is geen uitgebreid regelboek en kan

niet elke situatie bespreken die u mogelijk zult tegenkomen.

Als u een moeilijke zakelijke beslissing moet nemen die niet
in deze gedragscode wordt behandeld, stel uzelf dan de
volgende vragen:

* is het wettig?

* is het eerlijk en rechtvaardig?

* is het in het beste belang van het bedrijf?

* hoe voel ik me hierdoor over mezelf en het bedrijf?

» zou ik me op mijn gemak voelen als een beschrijving van
mijn handelingen met mijn naam werd gepubliceerd?

Als u twijfelt over een situatie of zich zorgen maakt over de
vraag of die situatie in overeenstemming is met de hoge
ethische normen van het bedrijf, vraag dan om advies.

Uw leidinggevende is uw eerste aanspreekpunt. Als uw
leidinggevende uw vraag niet kan beantwoorden of als

u zich niet op uw gemak voelt om contact op te nemen,
kunt u contact opnemen met de afdeling Juridische zaken/
Compliance en/of de afdeling Human Resources.

Schendingen van de gedragscode melden

Het handhaven van een cultuur van integriteit begint met u
uit te spreken. Als u op de hoogte bent of een vermoeden
hebt van een misstand met betrekking tot het bedrijf,
zoals een schending van interne beleidslijnen, principes of
wettelijke en regelgevende verplichtingen, hebt u de plicht
om dit te melden. Het melden van een schending is geen
daad van ontrouw, maar een verantwoordelijke actie om
de integriteit en reputatie van het bedrijf te beschermen,
evenals het welzijn van de werknemers, directeuren,
functionarissen en agenten.

Het bedrijf beschikt over meerdere meldingskanalen:

* uw leidinggevende: als u zich bewust bent of een
vermoeden hebt van wangedrag, meld dit dan aan uw
leidinggevende.

Uw leidinggevende zal de zaak op de juiste manier
escaleren voor verder onderzoek.

« afdeling Human Resources: als u het niet prettig vindt
om dit aan uw leidinggevende te melden of als u geen
bevredigend antwoord krijgt, kunt u uw bezorgdheid
rechtstreeks aan de afdeling Human Resources melden.

« afdeling Juridische zaken/Compliance: u kunt uw
bezorgdheid ook melden aan de afdeling Juridische
zaken/Compliance via een van de regionale kantoren van
het bedrijf of het e-mailadres dat wordt vermeld in het
gedeelte “Contactgegevens” hieronder.

« vertrouwelijke hotline: u kunt een melding indienen via
de Digital Ethics Action Line, de door derden beheerde
hotline van het bedrijf, die beschikbaar is via www.
digitalethicsactionline.com.

Anoniem melden is altijd een optie, hoewel het
verstrekken van uw identiteit een grondiger onderzoek kan
vergemakkelijken. Vergelding tegen iemand die te goeder
trouw een bezorgdheid uit, is ten strengste verboden.

Schendingen van deze gedragscode kunnen leiden tot
disciplinaire maatregelen, waaronder, indien van toepassing,
de beéindiging van het dienstverband. Een relevante
persoon die beschuldigd wordt van het overtreden van
deze gedragscode zal de gelegenheid krijgen om diens
versie van de gebeurtenissen te presenteren voordat de
gepaste disciplinaire maatregelen worden vastgesteld.

Relevante personen die de wet of deze gedragscode
overtreden, kunnen zichzelf blootstellen aan substantiéle
civiele schadevergoedingen, strafrechtelijke boetes en
gevangenisstraf. Het bedrijf kan ook aanzienlijke boetes en
straffen opgelegd krijgen, evenals schade oplopen aan de
reputatie en het aanzien in de gemeenschap.

@ Taal @ Inhoud
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Overzicht

Vertrouwelijkheid en beleid tegen vergelding

Alle vragen over en meldingen van bekende of vermoede
schendingen van de wet of deze gedragscode zullen met
gevoeligheid en discretie worden behandeld. Het bedrijf
zal uw vertrouwelijkheid voor zover mogelijk beschermen,
in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving

en de noodzaak van het bedrijf om uw bezorgdheid te
onderzoeken. Het bedrijf verbiedt ten strengste vergelding
tegen een relevante persoon die hulp zoekt of te goeder
trouw bekende of vermoede schendingen meldt. Elke
vergeldingsmaatregel tegen een relevante persoon omdat
deze hulp heeft gezocht of een melding heeft ingediend,
zal worden onderworpen aan disciplinaire maatregelen, met
inbegrip van de beéindiging van het dienstverband.

Contactgegevens

Azié-Oceanié EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03 en

#29-04 Hoofddorp, Nederland
Singapore 18916
Tav. Tav.

Juridisch adviseur/Juridische zaken

E-mailadres: codeofconduct@digitalrealty.com

Digital Realty Trust, Inc.
p/a InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR

Juridisch adviseur/Juridische zaken

Ontheffingen van de gedragscode

Ontheffingen van deze gedragscode kunnen per geval en
alleen in buitengewone omstandigheden worden verleend.
Ontheffingen van deze gedragscode moeten schriftelijk
worden verleend en moeten worden verkregen voorafgaand
aan deelname aan activiteiten die anderszins verboden
zouden zijn door deze gedragscode. Ontheffingen van deze
gedragscode voor werknemers en agenten mogen alleen
worden verleend door de Chief Executive Officer van het
bedrijf. Elke ontheffing van deze gedragscode voor
directeuren of leidinggevenden mag alleen worden verleend
door de raad van bestuur (“raad”) van het bedrijf of de
bevoegde commissie van de raad en zal aan het publiek
worden bekendgemaakt in overeenstemming met de
wettelijke en regelgevende vereisten die van toepassing zijn
op het bedrijf. Een dergelike openbare bekendmaking zal de
reden voor het verlenen van de ontheffing omvatten.

Noord-Amerika

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Tawv.
Juridisch adviseur/Juridische zaken
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Belangenconflicten

Er wordt van u verwacht dat u integer handelt en
belangenconflicten, evenals situaties die op conflicten
lijken, tussen uw persoonlijke belangen en die van het
bedrijf vermijdt. Dit houdt ook in dat u omstandigheden
vermijdt die uw vermogen om objectieve zakelijke
beslissingen te nemen in gevaar kunnen brengen, vooral

wanneer er persoonlijke relaties, een extern dienstverband,

financiéle belangen of investeringen bij betrokken zijn.

Relaties met een concurrent, klant of leverancier kunnen
een feitelijk of potentieel belangenconflict vormen. Als u
overweegt om in dienst te treden bij, directeur te worden
van of diensten te verlenen aan een concurrent, klant of

leverancier, moet u de kans op conflicten inschatten en de

relatie van tevoren melden om ervoor te zorgen dat deze

uw verantwoordelijkheden ten opzichte van het bedrijf niet

in de weg staat.

Er kunnen ook andere belangenconflicten ontstaan
wanneer u:

* activiteiten gaat ondernemen die concurreren of lijken te

concurreren met de belangen van het bedrijf;

* uw zakelijke beslissingen laat of lijkt te laten beinvloeden

door persoonlijke belangen of relaties;

« zakelijke kansen, eigendommen, informatie of middelen

van het bedrijf gebruikt voor persoonlijk voordeel of voor

het voordeel van anderen. Raadpleeg het onderstaande
gedeelte over “Geschenken en entertainment” en de
bedrijfsrichtlijinen voor geschenken en entertainment
en het beleid inzake naleving van anti-omkoping en

anticorruptie (“ABAC-nalevingsbeleid”) voor aanvullende

richtlijnen op dit gebied.

N
Belangenconflicten zijn niet
altijd duidelijk. Als iets niet goed
aanvoelt of zelfs twijfelachtig
lijkt, vraag het dan of meld het
vroegtijdig.

een familielid of iemand met wie u een persoonlijke relatie
hebt, in dienst neemt, er toezicht op houdt, of een directe
of indirecte rapportagelijn heeft, of de mogelijkheid hebt
om de arbeidskansen of beloning van die persoon te
beinvloeden.

externe activiteiten of werkzaamheden hebt die een
negatieve invloed hebben op uw werkprestaties of die
uw verantwoordelijkheden op het werk in de weg staan.

een eigendomsbelang hebt in een huidige of potentiéle
leverancier, klant of concurrent, of een familielid

hebt die dat heeft. Over het algemeen zal het geen
belangenconflict vormen als u of een familielid een
nominaal (minder dan 5%) eigendomsbelang heeft.

werkt voor, diensten verleent aan of persoonlijk voordeel
ontvangt van een huidige of potentiéle leverancier, klant
of concurrent, of een familielid hebt die dat doet.

zitting neemt in een raad van bestuur of trustees of

in een commissie van een entiteit (met of zonder
winstoogmerk) waarvan redelijkerwijs mag worden
verwacht dat de belangen ervan in strijd zijn met die van
het bedrijf.
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Belangenconflicten

Een belangenconflict identificeren

Om te bepalen of u een feitelijk of potentieel
belangenconflict moet melden, moet u zich het volgende
afvragen:

* hebben mijn externe belangen invloed, of lijken ze
invloed te hebben, op mijn vermogen om goede zakelijke
beslissingen te nemen?

* ben ik persoonlijk gebaat of lijk ik persoonlijk gebaat te
zijn bij mijn betrokkenheid bij deze situatie? is een vriend
of familielid erbij gebaat of lijkt die erbij gebaat te zijn?

* kan mijn deelname aan deze activiteit mijn vermogen om
mijn werk te doen belemmeren of lijken te belemmeren?

* zal de situatie ertoe leiden dat ik mijn eigen belangen
boven de belangen van het bedrijf stel? zal dat zo lijken?

* zou ik me schamen als de situatie openbaar bekend zou
worden? zou dit het bedrijf in verlegenheid brengen?

Als u een van de vragen met “ja” hebt beantwoord, hebt u
een potentieel belangenconflict. Alle feitelijke of potentiéle
belangenconflicten moeten onmiddellijk ter beoordeling
aan de afdeling Juridische zaken/Compliance worden
voorgelegd en eerlijk en ethisch worden afgehandeld.

Voorbeelden van potentiéle of feitelijke conflicten die
openbaar moeten worden gemaakt en opgelost omvatten:

* een familiebelang hebben in een transactie met het
bedrijf. een familiebelang omvat alle belangen van uw
echtgeno(o)t(e), partner, ouder, kind, broer of zus of
personen die in hetzelfde huishouden wonen.

* meer dan een nominaal (meer dan 5%) persoonlijk of
familiebelang hebben in een concurrent, leverancier of
klant van het bedrijf.

* een aanzienlijk persoonlijk of familiebelang hebben in een
organisatie die zaken doet of wil doen met het bedrijf.

» persoonlijke of familiebelangen verwerven in eigendom
(zoals onroerend goed, patentrechten, effecten of andere
eigendommen) of een bedrijf waarin u denkt dat het
bedrijf een belang heeft of zou kunnen hebben.

» externe zakelijke belangen of activiteiten hebben die
de werkprestaties beinvioeden omdat ze uw tijd en
aandacht afleiden van uw verantwoordelijkheden als
werknemer van het bedriff.

* het accepteren van een sprekers- of adviesopdracht
(betaald of onbetaald) met betrekking tot de activiteiten
van het bedrijf, met inbegrip van, maar niet beperkt
tot, datacenters, diensten geleverd door datacenters,
datacentertechniek of datacenterpersoneel.

Deze gedragscode probeert niet alle mogelijke
belangenconflicten te beschrijven die zich zouden kunnen
voordoen. Het bedrijf kan bepalen dat andere relaties

of situaties die niet specifiek in dit gedeelte worden
behandeld, feitelijke of potentiéle belangenconflicten
vormen en passende maatregelen nemen om de feitelijke
of potentiéle belangenconflicten aan te pakken.

Openbaarmaking van belangenconflicten

Het niet melden van een belangenconflict is een schending
van deze gedragscode. U moet een feitelijk of potentieel
belangenconflict onmiddellijk bekendmaken wanneer u

in dienst treedt en wanneer het conflict zich voordoet
tijdens uw dienstverband. Meld feitelijke of potentiéle
belangenconflicten onmiddellijk aan uw leidinggevende, de
afdeling Juridische zaken/Compliance of online via www.
digitalethicsactionline.com.

@ Taal @ Inhoud
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Zakelijke kansen

U bent verplicht om de belangen van het bedrijf voorrang
te geven boven uw persoonlijke belangen en om de
belangen van het bedrijf te bevorderen wanneer zich een
kans voordoet die binnen de lijn van het bedrijf ligt, zoals
hieronder vollediger wordt uitgelegd. Als u, door het gebruik
van eigendommen of informatie van het bedrijf of vanwege
uw functie bij het bedrijf een zakelijke kans ontdekt of
krijgt binnen de bedrijfslijn van het bedrijf, moet u eerst

de zakelijke kansen aan het bedrijf presenteren voordat u
de kans in uw individuele capaciteit nastreeft. Relevante
personen mogen de bedrijfseigendommen of -informatie
of hun positie bij het bedrijf niet gebruiken voor persoonlijk
gewin.

U dient de algemene voorwaarden van elke zakelijke

kans die onder deze gedragscode valt, volledig bekend

te maken aan uw leidinggevende. Uw leidinggevende

zal contact opnemen met de afdeling Juridische zaken/
Compliance en het juiste managementpersoneel om

te bepalen of het bedrijf de kans wil nastreven. Als het
bedrijf afstand doet van het recht om de zakelijke kans

na te streven, dan kunt u de kans nastreven volgens
dezelfde algemene voorwaarden als oorspronkelijk
voorgesteld en in overeenstemming met de andere
ethische richtlijnen in deze gedragscode. Zakelijke
mogelijkheden die beschikbaar zijn voor directeuren en
uitvoerende leidinggevenden mogen alleen een ontheffing
ontvangen van de raad of de bevoegde commissie van de
raad en kunnen bekendmaking aan het publiek vereisen
zoals beschreven in “Overzicht: Ontheffingen van de
gedragscode” hierboven.

@ Taal @ Inhoud
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Naleving van de wet- en regelgeving

We zetten ons in om zaken te doen met integriteit

en in volledige naleving van alle toepasselijke wetten,
voorschriften en beleidslijnen van het bedrijf. Alle relevante
personen zijn verantwoordelijk voor het begrijpen en
volgen van de wettelijke en regelgevende vereisten

die van toepassing zijn op hun functie. Naleving is niet
alleen een wettelijke verplichting, maar ook essentieel

om het vertrouwen van onze klanten, partners en
belanghebbenden te behouden. De belangrijkste gebieden
van naleving zijn:

« anticorruptie/anti-omkoping en eerlijke
concurrentie: we verbieden omkoping, corruptie en
concurrentiebeperkende praktijken in alle zakelijke
transacties. we concurreren eerlijk en ethisch op de markt.

antiwitwaspraktijken (Anti-Money Laundering, AML):
we leven alle AML-wetten na en verbieden activiteiten die
de bron van fondsen verhullen, zoals het structureren van
transacties, het gebruik van lege vennootschappen of het
doorsluizen van geld via derden.

privacy en beveiliging van gegevens: we beschermen
persoonlijke en vertrouwelijke informatie en volgen alle
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.

milieubescherming: we houden ons aan de milieuwetten
en streven ernaar onze impact op natuurlijke hulpbronnen
te minimaliseren en milieugevaren te voorkomen.

» gezondheid en veiligheid: we zetten ons in voor de
bescherming van de gezondheid en veiligheid van onze
werknemers, zakenpartners en de gemeenschappen
waarin we actief zijn. We voldoen aan alle toepasselijke
gezondheids- en veiligheidsvoorschriften, handhaven
veilige werkomstandigheden en nemen proactieve
maatregelen om letsel en ziekte op de werkplek te
voorkomen.

&N
Blijf op de hoogte en stel vragen
om u te helpen de juiste beslissing
te nemen.

* internationale handel en sancties: we zetten ons in om te
voldoen aan alle toepasselijke sancties en handelswetten
die door overheidsinstanties worden opgelegd. We doen
geen onbevoegde transacties met personen, entiteiten of
landen waarvoor beperkingen gelden.

« intellectueel eigendom en auteursrecht: we respecteren
intellectuele eigendomsrechten door auteursrechtelijk
beschermd materiaal, handelsmerken en bedrijfseigen
informatie rechtmatig en verantwoord te gebruiken.

« financiéle en effectenwetgeving: we handhaven
transparantie en nauwkeurigheid in financiéle rapportage
en houden ons aan de wetten inzake handel met
voorkennis.

Het niet naleven van deze wet- en regelgeving kan ernstige
gevolgen hebben voor het bedrijf en personen. Als u ooit niet
zeker bent over een wettelijke vereiste of ethische kwestie,
vraag dan advies aan uw leidinggevende, de afdeling
Juridische zaken/ Compliance of andere geschikte bronnen.

@ Taal @ Inhoud
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Naleving van de wetten inzake handel

met voorkennis

Het handelen in effecten op basis van voorkennis is een
schending van de Amerikaanse federale effectenwetgeving
en vergelijkbare wetten in andere rechtsgebieden.
Relevante personen mogen niet handelen in aandelen of
andere effecten van het bedrijf of een ander bedrijf terwijl
ze in het bezit zijn van materiéle, niet-openbare informatie
over het bedrijf of het andere bedrijf. Bovendien is het
relevante personen verboden om aanbevelingen te doen,
tips te geven of te suggereren dat iemand anders aandelen
of andere effecten van het bedrijf of een ander bedrijf
dient te kopen of verkopen op basis van of in het bezit

van materiéle, niet-openbare informatie. Schending van
wetten inzake handel met voorkennis kan leiden tot zware
boetes en strafrechtelijke sancties, evenals disciplinaire
maatregelen door het bedrijf, inclusief de beéindiging van
het dienstverband.

Informatie is niet-openbaar als deze niet algemeen
beschikbaar is gesteld aan het publiek door middel van een
persbericht of andere wijdverbreide distributie. Informatie is
“materieel” als een redelijke investeerder het belangrijk zou
vinden in een beslissing om aandelen of andere effecten te
kopen, te houden of te verkopen. Als vuistregel moet alle
informatie die de waarde van aandelen of andere effecten
zou beinvloeden, beschouwd worden als potentieel
materieel. Voorbeelden van informatie die als “materieel”
beschouwd kan worden omvatten:

* financiéle resultaten of prognoses, met inbegrip van
verkoop- en leaseactiviteiten, of informatie die aangeeft
dat de financiéle resultaten van het bedrijf de prognoses
of verwachtingen kunnen overtreffen of juist niet kunnen
waarmaken.

belangrijke nieuwe producten of diensten.

* in behandeling zijnde of overwogen overnames of
afstotingen, waaronder fusies, aanbestedingen of
voorstellen tot joint ventures.

N
Gebruik of deel nooit niet-
openbare informatie om in
effecten te handelen. Het is
illegaal en in strijd met onze
waarden.

* mogelijke wijzigingen in het management of
veranderingen in de zeggenschap.

* in behandeling zijnde of overwogen openbare of
particuliere verkoop van obligaties of aandelen.

* verwerving of verlies van een belangrijke klant, relatie met
aannemers, relatie met onroerend goed makelaar/agent,
partner of contract.

» aanzienlijke afschrijvingen.
¢ het aanspannen of schikken van belangrijke geschillen.

* wijzigingen in de accountants van het bedrijf of een
kennisgeving van zijn auditors dat het bedrijf niet langer
op het verslag van de auditor kan vertrouwen.

De wetten tegen handel met voorkennis zijn specifiek

en complex. Vragen over informatie die u mogelijk bezit
of over eventuele transacties in de effecten van het
bedrijf die u hebt uitgevoerd moeten onmiddellijk aan de
afdeling Juridische zaken/Compliance of het bureau voor
de naleving van de effectenwetgeving worden gemeld.
Raadpleeg ook het beleid inzake handel met voorkennis
van het bedrijf voor aanvullende richtlijnen op dit gebied.

@ Taal @ Inhoud
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Vertrouwelijke
informatie

Relevante personen hebben toegang tot vertrouwelijke
informatie terwijl ze werkzaam zijn bij of diensten verlenen
aan het bedrijf. Vertrouwelijke informatie omvat alle
informatie waarvan u kennis neemt als gevolg van uw
functie of door uw werk bij het bedrijf. Vertrouwelijke
informatie omvat alle informatie die intern door het bedrijf
wordt gegenereerd met betrekking tot de activiteiten van
het bedrijf. Vertrouwelijke informatie kan ook informatie zijn
die is verkregen van bronnen buiten het bedrijf, waaronder
informatie over andere bedrijven of hun effecten of
informatie over partners, klanten of leveranciers van het
bedrijf. Vertrouwelijke informatie omvat persoonsgegevens
zoals gedefinieerd door alle toepasselike wetten inzake
gegevensbescherming. Vertrouwelijke informatie omvat
alle niet-openbare informatie, met inbegrip van, zonder
beperking, informatie die nuttig kan zijn voor concurrenten,
of die, indien bekendgemaakt, schadelijk kan zijn voor het
bedrijf of de klanten van het bedrijf.

Hieronder volgt een niet-volledige lijst met voorbeelden
van informatie die van nature als vertrouwelijk wordt
beschouwd en die moet worden beveiligd om ervoor te
zorgen dat toegang alleen wordt verleend voor bevoegd
zakelijk gebruik:

* niet-openbare financiéle informatie, met inbegrip
van, maar niet beperkt tot, verkoopboekingen en
leaseactiviteiten, prestaties, inkomsten en andere
bedrijfsresultaten.

e commerciéle relaties en contracten.

* audit- en bedrijfsrapporten.

memoranda, correspondentie en interne gegevens van
het bedrijf.

bedrijfsstrategie en -plannen.
mogelijke fusies, overnames en afstotingen.

alle personeelsinformatie, waaronder namen, adressen,
telefoonnummers thuis, loonadministratie, regelingen
met betrekking tot secundaire arbeidsvoorwaarden en
medische dossiers, tenzij dergelijke openbaarmaking
wettelijk verplicht is.

alle andere belangrijke niet-openbare informatie zoals
hieronder beschreven in “Naleving van de wetten inzake
handel met voorkennis” en in het beleid inzake handel
met voorkennis van het bedrijf.

Raadpleeg ook de beleidslijnen van het bedrijf met
betrekking tot gegevensclassificatie en -beheer voor meer
informatie over de vertrouwelijke informatie van het bedrijf.

L7

I\

Bescherm bedrijfs-, werknemers-
en klantinformatie alsof het uw
eigen informatie is. Deel het alleen
met mensen die bevoegd zijn en
een legitieme noodzaak hebben om
het te weten.
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Vertrouwelijke informatie

Vertrouwelijke informatie
beschermen

Ongeacht of zij onderhevig zijn aan een
vertrouwelijkheidsovereenkomst of niet, relevante personen
hebben de plicht om alle vertrouwelijke informatie van

het bedrijf of derden waarmee het bedrijf zaken doet

te beschermen, behalve wanneer openbaarmaking is
toegestaan of wettelijk verplicht. De verplichting van
relevante personen om vertrouwelijke informatie te
beschermen blijft bestaan nadat ze het bedrijf verlaten

of ophouden diensten aan het bedrijf te verlenen.
Onbevoegde openbaarmaking van vertrouwelijke informatie
kan concurrentieschade veroorzaken voor het bedrijf

of klanten en kan leiden tot wettelijke aansprakelijkheid
voor u en het bedrijf. Relevante personen mogen geen
vertrouwelijke informatie bespreken met iemand buiten het
bedrijf. Vragen of zorgen over de vraag of openbaarmaking
van bedrijfsinformatie wettelijk verplicht is, moeten
onmiddellijk worden doorverwezen naar de afdeling
Juridische zaken/Compliance.

Relevante personen moeten voorzichtig zijn bij het
bespreken of beheren van vertrouwelijke zaken en
documenten. Dienovereenkomstig moeten relevante
personen zich houden aan de volgende maatregelen:

* relevante personen moeten hun zakelijke en sociale
activiteiten zo uitvoeren dat er geen risico is op
onbedoelde bekendmaking van vertrouwelijke
informatie. Bij het bespreken van of in het bezit zijn van
vertrouwelijke informatie, moeten relevante personen zich
altijd bewust zijn van hun omgeving en vooral voorzichtig
zijn op openbare plaatsen (zoals vliegtuigen, luchthavens,
treinen, taxi's, restaurants, enz.). Daarnaast moet het
bekijken van vertrouwelijke documenten of het bespreken
van vertrouwelijke onderwerpen op openbare plaatsen
zodanig plaatsvinden dat afluisteren of andere toegang
door onbevoegden wordt voorkomen.

* evenzo mogen relevante personen geen vertrouwelijke
zaken bespreken op sociale media (zoals Facebook,
LinkedIn, X (voorheen Twitter), enz.).

* in de kantoren van het bedrijf mogen vertrouwelijke zaken
niet worden besproken binnen het gehoorsbereik van
bezoekers of anderen die niet aan deze zaken werken.

» vertrouwelijke zaken mogen niet worden besproken
met andere relevante personen die niet aan deze zaken
werken of met vrienden of familieleden, waaronder
diegenen die in hetzelfde huishouden wonen als een
relevante persoon. Anderen, zelfs als ze relevante
personen zijn, hebben mogelijk geen recht op of
behoefte aan de informatie die u weet.

* toegang tot vertrouwelijke informatie moet worden
beperkt op een need-to-know basis en, wanneer niet
in gebruik, zodanig worden opgeslagen dat deze niet
toegankelijk is voor andere relevante personen of derden.

e wanneer u, zelfs terloops, de activiteiten van het bedrijf
bespreekt, inclusief maar niet beperkt tot datacenters,
diensten die door datacenters worden geleverd,
datacenter engineering, datacenter personeel of uw
rol binnen het bedrijf, moet u ervoor zorgen geen
vertrouwelijke informatie openbaar te maken.

Onder gepaste omstandigheden kan openbaarmaking van
vertrouwelijke informatie worden geautoriseerd door uw
leidinggevende of ander toepasselijk bedrijfspersoneel.
Externe verzoeken om bedrijfsinformatie mogen alleen
worden beheerd door bevoegde personen. Alle verzoeken
om openbaarmaking van bedrijfsinformatie, inclusief over
de vraag of openbaarmaking wettelijk verplicht is, moeten
onmiddellijk worden doorverwezen naar de afdeling
Juridische zaken/Compliance.
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Openbare communicatie en de
Verordening Fair Disclosure (FD)

Algemene openbare communicatie

Het bedrijf hecht veel waarde aan zijn geloofwaardigheid
en reputatie in de gemeenschap. Wat er over het bedrijf
wordt geschreven of gezegd in de nieuwsmedia en
beleggingsgemeenschap heeft directe invioed op onze
reputatie, hetzij positief of negatief. Ons beleid is om tijdige,
nauwkeurige en volledige informatie te verstrekken als
reactie op openbare verzoeken (media, analisten, enz.) en
in door het bedrijf als door derden (klanten, leveranciers,
verenigingen, enz.) gegenereerde communicatie, in
overeenstemming met onze verplichtingen om de
vertrouwelijkheid van concurrerende en bedrijfseigen
informatie te behouden en om selectieve openbaarmaking
van marktgevoelige financiéle gegevens te voorkomen.
Om naleving van dit beleid te garanderen, moeten

alle verzoeken van nieuwsmedia of andere openbare
verzoeken om informatie en verzoeken om opname van de
naam en/of opmerkingen van het bedrijf in door derden
gegenereerde communicatie worden gericht aan de
afdeling Investeerdersrelaties en de afdeling Marketing, die
met u en het juiste personeel zullen samenwerken om een
antwoord op het verzoek te evalueren en te codrdineren.
Zie ook het beleid inzake communicatie van het bedrijf voor
aanvullende richtlijnen op dit gebied.

Naleving van de Verordening Fair Disclosure

In verband met openbare communicatie is het bedrijf
verplicht te voldoen aan een regel onder de federale
effectenwetgeving van de VS waarnaar wordt verwezen
als Verordening FD (dat staat voor “fair disclosure”, ofwel
eerlijke openbaarmaking).

Verordening FD bepaalt dat, wanneer we materiéle, niet-
openbare informatie over het bedrijf bekendmaken aan
professionals in de effectenmarkt of aandeelhouders,
we die informatie ook aan het publiek moeten

onthullen. “Professionals in de effectenmarkt” omvatten
doorgaans analisten, institutionele beleggers en andere
beleggingsadviseurs.

Om de naleving van Verordening FD te verzekeren,
hebben we de volgende functionarissen aangewezen als
“woordvoerders van het bedrijf”:

 Chief Executive Officer

* Chief Financial Officer

¢ Senior Vice President, Investeerdersrelaties

Alleen woordvoerders van het bedrijf zijn bevoegd om
informatie over het bedrijff bekend te maken als reactie

op verzoeken van professionals op de effectenmarkt of
aandeelhouders. Als u een verzoek om informatie ontvangt
van professionals op de effectenmarkt of aandeelhouders,
neem dan onmiddellijk contact op met de afdeling
Investeerdersrelaties om een antwoord op een dergelijk
verzoek te codrdineren.

Verordening FD is specifiek van toepassing op relevante
personen die regelmatig contact hebben met professionals
op de effectenmarkt en deze hebben een speciale
verantwoordelijkheid om de Verordening FD te begrijpen
en na te leven. Neem contact op met Juridische zaken/
compliance als u vragen hebt over de reikwijdte of
toepassing van Verordening FD.

Presentaties en publicaties

Voorafgaand aan deelname aan een afspraak, inclusief

als spreker, presentator of panellid buiten het bedrijf over
een onderwerp dat betrekking heeft op de zaken van het
bedrijf of hun werk voor het bedrijf, of het indienen van
artikelen voor publicatie die informatie bevatten waarbij het
bedrijf betrokken is, moeten alle personen die onder de
regeling vallen voldoen aan de toepasselijke beleidslijnen
van het bedrijf, waaronder maar niet beperkt tot de
beleidslijnen met betrekking tot vertrouwelijke informatie en
communicatie, waarvoor voorafgaande goedkeuring door
aangewezen personen en/of afdelingen vereist kan zijn. Zie
ook het beleid inzake communicatie van het bedrijf voor
aanvullende richtlijnen op dit gebied.

"
Alleen bevoegde personen
mogen namens het bedrijf
spreken.
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Nauwkeurigheid van financiéle rapporten
en andere openbare communicatie

Als beursgenoteerd bedrijf zijn wij onderworpen
aan verschillende effectenwetten, voorschriften en
rapportageverplichtingen.

Zowel de federale wetgeving van de VS als andere
toepasselijke wetgeving en onze beleidslijnen vereisen

de tijdige openbaarmaking van nauwkeurige en volledige
informatie met betrekking tot de bedrijffsactiviteiten, de
financiéle toestand en de bedrijfsresultaten van het bedrijf.
Onnauwkeurige, onvolledige of ontijdige rapportage wordt
niet getolereerd en kan het bedrijf ernstig schaden en
juridische aansprakelijkheid veroorzaken.

Relevante personen moeten bewijs van onjuiste financiéle
verslaggeving onmiddellijk melden. Voorbeelden van bewijs
dat moet worden gemeld omvatten:

* financiéle resultaten die niet in overeenstemming lijken
te zijn met de prestaties van de onderliggende zakelijke
transacties.

* onnauwkeurige bedriffsdocumenten, zoals overdreven
onkostendeclaraties of foutieve urenstaten of facturen.

* transacties die geen goed zakelijk doel lijken te hebben.

* verzoeken om normale beoordelings- en
goedkeuringsprocedures te omzeilen.

"
Of het nu gaat om

financiéle gegevens of
openbare verklaringen,

wat we rapporteren moet
nauwkeurig zijn en voldoen
aan alle wettelijke en
regelgevende vereisten.

Het handhaven van de integriteit van de financiéle

en openbare bekendmakingen van het bedrijf is een
gedeelde verantwoordelijkheid die alle afdelingen en
regio's aangaat. Hoewel de afdelingen Boekhouding en
Financién een centrale rol spelen, moeten alle relevante
personen die betrokken zijn bij het opstellen, beoordelen
of ondersteunen van openbaarmakingen ervoor zorgen
dat de openbaar gemaakte informatie volledig, eerlijk,
nauwkeurig, tijdig en begrijpelijk is, in overeenstemming met
de toepasselijke wet- en regelgeving, boekhoudnormen
en interne beleidslijnen. Raadpleeg ook het ABAC-
nalevingsbeleid van het bedrijf en de gerelateerde interne
procedures voor aanvullende richtlijnen.
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Bedrijfsdocumenten

Nauwkeurige en betrouwbare documenten zijn cruciaal
voor ons bedrijf. Onze gegevens vormen de basis van onze
winst- en verliesrekeningen, financiéle rapporten en andere
openbaarmakingen aan het publiek en vormen de bron
van essentiéle gegevens die onze zakelijke besluitvorming
en strategische planning begeleiden. Bedrijfsdocumenten
omvatten boekingsinformatie, salarisadministratie,
tijdkaarten, reis- en onkostendeclaraties, e-mail,
boekhouding en financiéle gegevens, meet- en
prestatiedossiers, elektronische gegevensbestanden

en alle andere documenten die tijdens de normale
bedrijfsvoering worden onderhouden.

"
Zorg er altijd voor dat de

bedrijfsdocumenten nauwkeurig,
betrouwbaar en volledig zijn.

Alle bedrijffsdocumenten moeten in alle materiéle opzichten
volledig, nauwkeurig en betrouwbaar zijn. Er is nooit een
reden om opzettelijk valse of misleidende vermeldingen te
maken. Niet-openbaar gemaakte of niet-geregistreerde
fondsen, betalingen of ontvangstbewijzen zijn niet in
overeenstemming met onze zakelijke praktijken en zijn
verboden. U bent verantwoordelijk voor het begrijpen en
naleven van ons beleid inzake het bewaren van gegevens.
Vraag het uw leidinggevende als u hierover vragen hebt.
Raadpleeg ook het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf
voor aanvullende richtlijnen op dit gebied.
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Bescherming en gebruik van bedrijfsmiddelen

Alle relevante personen moeten de middelen van het Relevante personen dienen zich ervan bewust te zijn dat
bedrijff beschermen en zorgen voor hun efficiénte bedrijfseigendommen ook bestaan uit alle gegevens
gebruik voor legitieme zakelijke doeleinden. Diefstal, en communicaties die worden verzonden naar of
onvoorzichtigheid en verspiling hebben een directe invioed ontvangen door of opgenomen in de elektronische of
op de winstgevendheid van het bedrijf. Het gebruik van telefoniesystemen van het bedrijf. Bedrijfseigendom
bedrijfsfondsen of -middelen voor onwettige of ongepaste omvat ook alle schriftelijke communicatie. Voor zover
doeleinden is ten strengste verboden. wettelijk toegestaan, mogen relevante personen en
andere gebruikers van eigendommen van het bedrijf
Om de bescherming en het juiste gebruik van de geen privacy verwachten met betrekking tot deze
bedrijffsmiddelen te waarborgen, moet elke relevante communicatie en gegevens. In dit verband heeft het
persoon: bedrijf de mogelijkheid en behoudt het zich het recht voor

om al het elektronische en telefonische gebruik en alle
communicatie te controleren. Deze communicatie kan ook
worden bekendgemaakt aan wetshandhavingsinstanties of

* redelijke zorg dragen om diefstal, schade of misbruik van
bedrijfseigendommen te voorkomen;

» onmiddellijk de daadwerkelijke of vermoedelijke diefstal, overheidsfunctionarissen. Raadpleeg ook het beleid inzake
schade of misbruik van bedrijfseigendommen aan een aanvaardbaar gebruik van het bedrijf voor aanvullende
leidinggevende melden; richtlijnen op dit gebied.

» de computers, netwerken, het telefoonsysteem, andere
elektronische communicatiediensten, geschreven
materialen en andere eigendommen van het bedrijf
voornamelijk voor bedrijffsgerelateerde doeleinden
gebruiken en op een manier die geen negatieve
weerspiegeling biedt op het bedrijf of zijn klanten.
Relevante personen dienen over het algemeen te
proberen het persoonilijk gebruik van de computers,
netwerken, het telefoonsysteem of andere elektronische
communicatiediensten of -eigendommen van het bedrijf
te beperken;

* alle elektronische programlnma'’s, gegevens, communicatie
en geschreven materialen beschermen tegen
onbedoelde toegang door anderen;

* bedrijfseigendommen alleen gebruiken voor legitieme
zakelijke doeleinden, zoals geautoriseerd in verband met
uw functieverantwoordelijkheden.

"
Gebruik bedrijffsmiddelen
verstandig en alleen
voor legitieme zakelijke
doeleinden.
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Gebruik van kunstmatige intelligentie (Al)

Ons bedrijf omarmt Al als een krachtig hulpmiddel om * gegevensbescherming en privacy: Al moet de
innovatie te stimuleren, en efficiéntie en besluitvorming te privacyrechten respecteren en verantwoordelijk omgaan
verbeteren. We zetten ons in om Al op een verantwoorde met gegevens. We zetten ons in om de wetgeving inzake
manier te gebruiken en ervoor te zorgen dat het in gegevensbescherming na te leven door beveiligingen te
overeenstemming is met onze waarden, ethische principes implementeren om onbevoegde toegang en misbruik te
en wettelijke verplichtingen. voorkomen.

« veiligheid en beveiliging: Al-systemen moeten
ontworpen zijn om gebruikers te beschermen,
schade te voorkomen en weerbaar te zijn tegen

* integriteit en eerlijkheid: Al moet worden ontwikkeld en cyberbeveiligingsbedreigingen.
gebruikt op manieren die onbevooroordeeld en transparant
zijn en in lijn met onze ethische principes. We zetten ons
in voor verantwoorde innovatie door onze waarden op één
lijn te brengen en belanghebbenden proactief te betrekken
om ethische kwesties aan te pakken.

Onze verplichtingen met betrekking tot Al omvatten het
volgende:

* naleving en transparantie: Al-gebruik moet voldoen aan
alle toepasselijke wetten en sectornormen. We streven
naar duidelijke, begrijpelijke communicatie over hoe we Al
gebruiken en de impact ervan op belanghebbenden.

« aansprakelijkheid en toezicht: Al-beslissingen moeten
verklaarbaar zijn en onder menselijk toezicht staan om
ervoor te zorgen dat Al-systemen werken zoals bedoeld
en om eventuele onbedoelde gevolgen aan te pakken.

"
Gebruik Al op een ethische
en transparante manier en met
respect voor privacy, eerlijkheid
en menselijk toezicht.
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Concurrentie en eerlijke handel

Het bedrijf concurreert krachtig, maar eerlijk, en in
overeenstemming met alle toepasselijke antitrustwetten

of wetten met betrekking tot het mededingingsrecht. We
zijn allemaal verplicht om eerlijk te handelen met collega's,
directeuren, functionarissen en agenten, evenals met
klanten, aannemers, vastgoedmakelaars/agenten, partners,
kredietverstrekkers, leveranciers, concurrenten en andere
derden van het bedrijf. Relevante personen mogen geen
oneerlijk voordeel uit iemand behalen door manipulatie,
verberging, misbruik van bevoorrechte informatie, verkeerde
voorstelling van zaken of andere oneerlijke praktijken.

Antitrustwetten of wetten met betrekking
tot het mededingingsrecht

De meeste landen waarin het bedrijf zaken doet, hebben
wetten die ontworpen zijn om gedrag te reguleren dat op
onredelijke wijze de handel beperkt of op ongepaste wijze
de werking van de vrije markt belemmert. Deze wetten
worden over het algemeen antitrustwetten of wetten met
betrekking tot het mededingingsrecht genoemd en zijn

van toepassing op alle overeenkomsten en relaties tussen
concurrenten, maar ook op overeenkomsten en relaties

met leveranciers en klanten. Concurrentiebeperkend

gedrag dat illegaal is op grond van deze wetten kan

bestaan uit prijsafspraken, smeergeld, kortingen, boycots,
afbraakprijzen, het stelen van handelsgeheimen, het
verdelen van markten, het toewijzen van klanten of het
aangaan van koppelovereenkomsten. Het kan ook gaan om
overeenkomsten voor verticale prijsbinding, prijsdiscriminatie,
overeenkomsten voor het gezamenlijk uitbrengen van
offertes en andere overeenkomsten die op de een of andere
manier de handel kunnen beperken. Deze wetten worden
streng gehandhaafd en schending van deze wetten kan
leiden tot straf- en/of civielrechtelijke sancties.

Relaties met klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten,
kredietverstrekkers en leveranciers

Ons bedrijfssucces hangt af van ons vermogen om
duurzame relaties met onze klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten, kredietverstrekkers en
leveranciers te bevorderen. We streven ernaar om alle
partijen eerlijk, oprecht en met integriteit te behandelen. U
moet de volgende richtlijnen in gedachten houden bij het
omgaan met dergelijke bedrijven of personen:

* informatie die wij verstrekken aan klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten, kredietverstrekkers en
leveranciers moet actueel, nauwkeurig en volledig zijn.
relevante personen mogen nooit opzettelijk informatie
verkeerd voorstellen.

¢ entertainment van klanten, aannemers,
vastgoedmakelaars/agenten, kredietverstrekkers en
leveranciers mag, indien toegestaan, niet de redelijke en
gebruikelijke zakelijke praktijk overschrijden. relevante
personen mogen geen entertainment of andere
voordelen aanbieden die kunnen worden beschouwd
als een aansporing tot, of een beloning voor, bepaalde
zakelijke beslissingen door huidige of mogelijke
klanten, aannemers, vastgoedmakelaars/agenten,
kredietverstrekkers en leveranciers, tenzij dit uitdrukkelijk
wordt goedgekeurd door het bedrijf. Raadpleeg
hieronder ook “Geschenken en entertainment” en het
ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende
richtlijnen op dit gebied.

« eerlijk en oprecht omgaan met de leveranciers van
het bedrijf betekent dat onze relaties met leveranciers
onder andere gebaseerd zijn op prijs, kwaliteit, service
en reputatie. Relevante personen die te maken hebben
met leveranciers moeten hun objectiviteit zorgvuldig
bewaken. In het bijzonder mag een relevante persoon
geen persoonlijk voordeel van een leverancier of
potentiéle leverancier accepteren of vragen dat de
objectieve beoordeling van de producten en prijzen
van de leverancier in gevaar kan brengen of lijkt te
brengen. Raadpleeg hieronder ook “Geschenken
en entertainment”, het ABAC-nalevingsbeleid en de
Gedragscode voor leveranciers van het bedrijf voor
aanvullende richtlijnen op dit gebied.

Relaties met concurrenten

Het bedrijf zet zich in voor vrije en open concurrentie op de
markt en tijdens alle zakelijke transacties. Relevante personen
moeten alle handelingen vermijden die redelijkerwijs kunnen
worden opgevat als concurrentieverstorend, monopolistisch
of anderszins in strijd met wetten die concurrentiepraktijken
op de markt regelen, met inbegrip van alle toepasselijke
wetten van de rechtsgebieden waarin het bedrijf zaken doet
en andere toepasselijke antitrustwetten. Dergelijke acties
omvatten het onrechtmatig gebruik en/of misbruik van
vertrouwelijke informatie van een concurrent of het geven van
valse verklaringen over het bedrijf en zakelijke praktijken van
de concurrent.

N
We winnen eerlijk zaken, nooit door
misleiding, manipulatie of oneerlijke
praktijken.
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Interacties met de overheid

Algemene interacties met de overheid

In het kader van uw taken bij het bedrijf kunt u interacties
hebben met federale, staats- en lokale overheden. Het
bedrijf zet zich in om zaken te doen met alle overheden

en hun vertegenwoordigers volgens de hoogste normen
van bedrijfsethiek en in overeenstemming met alle
toepasselijke wetten en voorschriften, waaronder de
speciale vereisten die van toepassing zijn op communicatie
met overheidsinstanties die mogelijk regelgevende
autoriteit hebben over onze zaken, overheidscontracten en
overheidstransacties.

Alle omgang met overheidsfunctionarissen, waaronder,
maar niet beperkt tot, lobbybijeenkomsten met
overheidsinstanties, bijdragen aan kandidaten,
communicatie met overheidsfunctionarissen en het
afsluiten van contracten met overheidsinstanties, moet in
overeenstemming zijn met alle toepasselijke wetten, regels
en voorschriften.

Als uw verantwoordelijkheden betrekking hebben op
interacties met de overheid, wordt van u verwacht dat

u de wetten, regels en voorschriften begrijpt en naleeft
die van toepassing zijn op uw functie bij het bedrijf,
evenals alle toepasselijke procedures die het bedrijf heeft
geimplementeerd. Als er twijfel bestaat over de vraag

of een handelswijze rechtmatig is, moet u onmiddellijk
advies inwinnen bij uw leidinggevende en de afdeling
Juridische zaken/Compliance. Raadpleeg ook het ABAC-
nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende richtlijnen
op dit gebied. Neem contact op met de afdeling Juridische
zaken/Compliance als u vragen hebt over dit beleid.

Politieke bijdragen en activiteiten

Amerikaanse federale en staatswetten inzake bijdragen

en lobbyactiviteiten leggen strenge beperkingen op aan
bijdragen die het bedrijf kan leveren aan politieke partijen of
kandidaten. Er zijn ook verschillende buitenlandse wetten
van toepassing op politieke bijdragen. Daarom is het
bedrijfsbeleid dat bedrijffsfondsen of -middelen niet gebruikt
worden om een politieke bijdrage te leveren aan een politieke
partij of kandidaat, tenzij er voorafgaande goedkeuring is
verkregen zoals vereist door het interne goedkeuringsbeleid
van het bedrijf. Raadpleeg ook het ABAC-nalevingsbeleid van
het bedrijf voor aanvullende richtlijnen op dit gebied. Neem
contact op met de afdeling Juridische zaken/Compliance als
u vragen hebt over dit beleid.

Bestrijding van corrupte praktijken

Het is een strikt bedrijfsbeleid, zoals verder beschreven in
het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf, dat werknemers,
directeuren, functionarissen en agenten onder geen
enkele omstandigheid, direct of indirect, geld of iets
anders van waarde aanbieden, autoriseren of geven

aan een overheidsfunctionaris, politieke partij, kandidaat
voor een politiek ambt, of functionaris van een publieke
internationale organisatie met het doel een officiéle
handeling of beslissing van een dergelijke persoon of
organisatie te beinvloeden, een dergelijke persoon of
organisatie ertoe aan te zetten een handeling te doen of
na te laten die een wettelijke plicht schendt, een ongepast
zakelijk voordeel te verkrijgen of zaken te verkrijgen of

te behouden voor het bedrijf of een andere persoon

of entiteit. Dit omvat de betaling van steekpenningen,
smeergeld of andere stimulansen aan functionarissen.

Dit verbod geldt ook voor betalingen aan een derde
vertegenwoordiger of agent als er reden is om aan te
nemen dat de betaling indirect zal worden gebruikt voor
een verboden betaling aan buitenlandse functionarissen.
Schending van het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf
zal onder alle omstandigheden leiden tot disciplinaire
maatregelen door het bedrijf, waaronder mogelijk de
beéindiging van het dienstverband. Relevante personen
worden eraan herinnerd dat schending van anticorruptie-
en anti-omkopingswetten een misdaad is die kan leiden tot
ernstige boetes en strafrechtelijke sancties. Raadpleeg ook
het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende
richtlijnen op dit gebied.

ZN
Wees eerlijk, transparant en
professioneel in alle interacties met
overheidsfunctionarissen. Bied nooit
iets van waarde aan om invloed of een
speciale behandeling te krijgen. Het is
niet alleen onethisch, maar ook illegaal.
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Geschenken en entertainment

Het geven en ontvangen van geschenken is een
gebruikelijke zakelijke praktijk. Gepaste zakelijke geschenken
en entertainment zijn welkome attenties die zijn bedoeld

om relaties en begrip op te bouwen tussen zakenpartners.
Geschenken en entertainment mogen echter uw vermogen
om objectieve en eerlijke zakelijke beslissingen te nemen
niet in gevaar brengen of lijken te brengen en mogen nooit
worden aangeboden, gegeven, beloofd of geaccepteerd

als ze worden gebruikt (of kunnen worden gebruikt) om een
zakelijke beslissing te beinvioeden.

U bent er verantwoordelijk voor een goed
beoordelingsvermogen te gebruiken bij het geven of
ontvangen van geschenken en/of entertainment. Het moet
altijd bescheiden en gepast zijn en mag nooit bedoeld

zijn om een zakelijke beslissing op ongepaste wijze te
beinvioeden.

Als algemene regel mag u alleen geschenken

of entertainment geven aan of ontvangen van

klanten, aannemers, vastgoedmakelaars/agenten,
kredietverstrekkers of leveranciers als deze een bescheiden
waarde hebben, gebruikelijk zijn en niet de schijn wekken
van ongepaste beinvlioeding of beloning.

Als u een geschenk ontvangt dat deze richtlijnen overschrijdt
of dat kan worden gezien als een ongepaste aansporing,
moet u dit melden aan uw leidinggevende of de afdeling
Juridische Zaken/Compliance en alles in het werk stellen om
het geschenk te weigeren of terug te geven.

‘]
Geschenken en entertainment
mogen nooit zakelijke
beslissingen beinvioeden, of de
schijn daarvan wekken. Vraag bij
twijfel om advies.

Als u niet zeker weet of een geschenk, entertainment

of iets van waarde gepast is, vraag dan advies aan uw
leidinggevende of de afdeling Juridische zaken/Compliance.
Raadpleeg ook het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf
voor aanvullende richtlijnen op dit gebied.

Opmerking: geschenken, entertainment of iets van

waarde mogen in geen enkel geval worden aangeboden

of gegeven aan werknemers van federale, staats- of lokale
overheden, tenzij uitdrukkelijk toegestaan op grond van

het ABAC-nalevingsbeleid. Raadpleeg “Interacties met de
overheid: bestrijding van corrupte praktijken” hierboven en
het ABAC-nalevingsbeleid van het bedrijf voor aanvullende
richtlijnen, en als u vragen hebt over dit beleid, neem dan
contact op met uw leidinggevende of de afdeling Juridische
zaken/Compliance.
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Milieu, gezondheid en veiligheid

Het bedrijf zet zich in om een veilige en gezonde Gezondheid en veiligheid
werkomgeving te bieden voor alle relevante personen om

nadelige gevolgen voor het milieu en de gemeenschappen
waarin wij zaken doen te vermijden. Het is uw
verantwoordelijkheid om de wetten, voorschriften en
beleidslijnen inzake milieu, gezondheid en veiligheid die
relevant zijn voor uw functie bij het bedrijf te begrijpen en
na te leven. Het niet naleven van wetten en voorschriften
inzake milieu, gezondheid en veiligheid kan leiden tot civiele
en strafrechtelijke aansprakelijkheid tegen u en het bedriff,
evenals disciplinaire maatregelen door het bedrijf, inclusief
beéindiging van het dienstverband. Neem contact op met
de afdeling Juridische zaken/Compliance als u vragen hebt
over de wetten, voorschriften en beleidslijnen die op u van
toepassing zijn.

Het bedrijf zet zich in om te voldoen aan alle relevante
gezondheids- en veiligheidswetten, en om zaken te doen

op een manier die de gezondheid en veiligheid van zijn
werknemers, klanten, bezoekers, leveranciers, agenten en
anderen beschermt. Alle relevante personen moeten voldoen
aan alle toepasselijke wetten, voorschriften en beleidslijnen
inzake gezondheid en veiligheid. Als u zich zorgen maakt over
onveilige omstandigheden of taken die voor u een risico op
letsel vormen, meld deze bezorgdheden dan onmiddellijk aan
uw leidinggevende of de afdeling Human Resources. U kunt
ook een melding doen via de Digital Ethics Action Line op
www.digitalethicsactionline.com.

Milieu

Alle relevante personen moeten streven naar een
efficiénter gebruik van hulpbronnen op gebieden als
energie, water, afval en koolstofemissies door middel van
energie- en waterefficiénte praktijken, recycling en andere
maatregelen voor het behoud van hulpbronnen. Alle
relevante personen zijn verplicht om te voldoen aan alle
toepasselijke wetten, voorschriften en beleidslijnen inzake
milieu. U hebt de verantwoordelijkheid om alle bekende of
vermoede schendingen van milieuwetgeving of eventuele
gebeurtenissen die kunnen leiden tot lozing of emissie van
gevaarlijke stoffen onmiddellijk te melden.

"
We delen allemaal de
verantwoordelijkheid voor

een veilige werkplek en een
gezonde planeet. Volg de
veiligheidsprocedures, spreek u uit
over gevaren en help onze impact
op het milieu te verminderen.
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Arbeidspraktijken

Het bedrijf streeft naar eerlijke arbeidspraktijken in elk
aspect van zijn bedrijf. Het volgende is alleen bedoeld

als samenvatting van onze regels en procedures met
betrekking tot het arbeidsrecht. Kopieén van onze volledige
beleidslijnen zijn beschikbaar op het intranet van het bedrijf
of via de afdeling Human Resources. Relevante personen
moeten voldoen aan al het toepasselijke arbeidsrecht,
inclusief antidiscriminatiewetten en wetten met betrekking
tot de vrijheid van vereniging, privacy en collectieve
onderhandelingen. Het is uw verantwoordelijkheid om de
wetten, voorschriften en beleidslijnen te begrijpen en na te
leven. Het niet naleven van het arbeidsrecht kan leiden tot
civiele en strafrechtelijke aansprakelijkheid tegen u en het
bedrijf, evenals disciplinaire maatregelen door het bedrijf,
waaronder de beéindiging van het dienstverband. Neem
contact op met de afdelingen Juridische zaken/Compliance
of Human Resources als u vragen hebt over de wetten,
voorschriften en beleidslijnen die op u van toepassing zijn.

Intimidatie en discriminatie

Het bedrijf zet zich in voor het bieden van gelijke kansen
voor en eerlijke behandeling van alle personen op basis van
verdiensten. In overeenstemming met deze inzet hanteert
het bedrijf een strikt beleid dat intimidatie, discriminatie
en vergelding verbiedt op basis van kenmerken die
wettelijk beschermd zijn door de toepasselijke wetgeving.
Bovendien zet het bedrijf zich in om alle personen met
waardigheid en respect te behandelen en verbiedt
discriminatie en intimidatie in welke vorm dan ook, hetzij
fysiek of verbaal, gepleegd door leidinggevenden, niet-
leidinggevend personeel of niet-werknemers, en in alle
aspecten van het dienstverband, met inbegrip van maar
niet beperkt tot werving, functietoewijzing, promotie,
beloning, training en secundaire arbeidsvoorwaarden.

"
We zetten ons in voor eerlijke

en respectvolle werkplekken.
Behandel iedereen met waardigheid
en respect en draag bij aan een
omgeving waarin we allemaal
kunnen groeien en gedijen.

Intimidatie kan bestaan uit, maar is niet beperkt tot,
aanstootgevend seksuele geflirt, ongewenste seksuele
avances of voorstellen, quid-pro-quo-aanbiedingen

met betrekking tot seksuele relaties, seksuele of raciale
intimidatie, opzettelijk beperken van de beweging van een
werknemer, gluren, het tonen van seksueel suggestieve
of racistisch beledigende voorwerpen of foto's, seksueel
of racistisch vernederende woorden, fysiek of verbaal
misbruik, of bedreigingen van geweld.

Als u klachten hebt over discriminatie of intimidatie,
meld dit gedrag dan aan uw leidinggevende, de afdeling
Human Resources of het bedrijf via de Digital Ethics
Action Line. Meldingen kunnen worden ingediend bij de
Ethics Action Line via de telefoon, waarbij een “melder”
wordt verbonden met een meertalige meldingsdienst, of
via het webgebaseerde portaal van het bedrijf via www.
digitalethicsactionline.com.
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Arbeidspraktijken

Alcohol en drugs

Het bedrijf zet zich in voor het handhaven van een drugsvrije
werkplek. Alle relevante personen moeten strikt voldoen

aan het bedrijffsbeleid inzake alcohol en illegale stoffen. Het
drinken van alcoholische dranken is tijdens werktijd of op het
terrein van het bedrijf verboden, behalve bij gespecificeerde
door het bedrijf goedgekeurde evenementen. Het bezit,
gebruiken, verkopen of aanbieden van illegale drugs

en andere illegale gereguleerde stoffen is onder alle
omstandigheden verboden tijdens werkuren of op het terrein
van het bedrijf. Evenzo is het u verboden om zich te melden
voor werk of een bedrijffsvoertuig te besturen of een voertuig
te besturen tijdens het uitvoeren van bedrijffszaken, terwijl u
onder de invloed bent van alcohol of enig geneesmiddel of
gereguleerde stof. De voorgaande verbodsbepalingen zijn
niet bedoeld om het wettig gebruik van medicatie door een
werknemer onder toezicht van een bevoegde medische
professional te voorkomen, mits de medicatie niet verhindert
dat de werknemer de werkzaamheden veilig uitvoert

of een auto of machines rechtmatig bedient. Relevante
personen die een schending van dit gedeelte ondervinden,
hiervan getuige zijn of zich er op andere wijze bewust van
worden, moeten de situatie onmiddellijk melden aan hun
leidinggevende of de afdeling Human Resources, of, als er
geen onmiddellijke dreiging of gevaar bestaat, aan de Digital
Ethics Action Line via www.digitalethicsactionline.com.

Preventie van geweld en wapens

Het bedrijf tolereert geen geweld of dreiging van geweld

in of gerelateerd aan de werkplek. Relevante personen

die een gewelddadige of mogelijk gewelddadige situatie
die plaatsvindt op het terrein van het bedrijf ervaren of
zich anderszins bewust worden van een gewelddadige

of mogelijk gewelddadige situatie, moeten de situatie
onmiddellijk melden aan hun leidinggevende of de afdeling
Human Resources, of, als er geen onmiddellijke dreiging of
gevaar bestaat, naar de Digital Ethics Action Line via www.
digitalethicsactionline.com.

Het bedrijf staat geen enkele persoon toe om vuurwapens,
explosieven of andere wapens van welke aard dan ook

te hebben op, in, bij of rond bedrijfseigendommen of
-voertuigen, tijdens het werk of buiten de bedrijfslocatie
tijdens bedrijfsactiviteiten. Dit geldt zelfs als u wettelijke
licenties of vergunningen hebt verkregen om dergelijke
vuurwapens, explosieven of andere wapens te bezitten of
mee te nemen. Uitzonderingen op dit beleid zijn beperkt
tot (i) dienstdoende federale, staats- en/of plaatselijke
wetshandhavingsmedewerkers, (i) actief en dienstdoend
militair personeel, (iii) beveiligingspersoneel van het

bedrijf dat specifieke, vooraf goedgekeurde, schriftelijke
toestemming van het bedrijf heeft ontvangen om
aangewezen wapens te dragen en (iv) met betrekking tot
vuurwapens in voertuigen, alleen wanneer de toepasselijke
wetgeving uitdrukkelijk toestaat dat vuurwapens zich in
dergelijke voertuigen bevinden, met inachtneming van
eventuele rechten die het bedrijf kan hebben om de opslag
van vuurwapens in voertuigen te verbieden of te reguleren
in naleving van die wetgeving.
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Arbeids- en mensenrechten

Het bedrijf zet zich in voor het ontwikkelen van een
organisatiecultuur met beleidslijnen die internationaal
erkende mensenrechten ondersteunen, en probeert
medeplichtigheid aan schendingen van mensenrechten
te vermijden. We ondersteunen de beginselen die zijn
opgenomen in de Universele Verklaring van de Rechten
van de Mens en de Verklaring van de Internationale
Arbeidsorganisatie inzake fundamentele beginselen en
rechten op het werk.

Het bedrijf maakt geen gebruik van dwangarbeid,

met inbegrip van gevangenisarbeid, contractarbeid,
schuldarbeid of andere vormen van dwangarbeid zoals
vastgelegd in de ILO-conventie inzake dwangarbeid (nr. 29)
en de conventie inzake de afschaffing van dwangarbeid
(nr. 105). Er mag niemand worden aangenomen onder de
leeftijd van 15 jaar of onder de leeftijd voor het voltooien
van verplicht onderwijs, afhankelijk van welke leeftijd
hoger is, zoals vastgelegd in het Verdrag betreffende de
minimumleeftijd voor toelating tot het arbeidsproces (nr.
138) van de Internationale Arbeidsorganisatie.

"
We waarderen en beschermen
mensenrechten en zorgen voor eerlijke
arbeidspraktijken op elke werkplek.
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Conclusie

Deze zakelijke gedragscode bevat algemene richtlijnen
voor het uitvoeren van de bedrijfsactiviteiten in
overeenstemming met de hoogste normen van
bedrijfsethiek. Als u vragen hebt over deze richtlijnen,
neem dan contact op met uw leidinggevende of de
afdeling Juridische zaken/Compliance. We verwachten
dat alle relevante personen, ongeacht hun niveau of
locatie, deze normen naleven. Elke relevante persoon is
afzonderlijk verantwoordelijk voor diens acties. Gedrag
dat de wet of deze gedragscode overtreedt kan niet
worden gerechtvaardigd door te claimen dat het bevel

werd gegeven door een leidinggevende of iemand van het

hoger management. Als u zich bezighoudt met gedrag

dat verboden is door de wet of deze gedragscode, wordt

u geacht gehandeld te hebben buiten het bereik van uw

dienstverband, waar van toepassing. Dergelijk gedrag kan

u onderwerpen aan disciplinaire maatregelen, inclusief
beéindiging van het dienstverband, waar van toepassing.

Opmerking: deze gedragscode is een verklaring van bepaalde

fundamentele principes, beleidslijinen en procedures die van
toepassing zijn op de relevante partijen van het bedrijf bij de

uitvoering van de activiteiten van het bedrijf. Het bedrijf is van

mening dat het beleid robuust is en de meeste denkbare
situaties dekt. Alle relevante personen moeten zich houden

aan de voorwaarden van deze gedragscode zoals vereist door

de wetgeving en, indien van toepassing, overeenkomsten
en arbeidscontracten met het bedrijf De gedragscode is
niet bedoeld als en creéert geen rechten voor werknemers,
klanten, cliénten, bezoekers, leveranciers, concurrenten,

aandeelhouders of andere personen of entiteiten. Het bedrijf

behoudt zich het recht voor om deze gedragscode en de
daarin behandelde onderwerpen naar eigen goeddunken,
zonder voorafgaande kennisgeving en op elk gewenst
moment te wijzigen, aan te vullen of te beéindigen.
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Lettre du Président-
Directeur Général

Chére équipe

Our Code of Business Conduct and Ethics (“Code”) reflects our unwavering Notre
Code de conduite professionnelle et déontologique (le « Code ») reflete notre
engagement indéfectible envers l'intégrité, la transparence, la responsabilité et le
respect, qui sont des piliers fondamentaux de notre culture et guident a la fois nos
décisions et nos actions.

Notre entreprise procure a ses clients et a ses communautés des fondements fiables
pour le monde numeérique et un leadership intégre demeure le pilier de notre fagon
de mener nos activités. Cette responsabilité est portée par chacun d’entre nous.
Notre réputation est batie et maintenue par un comportement éthique cohérent et un
jugement sain, quels que soient le rdle, le lieu ou les circonstances.

Ce Code renforce nos fondements en définissant les normes a respecter dans
Fensemble de notre organisation. Il fait office de guide pour orienter nos décisions
dans des situations quotidiennes et complexes et renforce les principes qui fagonnent
notre culture. Si aucun guide ou politique ne peut anticiper toutes les situations, ce
Code fournit le cadre sur lequel nous nous appuyons pour agir systématiquement de
maniere éthique et responsable et dans intérét de notre Société, de nos investisseurs,
de nos clients et des communautés que nous desservons.

Nous avons tous le devoir de respecter ces normes. En cas d’incertitude dans une
situation, il est important que vous fassiez une pause et demandiez conseil. Vos
dirigeants et nos équipes Juridique et Conformité sont la pour vous accompagner. Nos
actions refletent Fintégrité et 'excellence qui nous définissent, tous ensemble.

Nous vous remercions de votre dévouement constant envers notre Société et de votre
engagement a respecter les normes les plus exigeantes de conduite éthique.

Sincéres salutations,

Andrew P. Power
Président et Directeur Général
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Vue d’ensemble

Objectif

Le Code de conduite et d'éthique (« Code »)

de Digital Realty Trust, Inc., de ses filiales et de

ses sociétés affilieées contrélées au niveau mondial
(« Société ») définit les principes qui guident la
maniere dont nous menons Nos activités avec

intégrité, responsabilité et respect. Le code s'applique

a tous les employés, dirigeants, administrateurs et
agents de la société (« personnes concernées »)
et établit une norme minimale de comportement
éthique pour ces personnes concernées.

Toutes les personnes concernées sont tenues de
respecter ces principes dans tous les aspects de

leur travail, afin de garantir le maintien des normes
éthiques les plus élevées dans toutes les activités
commerciales.

Lentreprise attend de ses fournisseurs,
sous-traitants, consultants et autres partenaires
commerciaux qu'ils respectent ces principes
lorsqu'ils lui fournissent des biens ou des services
ou agissent en son nom. En outre, tous les tiers
doivent se conformer a notre Code de conduite
des fournisseurs, qui décrit les normes éthiques,
juridiques et opérationnelles que nous exigeons
dans nos relations commerciales.

Nos responsabilités

Nous jouons tous un role essentiel dans la défense de
nos valeurs et le maintien de la confiance de nos parties
prenantes. Nous sommes tous censeés adopter les
comportements suivants :

Agir avec intégrité
Toujours faire preuve d'honnéteté, d'équité et
de respect de nos normes éthiques.

Respecter les autres

Favoriser une culture du respect et du
professionnalisme sur le lieu de travail dans
toutes les interactions.

Respecter les politiques de I'entreprise
Respecter toutes les politiques et procédures
de l'entreprise afin de garantir la cohérence et la
responsabilité.

Protéger les informations confidentielles
Protéger les informations relatives a I'entreprise,
aux clients et aux employés et les utiliser de
maniere responsable.

Eviter les conflits d'intéréts

Prendre des décisions commerciales dans le
meilleur intérét de I'entreprise, en évitant les
conflits personnels.

Signaler un probléme

Signaler les violations potentielles du présent
code, de la loi, des politiques de l'entreprise ou
des normes éthiques. Les représailles a I'encontre
de ceux qui soulevent des préoccupations de
bonne foi ne sont pas tolérées.

En assumant ces responsabilités, nous contribuons a une
culture éthique bien ancrée et au succes a long terme de
notre entreprise.
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Vue d’ensemble

Demander de l'aide et se renseigner

Le présent code ne constitue pas un recueil de regles
exhaustif et ne peut pas traiter toutes les situations auxquelles
les personnes peuvent étre confrontées. Face a une décision
commerciale difficile qui n'est pas abordée dans le présent
code, posez-vous la question suivante :

» Est-celégal ?

¢ Est-ce honnéte et équitable ?

* Est-ce dans l'intérét de I'entreprise ?

* Quel est mon sentiment a I'égard de moi-méme et de
l'entreprise ?

¢ Me sentirais-je a l'aise si un compte rendu de mes actions
était publié sous mon nom ?

Si vous avez des doutes sur une situation ou si vous vous
demandez si elle est conforme aux normes éthiques élevées
de I'entreprise, demandez conseil. Votre superviseur est votre
premier point de contact. Si cette personne ne peut pas
répondre a votre question ou si vous n'étes pas a l'aise avec
elle, vous pouvez contacter le service juridique/conformité
et/ou le service des ressources humaines.

Signaler les violations du code

Le maintien d'une culture de l'intégrité commence par de

la communication. Si vous constatez ou soupgonnez un
acte répréhensible lié a I'entreprise, tel qu'une violation des
politiques internes, des principes ou des obligations légales
et réglementaires, vous avez le devoir de le signaler. Signaler
une violation n'est pas un acte de déloyauté, mais une action
responsable visant a protéger l'intégrité et la réputation

de l'entreprise, ainsi que le bien-é&tre de ses employés,
administrateurs, dirigeants et agents.

L'entreprise propose plusieurs canaux de signalement :

» Votre supérieur hiérarchique : Si vous avez connaissance
d'une inconduite ou si vous la soupgonnez, signalez-la
a votre supérieur hiérarchique.
Les responsables feront remonter |'affaire de maniere
appropriée pour qu'elle fasse I'objet d'une enquéte plus
approfondie.

* Service des ressources humaines : Si vous ne vous sentez
pas a l'aise avec votre supérieur ou si vous ne recevez pas
de réponse satisfaisante, vous pouvez faire part de votre
probléme directement au service des ressources humaines.

* Service juridique/conformité : Vous pouvez également
faire part de vos préoccupations au service juridique/
conformité par l'intermédiaire de I'un des bureaux régionaux
de l'entreprise ou a |'adresse électronique indiquée dans la
section « Coordonnées » ci-dessous.

* Ligne d'assistance confidentielle : Vous pouvez
soumettre un rapport via la Digital Ethics Action Line,
le service d'assistance téléphonique de I'entreprise
géré par des tiers, qui est disponible a I'adresse
www.digitalethicsactionline.com.

Un signalement anonyme est toujours possible, méme si le
fait de décliner son identité peut faciliter une enquéte plus
approfondie. Les représailles a I'encontre de toute personne
qui souléve une préoccupation de bonne foi sont strictement
interdites.

Les violations de ce code peuvent donner lieu a des mesures
disciplinaires, y compris le licenciement, le cas échéant.

Une personne concernée accusée d'avoir enfreint le présent
code aura la possibilité de présenter sa version des faits avant
toute décision d'action disciplinaire appropriée.Une personne
concernée accusée d'avoir enfreint le présent code aura la
possibilité de présenter sa version des faits avant qu'une
action disciplinaire appropriée ne soit décidée.

Les personnes concernées qui enfreignent la loi ou le présent
code peuvent s'exposer a des sanctions civiles substantielles,
a des amendes pénales et a des peines d'emprisonnement.
Lentreprise peut également se voir infliger des amendes et
des pénalités substantielles, ainsi que subir une atteinte a sa
réputation et a sa position au sein de la communauté.
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Vue d’ensemble

Confidentialité et politique contre les
représailles

Toutes les questions et tous les rapports concernant des
violations connues ou suspectées de la loi ou du présent code
seront traités avec tact et discrétion. L'entreprise protégera
votre identité dans la mesure du possible, conformément aux
lois applicables et a la nécessité pour l'entreprise d'enquéter
sur vos préoccupations. L'entreprise interdit strictement les
représailles a I'encontre d'une personne concernées qui
demande de l'aide ou signale de bonne foi des violations
connues ou présumeées. Toute mesure de rétorsion a l'encontre
d'une personne concernée parce qu'elle a demandé de

I'aide ou déposé un rapport peut faire I'objet d'une action
disciplinaire, y compris le licenciement.

Coordonnées

APAC EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

Tour Ouest Unités #29-03

et 29-04 Hoofddorp, Pays-Bas
Singapour 018916
Attention : Attention :

Conseiller général/juriste

Adresse électronique : codeofconduct@digitalrealty.com

Digital Realty Trust, Inc.

p/o InterXion Il BV. :

Une entreprise de Digital Realty
Scorpius 30, 2132 LR

Conseils généraux/juridiques

Exceptions au code

Des dérogations au présent code peuvent étre accordées
au cas par cas et uniquement dans des circonstances
extraordinaires. Toute dérogation au présent code doit étre
accordée par écrit et obtenue avant de s'engager dans une
activité interdite par le présent code. Les dérogations au présent
code pour les employés et les agents ne peuvent étre
accordées que par le directeur général de l'entreprise. Toute
dérogation au présent code pour les administrateurs ou les
cadres dirigeants ne peut étre accordée que par le conseil
d'administration de I'entreprise (le « conseil ») ou le comité
approprié du conseil et sera rendue publique conformément
aux exigences légales et réglementaires applicables

a 'entreprise. Toute divulgation publique de ce type inclura
la raison de l'octroi de la dérogation.

Ameérique du Nord

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Attention :
Conseiller général/juriste
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Conflits d'intéréts

On attend de vous que vous agissiez avec intégrité et que
vous évitiez les conflits d'intéréts, ainsi que les situations

qui peuvent sembler étre des conflits, entre vos intéréts
personnels et ceux de l'entreprise. Il s'agit notamment d'éviter
toute circonstance susceptible de compromettre votre
capacité a prendre des décisions professionnelles objectives,
en particulier lorsque des relations personnelles, un emploi
extérieur, des intéréts financiers ou des investissements

sont en jeu.

Les relations avec un concurrent, un client ou un fournisseur
peuvent présenter un conflit d'intéréts réel ou potentiel.

Si vous envisagez de travailler pour un concurrent, un client
ou un fournisseur, d'occuper un poste d'administrateur ou de
lui fournir des services, vous devez évaluer le risque de conflit
et signaler la relation a 'avance afin de vous assurer qu'elle
n'interfére pas avec vos responsabilités envers I'entreprise.

D'autres conflits d'intéréts peuvent également survenir dans
les cas suivants :

» Entreprendre des activités qui sont ou semblent étre en
conflit avec les intéréts de I'entreprise.

 Laisser ses décisions professionnelles étre, ou sembler étre,
influencées par des intéréts ou des relations personnels.

« Utiliser une opportunité commerciale, un bien, une
information ou une ressource appartenant a l'entreprise
a des fins personnelles ou au profit d'autrui. Veuillez
consulter la section « Cadeaux et divertissements »
ci-dessous, ainsi que les lignes directrices de I'entreprise
en matiére de cadeaux et de divertissements et la politique
de conformité anti-corruption (« politique de conformité
ABAC ») pour obtenir des conseils supplémentaires dans
ce domaine.

ZN

I\

Les conflits d'intéréts ne sautent
pas toujours aux yeux. Si quelque
chose ne vous semble pas
normal ou peut méme paraitre
douteux, posez la question ou
sighalez-le rapidement.

Embaucher, superviser ou avoir un lien hiérarchique direct
ou indirect avec un membre de la famille ou une personne
avec laquelle vous avez une relation personnelle, ou avoir la
capacité d'influencer les débouchés professionnels ou la
rémunération de cette personne.

Avoir des activités ou un emploi extérieurs qui affectent
négativement vos performances professionnelles ou
interférent avec vos responsabilités professionnelles.

Détenir une participation dans un fournisseur, un client ou
un concurrent actuel ou potentiel, ou avoir un membre de sa
famille qui en détient une. En général, il n'y a pas de conflit
d'intéréts si vous ou un membre de votre famille détenez
une participation symbolique (moins de 5 %).

Travailler pour un fournisseur, un client ou un concurrent
actuel ou potentiel, lui fournir des services ou recevoir un
avantage personnel de sa part, ou avoir un membre de sa
famille qui le fait.

Siéger au conseil d'administration, au conseil de surveillance
ou au comité d'une entité (a but lucratif ou non) dont les
intéréts pourraient raisonnablement entrer en conflit avec
ceux de l'entreprise.
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Conflits d'intéréts

Identifier un conflit d'intéréts

Pour déterminer si vous devez divulguer un conflit d'intéréts
réel ou potentiel, posez-vous les questions suivantes :

* Mes intéréts extérieurs influencent-ils, ou semblent-
ils influencer, ma capacité a prendre des décisions
professionnelles judicieuses ?

¢ Ai-je l'impression de tirer un avantage personnel de mon
implication dans cette situation ? Un ami ou un parent en
bénéficie-t-il ou semble-t-il en bénéficier ?

* Ma participation a cette activité pourrait-elle interférer, ou
sembler interférer, avec ma capacité a faire mon travail ?

¢ La situation m'aménera-t-elle a faire passer mes intéréts
avant ceux de l'entreprise ? Cela donnera-t-il cette
impression ?

 Serais-je mal a laise si la situation était rendue publique ?
Cela mettrait-il I'entreprise dans I'embarras ?

Si vous avez répondu « oui » a I'une de ces questions, vous
avez un conflit d'intéréts potentiel. Tous les conflits d'intéréts
réels ou potentiels doivent étre rapidement divulgués pour
examen par le service juridique/conformité et traités de
maniere honnéte et éthique.

Voici quelques exemples de conflits potentiels ou réels qui
doivent étre divulgués et résolus :

¢ Détenir un intérét familial dans une transaction avec
I'entreprise. Un intérét familial comprend les intéréts de votre
conjoint, partenaire domestique, parent, enfant, fréere ou
sceur ou des personnes vivant sous le méme toit.

» Détenir un intérét personnel ou familial plus que symbolique
(plus de 5 %) dans un concurrent, un fournisseur ou un client
de l'entreprise.

¢ Détenir un intérét personnel ou familial significatif dans une
organisation qui fait ou cherche a faire des affaires avec
l'entreprise.

¢ Acquérir des intéréts personnels ou familiaux dans des biens
(tels que des biens immobiliers, des droits de brevet, des
titres ou d'autres biens) ou dans une entreprise dans laquelle
Vous pensez que l'entreprise a, ou pourrait avoir, un intérét.

* Avoir des activités ou des intéréts professionnels extérieurs
qui affectent les performances professionnelles parce
gu'ils détournent votre temps et votre attention de vos
responsabilités en tant qu'employé de l'entreprise.

» Accepter un engagement de parole ou une mission de
conseil (rkmunérée ou non) en rapport avec les activités de
l'entreprise, y compris, mais sans s'y limiter, les centres de
données, les services fournis par les centres de données,
I'ingénierie des centres de données ou le recrutement de
personnel pour les centres de données.

Le présent code ne vise pas a décrire tous les conflits
d'intéréts qui pourraient survenir. L'entreprise peut déterminer
que d'autres relations ou situations non spécifiquement
couvertes par la présente section constituent des conflits
d'intéréts réels ou potentiels et prendre des mesures
appropriées pour y remédier.

Divulguer des conflits d'intéréts

La non divulgation d'un conflit d'intéréts constitue une violation
du présent code. Vous devez signaler rapidement tout conflit
d'intéréts réel ou potentiel lors de votre embauche et chaque
fois que le conflit survient au cours de votre emploi. Signalez
immeédiatement les conflits d'intéréts réels ou potentiels

a votre supérieur hiérarchique, au service juridique/conformité
ou en ligne a l'adresse www.digitalethicsactionline.com.
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Possibilites pour les entreprises

Vous avez l'obligation de faire passer les intéréts de l'entreprise
avant vos intéréts personnels et de promouvoir les intéréts

de I'entreprise lorsqu'une proposition se présente dans le
secteur d'activité de I'entreprise, comme expliqué plus en
détail ci-dessous. Si, par l'utilisation de biens ou d'informations
appartenant a I'entreprise ou en raison de votre position

au sein de celle-ci, vous découvrez ou on vous présente

une proposition commerciale dans le secteur d'activité de
Pentreprise, vous devez d'abord la présenter a I'entreprise
avant de vous y engager a titre individuel. Aucune personne
concernée ne peut utiliser les biens ou les informations de
I'entreprise ou sa position au sein de celle-ci a des fins de
gain personnel.

Vous devez exposer a votre supérieur hiérarchique toutes

les conditions de chaque proposition commerciale couverte
par le présent code a laquelle vous souhaitez donner suite.
Votre supérieur hiérarchique prendra contact avec le service
juridique/conformité et le personnel de direction approprié
afin de déterminer si I'entreprise souhaite donner suite a cette
proposition. Si I'entreprise renonce a son droit de donner suite
a la proposition commerciale, vous pouvez le faire dans les
mémes conditions que celles proposées a l'origine et dans

le respect des autres principes éthiques du présent code.
Seuls le conseil d'administration ou le comité compétent du
conseil d'administration peuvent renoncer aux propositions
commerciales soumises aux administrateurs et aux membres
de la direction et peuvent exiger une communication au public,
comme décrit dans la section « Vue d'ensemble : Dérogations
au code » ci-dessus.
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Respect des lois et réeglementations

Nous nous engageons a mener nos activités avec intégrité
et dans le respect total de toutes les lois et réglementations
applicables, ainsi que des politiques de l'entreprise. Chaque
personne concernée se doit de comprendre et de respecter
les exigences légales et réglementaires qui s'appliquent

a son réle. La conformité n'est pas seulement une obligation
légale, elle est aussi essentielle pour maintenir la confiance
avec nos clients, nos partenaires et nos parties prenantes.
Les principaux domaines de conformité sont les suivants :

 Anti-corruption et concurrence loyale : Nous
interdisons les pots-de-vin, la corruption et les pratiques
anticoncurrentielles dans toutes nos relations d'affaires.
Nous exercons une concurrence loyale et éthique sur
le marché.

* Lutte contre le blanchiment d’argent (LBA) : Nous
respectons toutes les lois relatives a la lutte contre le
blanchiment d'argent et interdisons les activités visant
a dissimuler la source des fonds, telles que la structuration
des transactions, |'utilisation de sociétés écrans ou
l'acheminement de l'argent par l'intermédiaire de tiers.

Confidentialité et sécurité des données : Nous
protégeons les informations personnelles et confidentielles
et respectons toutes les lois applicables en matiere de
protection des données.

* Protection de I'environnement : Nous respectons les lois
environnementales et nous nous efforgons de minimiser
notre impact sur les ressources naturelles et de prévenir
les risques environnementaux.

» Santé et sécurité : Nous nous engageons a protéger la
santé et la sécurité de nos employés, de nos partenaires
commerciaux et des communautés au sein desquelles
nous opérons. Nous respectons toutes les réglementations
applicables en matiére de santé et de sécurité, nous
instaurons des conditions de travail sGres et nous prenons
des mesures proactives pour prévenir les blessures et les
maladies sur le lieu de travail.

ZN
informez-vous et posez des
questions pour vous aider a prendre
la bonne décision.

« Commerce international et sanctions : Nous nous
engageons a respecter toutes les sanctions applicables
et les lois commerciales imposées par les autorités
compétentes. Nous n'effectuons pas de transactions non
autorisées avec des personnes, des entités ou des pays
soumis a des restrictions.

¢ Propriété intellectuelle et droits d'auteur : Nous
respectons les droits de propriété intellectuelle en utilisant
les documents protégés par le droit d'auteur, les marques
commerciales et les informations exclusives de maniere
légale et responsable.

* Lois sur les finances et les valeurs mobiliéres : Nous
veillons a la transparence et a I'exactitude des informations
financieres et respectons les lois sur les délits d'initiés.

Le non-respect de ces lois et reglements peut avoir de graves
conséquences pour l'entreprise et les individus. En cas de
doute sur une obligation Iégale ou un probleme éthique,
demandez conseil a votre supérieur hiérarchique, au service
juridique/conformité ou a d'autres ressources appropriées.
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Respect des lois sur les délits d'inities

La négociation de titres sur la base d'informations privilégiées
constitue une violation de la loi fédérale américaine sur les
valeurs mobilieres et des lois similaires en vigueur dans
d'autres juridictions. Il est interdit aux personnes concernées
de négocier des actions ou d'autres titres de 'entreprise ou
de toute autre entreprise lorsqu'elles sont en possession
d'informations matérielles non publiques concernant
Pentreprise ou l'autre entreprise, respectivement. En outre,

il est interdit aux personnes concernées de recommander,

de donner des tuyaux ou de suggérer a quiconque d'acheter
ou de vendre des actions ou d'autres titres de I'entreprise ou
de toute autre entreprise sur la base d'informations matérielles
non publiques ou alors qu'elles sont en possession de telles
informations. La violation des lois sur le délit d'initié peut
entrainer de lourdes amendes et des sanctions pénales,

ainsi que des mesures disciplinaires de la part de l'entreprise,
y compris le licenciement.

Une information est non publique si elle n'a pas été rendue
largement accessible au public par le biais d'un communiqué
de presse ou d'un autre moyen de diffusion a grande

échelle. Une information est « importante » si un investisseur
raisonnable la considére comme importante dans sa décision
d'acheter, de conserver ou de vendre des actions ou d'autres
titres. En régle générale, toute information susceptible
d'affecter la valeur d'une action ou d'un autre titre doit étre
considérée comme potentiellement importante. Voici quelques
exemples d'informations qui peuvent étre considérées comme
importantes :

* Résultats financiers ou prévisions, y compris les activités de
vente et de location, ou toute information indiquant que les
résultats financiers de I'entreprise pourraient dépasser ou
étre inférieurs aux prévisions ou aux attentes.

* Nouveaux produits ou services importants.

Acquisitions ou cessions en cours ou envisagées, y compris
les fusions, les offres publiques d'achat ou les propositions
de coentreprise.

!
Ne jamais utiliser ou partager
des informations non publiques
pour négocier des titres.

C'est illégal et contraire a nos
valeurs.

« Eventuels changements de direction ou de contrdle.

* Ventes publiques ou privées, en cours ou envisagées,
de titres de créance ou de titres de participation.

* Acquisition ou perte d'un client, d'une relation contractuelle,
d'une relation avec un courtier ou un agent immobilier,
d'un fournisseur, d'un partenaire ou d'un contrat important(e).

* Amortissements importants.
e Lancement ou réglement d'un litige important.

* Changement des auditeurs de I'entreprise ou notification par
les auditeurs que I'entreprise ne peut plus se fier au rapport
de l'auditeur.

Les lois contre les délits d'initiés sont spécifiques et
complexes. Toute question relative aux informations que vous
pourriez détenir ou aux opérations que vous avez effectuées
sur les titres de lentreprise doit étre signalée sans délai au
service juridique/conformité ou au bureau de conformité des
titres. Voir également la politique de I'entreprise en matiere
de délit d'initié pour des conseils supplémentaires dans

ce domaine.
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Informations
confidentielles

Les personnes concernées ont acces a des informations
confidentielles lorsqu'elles sont employées par l'entreprise

ou lorsqu'elles lui fournissent des services. Les informations
confidentielles comprennent toutes les informations dont
vous avez connaissance du fait de votre fonction ou de votre
travail au sein de l'entreprise. Les informations confidentielles
comprennent toutes les informations générées en interne

par l'entreprise concernant ses activités. Les informations
confidentielles peuvent également comprendre des
informations obtenues de sources extérieures a l'entreprise,

y compris des informations sur d'autres entreprises ou leurs
titres ou des informations sur les partenaires, clients ou
fournisseurs de l'entreprise. Les informations confidentielles
comprennent les données a caractére personnel telles

que définies par toutes les lois applicables en matiere de
protection des données. Les informations confidentielles
comprennent toutes les informations non publiques, y compris,
mais sans s'y limiter, les informations qui pourraient étre
utilisées par des concurrents ou qui, si elles étaient divulguées,
pourraient nuire a I'entreprise ou a ses clients.

La liste suivante, non exhaustive, donne des exemples
d'informations considérées comme confidentielles par nature
et dont l'accés doit étre protégé afin de garantir qu'elles
servent uniquement a des fins professionnelles autorisées :

* Informations financieres non publiques, y compris, mais sans
s'y limiter, les réservations de vente et I'activité de location,
les performances, les bénéfices et les autres résultats
d'exploitation.

¢ Relations commerciales et contrats.

¢ Rapports d'audit et rapports d'activité.

¢ Memorandums, correspondance et documents internes
de I'entreprise.

» Stratégie et plans d'entreprise.
» Fusions, acquisitions et cessions potentielles.

» Toutes les informations relatives au personnel, y compris
les noms, les adresses, les numéros de téléphone a domicile,
les fiches de paie, les régimes d'avantages sociaux et les
dossiers médicaux, sauf si cette divulgation est exigée par
la loi.

» Toute autre information matérielle non publique, telle que
décrite dans la section « Respect des lois sur les délits
d'initiés » ci-dessous et dans la politique de I'entreprise
en matiere de délits d'initiés.

Pour plus d'informations sur les informations confidentielles de
I'entreprise, consultez également les politiques de I'entreprise
en matiére de classification et de gestion des données.

N
Protégez les informations relatives
a I'entreprise, aux employés et aux
clients comme s'il s'agissait des
votres. Ne les partagez qu'avec les
personnes autorisées et qui ont un
besoin Iégitime de les connaitre.
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Informations confidentielles

Protection des informations confidentielles

Qu'elles soient soumises a un accord de confidentialité ou
non, les personnes concernées ont le devoir de protéger
toutes les informations confidentielles de I'entreprise ou

des tiers avec lesquels I'entreprise fait des affaires, sauf si la
divulgation est autorisée ou imposée par la loi. L'obligation
d'une personne concernée de protéger les informations
confidentielles se poursuit aprés qu'elle a quitté I'entreprise
ou cesseé de lui fournir des services. La divulgation non
autorisée d'informations confidentielles pourrait nuire a la
compétitivité de I'entreprise ou de ses clients et engager
votre responsabilité juridique et celle de I'entreprise. Les
personnes concernées ne doivent pas discuter d'informations
confidentielles avec des personnes extérieures a l'entreprise.
Toute question ou préoccupation concernant la légalité de
la divulgation d'informations de I'entreprise doit étre soumise
sans délai au service juridique/conformité.

Les personnes concernées doivent faire preuve de prudence
lorsqu'elles discutent ou gérent des questions et des
documents confidentiels. En conséquence, elles doivent
respecter les mesures suivantes :

¢ Les personnes concernées doivent mener leurs activités
professionnelles et sociales de maniére a ne pas risquer de
divulguer par inadvertance des informations confidentielles.
Lorsqu'elles discutent ou sont en possession d'informations
confidentielles, elles doivent toujours étre conscientes de
leur environnement et particulierement prudentes dans
les lieux publics (tels que les avions, les aéroports, les
trains, les taxis, les restaurants, etc.) En outre, elles doivent
procéder a l'examen de documents confidentiels ou
a des discussions sur des sujets confidentiels dans des
lieux publics de maniere a éviter que des personnes non
autorisées les entendent ou y aient acceés.

* De méme, elles ne doivent pas discuter de questions
confidentielles sur les médias sociaux (tels que Facebook,
LinkedIn, X (anciennement Twitter), etc.).

¢ Au sein des bureaux de l'entreprise, les questions
confidentielles ne doivent pas étre discutées a portée de
voix des visiteurs ou d'autres personnes ne travaillant pas
sur ces questions.

* Elles ne doivent pas discuter de questions confidentielles
avec d'autres personnes concernées qui ne travaillent
pas sur ces questions, ni avec des amis ou des parents,
y compris ceux qui vivent sous le méme toit qu'une personne
concernée. Ces personnes, méme si elles sont des personnes
concernées, peuvent ne pas avoir le droit ou le besoin de
connaitre les informations dont vous avez connaissance.

¢ L'accés aux informations confidentielles doit étre limité en
fonction du besoin de les connaitre et, lorsqu'elles ne sont
pas utilisées, elles doivent étre conservées de maniere a ce
que d'autres personnes concernées ou des tiers ne puissent
pas y avoir acces.

¢ Lorsque vous discutez, méme occasionnellement,
des activités de l'entreprise, y compris, mais sans s'y limiter,
des centres de données, des services fournis par les centres
de données, de l'ingénierie des centres de données, de la
dotation en personnel des centres de données ou de votre
réle au sein de l'entreprise, vous devez vous assurer de ne
pas divulguer d'informations confidentielles.

Dans des circonstances appropriées, la divulgation d'informations
confidentielles peut étre autorisée par votre supérieur hiérarchique
ou tout autre membre du personnel approprié de l'entreprise.
Seules les personnes autorisées sont habilitées a répondre aux
demandes d'informations de l'entreprise émanant de I'extérieur.
Toute demande de divulgation d'informations sur l'entreprise,

y compris les questions relatives & l'obligation légale de divulgation,
doit étre soumise sans délai au service juridique/conformité.
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Communications publiques et
réglementation Divulgation équitable (FD)

Communications a destination
du grand public

L'entreprise accorde une grande importance a sa crédibilité et
a sa réputation au sein de la communauté. La réputation de
I'entreprise est directement influencée, dans un sens positif

ou négatif, par ce qui est écrit ou dit a son sujet dans les
meédias d'information et la communauté des investisseurs.
Notre politique consiste a fournir des informations opportunes,
précises et compléetes en réponse aux demandes du public
(médias, analystes, etc.) et dans les communications de
l'entreprise et de tiers (clients, vendeurs, associations, etc.),
conformément & nos obligations de préserver la confidentialité
des informations concurrentielles et exclusives et d'empécher
la divulgation sélective de données financiéres sensibles pour
le marché. Pour garantir le respect de cette politique, toutes
les demandes d'information émanant des meédias ou du public
et les demandes d'inclusion du nom et/ou des commentaires
de l'entreprise dans des communications générées par des
tiers doivent étre adressées au service des relations avec

les investisseurs et au service marketing de l'entreprise,

qui travailleront avec vous et le personnel approprié pour
évaluer et coordonner une réponse a la demande. Consultez
également la politique de communication de I'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

Conformité avec le réeglement sur la
divulgation équitable

Dans le cadre de ses communications publiques, I'entreprise
est tenue de se conformer a une regle des lois fédérales
américaines sur les valeurs mobilieres appelée Réglementation
FD (qui signifie « fair disclosure » ou divulgation équitable).

En vertu de la réglementation FD, lorsque nous divulguons des
informations importantes et non publiques sur notre entreprise
a des professionnels du marché des valeurs mobilieres ou

a des actionnaires, nous devons egalement divulguer ces
informations au public. Les « professionnels du marché des
valeurs mobilieres » comprennent généralement les analystes,
les investisseurs institutionnels et les autres conseillers en
investissement.

Pour garantir la conformité avec la réglementation FD, nous
avons désigné les personnes suivantes comme « porte-parole
de I'entreprise » :

* Directeur général

* Directeur financier

* Vice-président, Relations avec les investisseurs

Seuls les porte-parole de I'entreprise sont autorisés a divulguer
des informations sur 'entreprise en réponse a des demandes
émanant de professionnels du marché des valeurs mobilieres
ou d'actionnaires.

Si vous recevez une demande d'information de la part d'un
professionnel du marché des valeurs mobilieres ou d'un
actionnaire, contactez rapidement le service des relations

avec les investisseurs afin de coordonner la réponse a cette
demande.

La réglementation FD s'applique spécifiquement aux
personnes concernées qui interagissent régulierement avec
des professionnels du marché des valeurs mobilieres et il leur
incombe de la comprendre et de s'y conformer. Contactez le
service juridique/conformité si vous avez des questions sur le
champ d'application ou I'application de la réglementation FD.

Présentations et publications

Avant de s'engager dans une intervention publique que ce
soit en tant quorateur, présentateur ou panéliste sur un sujet
lié a leurs fonctions ou aux activités de I'entreprise, ou de
soumettre un article contenant des informations en lien avec
celle-ci, les personnes concernées doivent respecter les
politiques internes en vigueur. Cela inclut notamment les regles
relatives a la confidentialité et aux commmunications, lesquelles
peuvent exiger une approbation préalable de la part de
personnes ou de services autorisés. Consultez également la
politique de communication de l'entreprise pour des conseils
supplémentaires dans ce domaine.

N
Seules les personnes
autorisées peuvent parler
au nom de l'entreprise.

@ Languages @ Contents

Code of Business Conduct and Ethics 15



Exactitude des rapports financiers
et autres communications publiques

En tant qu'entreprise publique, nous sommes soumis
a diverses lois et réglementations sur les valeurs mobilieres,
ainsi qu'a des obligations d'information.

Les lois fédérales américaines et autres lois applicables,

ainsi que nos politiques, exigent la divulgation en temps

utile d'informations exactes et complétes concernant les
activités, la situation financiére et les résultats d'exploitation
de I'entreprise. Les rapports inexacts, incomplets ou tardifs ne
seront pas tolérés et peuvent gravement nuire a I'entreprise et
engager sa responsabilité juridique.

Les personnes concernées doivent signaler rapidement
toute preuve d'irrégularité dans I'établissement des rapports
financiers. Voici quelques exemples de preuves qui devraient
étre fournies :

¢ Des résultats financiers qui ne semblent pas correspondre
a la performance des transactions commerciales sous-
jacentes.

* Des registres inexacts de l'entreprise, tels que des notes de
frais surévaluées ou des feuilles de temps ou des factures
erronées.

* Les transactions qui semblent manquer d'une finalité
commerciale valable.

* Les demandes visant & contourner les procédures
ordinaires d'examen et d'approbation.

N
Qu'll s'agisse de données
financieres ou de déclarations
publiques, le contenu de

nos rapports doit étre

exact et conforme a toutes
les exigences légales et
réglementaires.

Le maintien de l'intégrité des informations financieres et
publiques de I'entreprise est une responsabilité partagée qui
s'étend a tous les services et a toutes les régions. Bien que les
services comptables et financiers jouent un réle central, toutes
les personnes concernées impliquées dans la préparation,
I'examen ou le soutien des divulgations doivent s'assurer

que les informations divulguées sont complétes, justes,
exactes, opportunes et compréhensibles, conformément

aux lois, réglementations, normes comptables et politiques
internes applicables. Consultez également la politique de
conformité ABAC de l'entreprise et les procédures internes
correspondantes pour obtenir des conseils supplémentaires.
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Registres de 'entreprise

Notre activité requiert des registres précis et fiables.

Nos registres constituent la base de nos déclarations de
résultats, de nos rapports financiers et d'autres informations
communiquées au public, et sont la source de données
essentielles qui guident notre prise de décision et notre
planification stratégique. Les registres de I'entreprise
comprennent les informations relatives aux réservations,

les fiches de paie, les cartes de pointage, les rapports

de voyage et de dépenses, les courriers électroniques,

les données comptables et financieres, les dossiers de mesure
et de performance, les fichiers de données électroniques et
tous les autres registres conservés dans le cours normal de
nos activités.

"
Veillez toujours a ce que les

registres de l'entreprise soient
exacts, fiables et complets.

Tous les registres de I'entreprise doivent étre complets,
exacts et fiables a tous égards importants. Aucune
circonstance ne justifie la saisie volontaire de données
inexactes ou trompeuses. Les fonds, paiements ou recettes
non divulgués ou non enregistrés sont en contradiction
avec nos pratiques commerciales et sont interdits. Il vous
incombe de comprendre et de respecter notre politique de
conservation des documents. Contactez votre supérieur
hiérarchique si vous avez des questions. Consultez également
la politique de conformité ABAC de l'entreprise pour des
conseils supplémentaires dans ce domaine.
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Protection et utilisation des biens de l'entreprise

Toutes les personnes concernées doivent protéger les actifs
de I'entreprise et veiller a ce qu'ils soient utilisés efficacement
et uniqguement a des fins professionnelles Iégitimes. Le vol,

la négligence et le gaspillage ont un impact direct sur la
rentabilité de I'entreprise. L'utilisation des fonds ou des

actifs de I'entreprise a des fins illégales ou inappropriées

est strictement interdite.

Pour assurer la protection et I'utilisation correcte des actifs
de I'entreprise, chaque personne concernée doit :

* Faire preuve d'une prudence raisonnable pour éviter le vol,

la détérioration ou ['utilisation abusive des biens de I'entreprise.

 Signaler rapidement a un supérieur hiérarchique le vol,
la détérioration ou l'utilisation abusive, réels ou présumeés,
des biens de I'entreprise.

 Utiliser les ordinateurs, les réseaux, le systeme téléphonique,
les autres services de communication électronique,
les documents écrits et les autres biens de l'entreprise
principalement a des fins professionnelles et d'une
maniere qui ne soit pas préjudiciable a I'entreprise ou
a ses clients. D’une maniéere générale, s'efforcer de limiter
toute utilisation personnelle des ordinateurs, des réseaux,
du systeme téléphonique ou d'autres services ou biens de
communication électronique de I'entreprise.

* Protéger tous les programmes électroniques, les données,
les communications et les documents écrits contre un
acces involontaire par d'autres personnes.

« N'utiliser les biens de l'entreprise qu'a des fins
professionnelles Iégitimes, telles qu'autorisées dans
le cadre de ses responsabilités professionnelles.

N
Les ressources de
Fentreprise doivent étre
utilisées de maniéere
judicieuse et exclusivement
dans le cadre d’activités
professionnelles [égitimes.

Les personnes concernées doivent savoir que les biens

de l'entreprise comprennent toutes les données et
communications transmises ou regues par les systemes
électroniques ou téléphoniques de I'entreprise ou contenues
dans ceux-ci. Les biens de l'entreprise comprennent
également toutes les communications écrites. Dans la mesure
ou la loi le permet, les personnes concernées et les autres
utilisateurs des biens de I'entreprise ne doivent pas considérer
que ces communications et ces données sont confidentielles.
A cet égard, l'entreprise se réserve la possibilité et le droit

de contréler toutes les utilisations et communications

électroniques et téléphoniques. Ces communications
peuvent également étre divulguées aux autorités policieres
ou gouvernementales. Consultez également la politique
d'utilisation acceptable de l'entreprise pour obtenir des
conseils supplémentaires dans ce domaine.
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Utilisation de l'intelligence artificielle (1A)

Notre entreprise adopte I''A comme un outil puissant pour * Protection des données et de la vie privée : L'|A doit
stimuler I'innovation, améliorer I'efficacité et renforcer la respecter le droit a la vie privée et traiter les données de
prise de décision. Nous nous engageons a utiliser I'lA de maniéere responsable. Nous nous engageons a respecter
maniéere responsable, en veillant a ce qu'elle soit conforme les lois sur la protection des données en mettant en ceuvre
a nos valeurs, a nos principes éthiques et a nos obligations des mesures de protection pour empécher tout accés non
réglementaires. autorisé et toute utilisation abusive.

* Sdreté et sécurité : Les systemes d'|A doivent étre congus
pour protéger les utilisateurs, prévenir tout préjudice et

« Intégrité et équité : L'|A doit étre exploitée et déployée de résister aux menaces de cybersécurité.
maniere impartiale, transparente et conforme a nos principes
éthiques. Nous nous engageons a innover de maniere
responsable dans le respect de nos valeurs et en impliquant
les parties prenantes de maniére proactive pour répondre
aux préoccupations éthiques.

Nos engagements en matiere d'lA comprennent ce qui suit :

* Conformité et transparence : L'utilisation de I'lA doit
étre conforme a toutes les lois et normes industrielles
applicables.
Nous nous engageons a communiquer de maniéere claire et
compréhensible sur la maniere dont nous utilisons I'lA et sur
» Responsabilité et contréle : Les décisions de I'1A doivent son impact sur les parties prenantes.
pouvoir étre expliquées et faire I'objet d'une surveillance
humaine afin de garantir que les systémes d'lA fonctionnent
comme prévu et de remédier a toute conséquence
involontaire.

N
Utiliser I'lA de maniére éthique,
transparente et dans le respect

de la vie privée, de l'équité et de
la surveillance humaine.
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Concurrence et pratiques équitables

L'entreprise se livre a une concurrence vigoureuse,

mais loyale, dans le respect de toutes les lois antitrust ou

sur la concurrence en vigueur. Nous sommes tous tenus de
traiter équitablement avec nos collegues employeés, directeurs,
cadres et agents, ainsi qu'avec les clients de I'entreprise,

les entrepreneurs, les courtiers/agents immobiliers, les
partenaires, les préteurs, les fournisseurs, les concurrents

et d'autres tiers. Les personnes concernées ne doivent pas
tirer un avantage déloyal de quiconque par la manipulation,
la dissimulation, I'abus d'informations privilégiées, les fausses
déclarations ou toute autre pratique déloyale.

Lois antitrust ou sur la concurrence

La plupart des pays dans lesquels I'entreprise exerce ses
activités disposent de lois destinées a réglementer les
comportements qui restreignent de maniére déraisonnable le
commerce ou qui interferent inddment avec l'action du marché
libre. Ces lois sont généralement appelées lois antitrust ou

lois sur la concurrence et s'appliquent a tous les accords et
relations entre concurrents, ainsi qu'aux accords et relations
avec les fournisseurs et les clients. Les comportements
anticoncurrentiels qui sont illégaux en vertu de ces lois incluent
la fixation des prix, les pots-de-vin, les rabais, les boycotts, les
prix d'éviction, le vol de secrets commerciaux, la segmentation
des marchés, la répartition de la clientéle ou la conclusion
d'accords de vente liée. Il peut également s'agir d'accords de
maintien des prix de revente, de discrimination par les prix,
d'accords d'appels d'offres conjoints et d'autres accords
susceptibles, d'une maniere ou d'une autre, de restreindre

le commerce. Ces lois sont appliquées avec rigueur et leur
violation peut entrainer des sanctions pénales et/ou civiles.

Relations avec les clients, les entrepreneurs,
les courtiers/agents immobiliers,
les préteurs et les fournisseurs

La réussite de nos activités dépend de notre capacité

a entretenir des relations durables avec nos clients, nos
entrepreneurs, nos courtiers/agents immobiliers, nos préteurs
et nos fournisseurs. Nous nous engageons a traiter toutes les
parties de maniere équitable, honnéte et intégre. Vous devez
garder a l'esprit les lignes directrices suivantes lorsque vous
traitez avec ces entreprises ou ces personnes :

* Les informations que nous fournissons aux clients,
aux entrepreneurs, aux courtiers/agents immobiliers,
aux préteurs et aux fournisseurs doivent étre a jour,
exactes et complétes. Les personnes concernées ne doivent
jamais déformer intentionnellement les informations.

¢ Le divertissement des clients, des entrepreneurs,
des courtiers/agents immobiliers, des préteurs ou des
fournisseurs, lorsqu'il est autorisé, ne doit pas outrepasser
les pratiques commerciales raisonnables et habituelles.
Les personnes concernées ne doivent pas offrir de
divertissements ou d'autres avantages qui pourraient étre
considérés comme une incitation ou une récompense pour
des décisions commerciales particulieres prises par des
clients actuels ou potentiels, des entrepreneurs, des courtiers/
agents immobiliers, des préteurs ou des fournisseurs, sauf
approbation expresse de l'entreprise. Consultez également
la section « Cadeaux et divertissements » ci-dessous et
la politique de conformité ABAC de l'entreprise pour des
conseils supplémentaires dans ce domaine.

* Dans le cadre d'un partenariat équitable et honnéte avec
les fournisseurs de l'entreprise, les relations avec les
fournisseurs sont basées sur le prix, la qualité, le service
et la réputation, entre autres facteurs. Les personnes
concernées en contact avec les fournisseurs doivent rester
attentives a leur objectivité. Plus précisément, aucune
personne concernée ne doit accepter ou solliciter un
avantage personnel de la part d'un fournisseur ou d'un
fournisseur potentiel qui pourrait compromettre, ou sembler
compromettre, son évaluation objective des produits et des
prix du fournisseur.

Consultez également la section « Cadeaux et divertissements »
ci-dessous, ainsi que la politique de conformité ABAC et le
code de conduite des fournisseurs de l'entreprise pour obtenir
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

Relations avec les concurrents

L'entreprise s'engage a pratiquer une concurrence libre

et ouverte sur le marché et dans toutes ses relations
d'affaires. Les personnes concernées doivent éviter toute
action qui pourrait raisonnablement étre interprétée comme
anticoncurrentielle, monopolistique ou autrement contraire
aux lois régissant les pratiques concurrentielles sur le marché,
y compiris toutes les lois applicables dans les juridictions

ou la société exerce ses activités et les autres lois antitrust
applicables. Ces actions comprennent |'appropriation illicite
et/ou l'utilisation abusive d'informations confidentielles d'un
concurrent ou de fausses déclarations sur les activités et les
pratiques commerciales d'un concurrent.

ZN
Nous concluons des affaires en toute
honnéteté, jamais par la tromperie, la
manipulation ou des pratiques déloyales.
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Interactions avec le gouvernement

Interactions générales avec le
gouvernement

Dans le cadre de vos fonctions au sein de l'entreprise,
vous étes susceptible d'interagir avec les autorités fédérales,
étatiques et locales.

Lentreprise s'engage a mener ses activités avec tous les
gouvernements et leurs représentants en respectant les
normes les plus élevées en matiere d'éthique commerciale
et en se conformant a toutes les lois et réglementations
applicables, y compris les exigences particulieres qui
s'appliquent aux communications avec les organismes
gouvernementaux susceptibles d'avoir une autorité
réglementaire vis-a-vis de nos activités, de nos contrats

et de nos transactions avec les gouvernements.

Toutes les relations avec les fonctionnaires, y compris,

mais sans s'y limiter, les réunions de lobbying avec les
agences gouvernementales, les contributions aux candidats,
les communications avec les fonctionnaires et les contrats
avec les agences gouvernementales, doivent étre conformes
al'ensemble des lois, regles et réglementations applicables.

Si vos responsabilités vous aménent a interagir avec le
gouvernement, vous devez comprendre et respecter les lois,
les régles et les reglements qui s'appliquent a votre poste au
sein de I'entreprise, ainsi que toutes les procédures applicables
mises en place par I'entreprise. En cas de doute sur la 1égalité
d'une action, il convient de demander immédiatement

conseil a son supérieur hiérarchique et au service juridique/
conformité. Consultez également la politique de conformité
ABAC de I'entreprise pour des conseils supplémentaires dans
ce domaine. Pour toute question relative a cette politique,
veuillez contacter le service juridique/conformité.

Contributions et activités politiques

Les lois fédérales et étatiques sur les contributions et le
lobbying limitent considérablement les contributions que
I'entreprise peut apporter aux partis politiques ou aux
candidats. Diverses lois étrangéres régissent également les
contributions politiques. En conséquence, la politique de
I'entreprise préconise que les fonds ou les actifs de I'entreprise
ne soient pas utilisés pour apporter une contribution

politique & un parti politique ou & un candidat, & moins qu'une
approbation préalable n'ait été obtenue conformément aux
politiques d'approbation internes de I'entreprise. Consultez
également la politique de conformité ABAC de I'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine. Pour toute
question relative a cette politique, veuillez contacter le service
juridique/conformité.

Lutte contre les pratiques de corruption

La politique stricte de I'entreprise, telle que décrite plus en
détail dans la politique de conformité ABAC, veut que ses
employés, administrateurs, dirigeants et agents n'offrent,
n'autorisent ou ne donnent en aucun cas, directement ou
indirectement, de l'argent ou toute autre chose de valeur

a un fonctionnaire gouvernemental, a un parti politique, a un
candidat a un poste politique, ou a un fonctionnaire d'une
organisation internationale publique dans le but d'influencer
un acte officiel ou une décision de cette personne ou

de cette organisation, d'inciter cette personne ou cette
organisation & accomplir ou a omettre d'accomplir un acte
en violation d'une obligation Iégale, d'obtenir un avantage
commercial inapproprié ou d'obtenir ou de conserver un
marché pour 'entreprise ou toute autre personne ou entité.
Ces pratiques incluent notamment le versement de pots-
de-vin, de commissions occultes ou d'autres incitations aux
fonctionnaires. Cette interdiction s'étend également aux
paiements effectués en faveur d'un représentant ou d'un
agent tiers s'il y a lieu de croire que le paiement sera utilisé
indirectement pour un paiement interdit a des fonctionnaires
étrangers. Toute violation de la politique de conformité
ABAC de l'entreprise entrainera, en toutes circonstances,
des mesures disciplinaires de la part de I'entreprise, pouvant
aller jusqu'au licenciement. Il est expressément rappelé aux
personnes concernées que toute infraction aux législations
anti-corruption et anti-pot-de-vin constitue un délit passible
de sanctions pénales et d’amendes substantielles. Consultez
également la politique de conformité ABAC de I'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

!
Faire preuve de sincérité, de transparence
et de professionnalisme dans toutes

les interactions avec les représentants
du gouvernement. N'offrez jamais rien
de valeur pour obtenir de l'influence
ou un traitement spécial. En plus d’étre
contraire a I'éthique, cette pratique

est illégale.
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Cadeaux et divertissements

Offrir et recevoir des cadeaux est une pratique commerciale
courante. Les cadeaux d'affaires et les divertissements
appropriés sont des marques de courtoisie bienvenues qui
visent a renforcer les relations et la compréhension entre

les partenaires commerciaux. Toutefois, les cadeaux et les
divertissements ne doivent pas compromettre, ou sembler
compromettre, votre capacité a prendre des décisions
professionnelles objectives et équitables et ne doivent jamais
étre offerts, donnés, promis ou acceptés s'ils sont utilisés
(ou pourraient étre utilisés) pour influencer une décision
professionnelle.

Il vous incombe de faire preuve de discernement lorsque vous
offrez ou recevez des cadeaux et/ou des divertissements.

lls doivent toujours étre modestes, appropriés et ne jamais avoir
pour but d'influencer inddment une décision commerciale.

En régle générale, vous pouvez offrir ou recevoir des

cadeaux ou des divertissements de la part de clients,
d'entrepreneurs, de courtiers/agents immobiliers, de préteurs
ou de fournisseurs, a condition que leur valeur soit modeste,
gu'ils soient de nature habituelle et qu'ils ne donnent pas
I'impression de servir de moyen d'influence ou de récompense
inapproprié.

Si vous recevez un cadeau qui outrepasse ces principes ou

qui pourrait étre pergu comme une incitation inappropriée,
vous devez le signaler a votre supérieur ou au service juridique/
conformité et faire tout ce qui est en votre pouvoir pour le
refuser ou le rendre.

N
Les cadeaux et les
divertissements ne doivent
jamais influencer ou sembler
influencer les décisions
professionnelles. En cas de
doute, demandez conseil.

Si vous ne savez pas si un cadeau, un divertissement ou

tout autre objet de valeur est approprié, demandez conseil

a votre supérieur ou au service juridique/conformité. Consultez
également la politique de conformité ABAC de l'entreprise pour
des conseils supplémentaires dans ce domaine.

Remarque : Les cadeaux, les divertissements ou toute autre
objet de valeur ne peuvent en aucun cas étre offerts ou
donnés aux employés du gouvernement fédéral, de I'Etat
ou des collectivités locales, sauf autorisation expresse dans
le cadre de la politique de conformité ABAC de l'entreprise.
Consultez la rubrique « Interaction avec le gouvernement :
Lutte contre les pratiques de corruption » ci-dessus et la
politique de conformité ABAC de l'entreprise pour des conseils
supplémentaires, et si vous avez des questions sur cette
politique, contactez votre supérieur ou le service juridique/
conformité.
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Environnement, santé et sécurité

L'entreprise s'engage a créer un environnement de travail sar Santé et sécurité
et sain a toutes les personnes concernées, tout en évitant les
impacts négatifs sur I'environnement et les communautés au
sein desquelles elle opére. Il vous incombe de comprendre

et de respecter les lois et réglementations applicables en
matiére d'environnement, de santé et de sécurité, ainsi que
les normes de l'entreprise qui s'appliquent a votre poste au
sein de celle-ci. Le non-respect des lois et réglementations
en matiére d'environnement, de santé et de sécurité peut
entrainer une responsabilité civile et pénale contre vous et
I'entreprise, ainsi que des mesures disciplinaires de la part de
I'entreprise, y compiris le licenciement. Contactez le service
juridique/conformité si vous avez des questions sur les lois,
les reglements et les politiques qui s'appliquent a vous.

L'entreprise s'engage a respecter toutes les lois pertinentes
en matiere de santé et de sécurité et a mener ses activités de
maniere a protéger la santé et la sécurité de ses employés,
clients, visiteurs, vendeurs, agents et autres. Toutes les
personnes concernées sont tenues de se conformer

a toutes les lois, réglementations et politiques applicables en
matiere de santé et de sécurité. Si vous avez des inquiétudes
concernant des conditions dangereuses ou des taches

qui présentent un risque de blessure pour vous, veuillez les
signaler immeédiatement & votre supérieur ou au services des
ressources humaines. Vous pouvez également soumettre un
rapport via la Digital Ethics Action Line a l'adresse suivante
www.digitalethicsactionline.com.

Environnement

Toutes les personnes concernées doivent s'efforcer d'améliorer
l'efficacité des ressources dans des domaines tels que
I'énergie, I'eau, les déchets et les émissions de carbone grace
a des pratiques économes en énergie et en eau, au recyclage
et & d'autres mesures de conservation des ressources.
Toutes les personnes concernées sont tenues de respecter
l'ensemble des lois, réglementations et politiques applicables
en matiére d'environnement. |l vous appartient de signaler
rapidement toute violation connue ou suspectée des lois sur
I'environnement ou tout événement susceptible d'entrainer un
rejet ou une émission de matiéres dangereuses.

N
Nous partageons tous la
responsabilité de garantir la
sécurité sur le lieu de travail et de
préserver la planete. Respecter les
procédures de sécurité, signaler
les dangers et contribuer a réduire
notre impact sur lI'environnement.
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Pratiques en matiere d'emploi

L'entreprise applique des pratiques équitables en matiere
d'emploi dans tous les aspects de ses activités. Vous trouverez
ci-dessous un résumé de nos politiques et procédures en
matiere d'emploi. Des copies de nos politiques complétes sont
disponibles sur l'intranet de I'entreprise ou auprés du services
des ressources humaines. Les personnes concernées doivent
respecter toutes les lois applicables en matiére de travail

et d'emploi, y compris les lois antidiscriminatoires et les lois
relatives a la liberté d'association, a la protection de la vie privée
et a la négociation collective. Il est de votre responsabilité

de comprendre et de respecter les lois, les réglements et les
politiques. Le non-respect du droit du travail et de I'emploi peut
entrainer une responsabilité civile et pénale contre vous et
l'entreprise, ainsi que des mesures disciplinaires de la part de
l'entreprise, y compris la résiliation du contrat de travail. Vous
devez contacter le service juridique/conformité ou le service
des ressources humaines si vous avez des questions sur les
lois, les réeglements et les politiques qui s'appliquent a vous.

Harcélement et discrimination

L'entreprise s'engage a offrir I'€galité des chances et un
traitement équitable a tous les individus sur la base de

leur mérite. Conformément a cet engagement, I'entreprise
applique une politique stricte interdisant le harcélement,

la discrimination et les représailles sur la base de toute
caractéristique légalement protégée par la loi applicable.

En outre, I'entreprise s'engage a traiter tous les individus avec
dignité et respect et interdit toute forme de discrimination et
de harcelement, qu'il soit physique ou verbal, commis par des
supérieurs hiérarchiques, du personnel non encadrant ou des
tiers, et dans tous les aspects de I'emploi, y compris, mais sans
s'y limiter, le recrutement, I'affectation a un poste, la promotion,
la rémunération, la formation et les avantages sociaux.

N
Nous nous engageons a créer

des lieux de travail équitables et
respectueux. Traiter chacun avec
dignité et respect, et contribuer a un
environnement ou Nous pouvons
tous grandir et nous épanoulir.

Le harcélement peut inclure, sans s'y limiter, les flirts

sexuels offensants, les avances ou propositions sexuelles

non désirées, les offres de contrepartie liées aux relations
sexuelles, 'intimidation sexuelle ou raciale, la restriction
intentionnelle des mouvements d'un employé, les regards
indiscrets, |'exposition d'objets ou d'images sexuellement
suggestifs ou racialement offensants, les paroles sexuellement
ou racialement dégradantes, les abus physiques ou verbaux,
ou les menaces de violence.

Si vous avez des plaintes concernant la discrimination ou

le harcélement, signalez-les a votre supérieur hiérarchique,
au service des ressources humaines ou a I'entreprise via la
Digital Ethics Action Line. Les rapports peuvent étre soumis
a la Ethics Action Line par téléphone, en mettant en relation
un « déclarant » avec un service de déclaration multilingue,
ou par l'intermédiaire du portail Internet de I'entreprise,
www.digitalethicsactionline.com.
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Pratiques en matiere d'emploi

Alcool et drogues

Lentreprise s'engage a maintenir un lieu de travail exempt

de drogues. Toutes les personnes concernées doivent se
conformer strictement aux politiques de I'entreprise en matiere
d'alcool et de substances illicites. Il est interdit de consommer
des boissons alcoolisées pendant le travail ou dans les locaux
de I'entreprise, sauf lors d'événements spécifiques sanctionnés
par l'entreprise. La possession, |'utilisation, la vente ou I'offre de
drogues illégales et d'autres substances illégales et contrblées
sont interdites en toutes circonstances pendant le travail ou
dans les locaux de l'entreprise. De méme, il vous est interdit

de vous présenter au travail ou de conduire un véhicule de
I'entreprise ou tout autre véhicule dans le cadre des activités
de I'entreprise si vous étes sous l'influence de I'alcool ou

de toute drogue ou substance contrblée. Les interdictions

qui précédent n'ont pas pour but d'empécher un employé
d'utiliser Iégalement des médicaments sous la direction

d'un professionnel de la santé agréé, a condition que ces
médicaments n'empéchent pas I'employé d'accomplir ses
taches professionnelles en toute sécurité ou de conduire
|également une automobile ou une machine. Les personnes
concernées qui sont confrontées a une violation de la présente
section, qui en sont témoins ou qui en ont connaissance
doivent immédiatement signaler la situation & leur supérieur
hiérarchique ou au service des ressources humaines ou,

s'il n'y a pas de danger imminent, a la Digital Ethics Action Line
a l'adresse www.digitalethicsactionline.com.

Prévention de la violence et armes

L'entreprise ne tolere pas la violence ou les menaces de
violence sur le lieu de travail ou en relation avec celui-ci.

Les personnes concernées qui sont confrontées a une
situation violente ou potentiellement violente qui se produit

sur la propriété de l'entreprise ou qui affecte les activités de
I'entreprise, qui en sont témoins ou qui en ont connaissance
doivent immeédiatement signaler la situation a leur supérieur
hiérarchique ou au service des ressources humaines ou, s'il n'y
a pas de menace de danger imminent, a la Digital Ethics Action
Line a I'adresse www.digitalethicsactionline.com.

L'entreprise n'autorise personne a détenir des armes a feu,
des explosifs ou d'autres armes de quelque nature que ce
soit sur, dans ou autour de la propriété ou des véhicules de
I'entreprise pendant le travail ou en dehors du site pendant
les activités de l'entreprise. Cette régle s'applique méme si
vous avez obtenu des licences ou des permis légaux pour
posséder ou porter des armes a feu, des explosifs ou d'autres
armes. Les exceptions a cette politique sont limitées (i) au
personnel en service des forces de I'ordre fédérales, étatiques
et/ou locales, (ii) au personnel militaire actif et en service,

(iii) au personnel de sécurité de I'entreprise qui a regu une
autorisation écrite spécifique et prealable de I'entreprise pour
porter des armes désignées, et (iv) en ce qui concerne les
armes a feu dans les véhicules, uniquement lorsque la loi
applicable autorise expressément la présence d'armes a feu
dans ces véhicules, sous réserve des droits que I'entreprise
peut avoir d'interdire ou de réglementer I'entreposage d'armes
a feu dans les véhicules en conformité avec cette loi.
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Droits de I'hnomme et du travail

L'entreprise s'est engagée a instaurer une culture
organisationnelle avec des politiques qui soutiennent les
droits de I'hnomme reconnus dans le monde entier et cherche
a éviter de se rendre complice de violations des droits de
I'hnomme. Nous soutenons les principes contenus dans la
Déclaration universelle des droits de I'homme et la Déclaration
de I'Organisation internationale du travail relative aux principes
et droits fondamentaux au travail.

L'entreprise n'aura pas recours au travail forcé, y compris
au travail carcéral, au travail sous la contrainte, au travail en
servitude ou a d'autres formes de travail forcé telles qu'établies .
par la convention de I'OIT sur le travail forcé (n° 29) et la
convention de |'OIT sur l'abolition du travail forcé (n° 105).
Lemploi de toute personne nayant pas atteint 'age de 15 ans
ou, si elle est plus élevée, 'age de fin de la scolarité obligatoire,
est strictement interdit, conformément aux dispositions de la
Convention n° 138 de I'Organisation internationale du Travail.

N
Nous valorisons et protégeons les
droits de 'hnomme et garantissons des
pratiques de travail équitables sur
chaque lieu de travail.
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Conclusion

Le présent code de conduite et d'éthique contient des

lignes directrices générales pour la conduite des affaires de
I'entreprise dans le respect des normes les plus strictes en
matiere d'éthique professionnelle. Si vous avez des questions
concernant ces lignes directrices, veuillez contacter votre
supérieur hiérarchique ou le service juridique/conformité.

Nous attendons de toutes les personnes concernées, quel que
soit leur niveau ou leur lieu de travail, qu'elles adhérent a ces
normes. Chaque personne concernée est seule responsable
de ses actes. Un comportement qui enfreint la loi ou le présent
code ne peut étre justifié en affirmant qu'il a été ordonné par
un supérieur hiérarchique ou un membre de la direction.

Tout comportement interdit par la loi ou par le présent

code sera considéré comme un acte sortant du cadre

de I'emploi, selon le cas. Un tel comportement peut faire

l'objet de mesures disciplinaires, y compris le licenciement,

le cas échéant.

Remarque : Le présent code énonce certains principes,
politiques et procédures fondamentaux qui régissent les
parties concernées de l'entreprise dans la conduite des affaires
de cette derniére. L'entreprise estime que cette politique

est rigoureuse et qu'elle couvre la plupart des situations
imaginables. Toutes les personnes concernées doivent
respecter les dispositions du présent code, conformément

a la loi et, le cas échéant, aux accords et contrats de travail
conclus avec l'entreprise. Il n'est pas destingé a créer et ne crée
aucun droit dans le chef d'un employé, d'un client, d'un visiteur,
d'un fournisseur, d'un concurrent, d'un actionnaire ou de toute
autre personne ou entité. Lentreprise se réserve le droit de
modifier, de compléter ou de supprimer le présent code et les
questions qui y sont abordées, a sa discrétion, sans préavis et
a tout moment.
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und

Sicherheit
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Brief des Prasidenten und
Chief Executive Officer

Liebes Team,

Unser Verhaltens- und Ethikkodex (,der Kodex®) ist Ausdruck unseres unbeirrten
Eintretens fur Integritat, Transparenz, Rechenschaftspflicht und Respekt — Eckpfeilern
unserer Unternehmenskultur, die unsere Entscheidungen und Handlungen leiten.

Als Unternehmen, das unseren Kunden und Gemeinschaften die vertrauenswiirdige
Grundlage fiir die digitale Welt liefert, sehen wir es nach wie vor als Grundsatz fiir unser
Geschaftsgebaren an, mit Integritat zu fuhren. Diese Verantwortung ruht auf jedem von
uns. Wir schaffen und schitzen unseren guten Ruf durch ein konsequentes ethisches
Verhalten und ein solides Urteilsvermdgen — unabhéngig von Rolle, Ort oder Umstanden.

Der Kodex stérkt unsere Grundlage, indem er die Standards definiert, die in unserer
gesamten Organisation erwartet werden. Er dient als Leitfaden, der uns dabei hilft, uns

in alltaglichen und komplexen Situationen zurechtzufinden und stérkt die Prinzipien,

die unsere Kultur pragen. Obwohl keine Richtlinie und kein Leitfaden jede Situation
vorhersehen kann, bietet dieser Kodex den Rahmen, auf den wir uns verlassen,

um sicherzustellen, dass wir ethisch, verantwortungsvoll und im Interesse unseres
Unternehmens, unserer Anlegerinnen und Anleger, unserer Kundinnen und Kunden sowie
der Gemeinschaften handeln, denen wir dienen.

Wir alle haben die Pflicht, diese Standards aufrecht zu erhalten. Wenn Sie sich in
einer Situation unsicher flUhlen, bitte ich Sie, innezuhalten und Rat einzuholen. Ihre
FUhrungskrafte und unsere Legal- und Compliance-Teams unterstutzen Sie gerne.
Gemeinsam spiegeln unsere Handlungen die Integritat und Exzellenz wider, die uns
ausmachen.

Vielen Dank fur Ihr kontinuierliches Engagement fur unser Unternehmen und lhren Einsatz
fUr die Einhaltung hochster ethischer Verhaltensstandards.

Freundliche GruBe

Andrew P. Power
Prasident und Chief Executive Officer
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Ubersicht

Zweck

Der Verhaltens- und Ethikkodex (,Kodex®)
von Digital Realty Trust, Inc., seinen
Tochtergesellschaften und beherrschten
verbundenen Unternehmen in aller Welt
(,Unternenhmen®) erlautert die Grundséatze, die
uns vorgeben, wie wir unserer Geschaftstatigkeit
mit Integritat, Verantwortlichkeit und Respekt
nachzugehen haben. Der Kodex gilt fur

alle Mitarbeiter, leitenden Angestellten,
Vorstandsmitglieder und Vertreter des
Unternehmens (,erfasste Personen®) und

legt einen Mindeststandard fir ethisches
Verhalten dieser erfassten Personen fest.

Von allen erfassten Personen wird erwartet, diese
Prinzipien bei allen Aspekten ihrer Tatigkeit zu
befolgen und damit sicherzustellen, dass wir bei
allen geschaftlichen Aktivitaten die hochsten
ethischen Standards einhalten.

Das Unternehmen erwartet von seinen
Zulieferern, Auftragnehmern, Beratern und
anderen Geschaftspartnern, diese Grundséatze
zu befolgen, wenn sie dem Unternehmen Waren
oder Dienstleistungen liefern oder in unserem
Auftrag tatig sind. DarUber hinaus mussen

alle Drittanbieter unseren Verhaltenskodex flr
Zulieferer einhalten, der die ethischen, rechtlichen
und betrieblichen Standards beschreibt, die wir in
unseren Geschéaftsbeziehungen vorschreiben.

Unsere Verantwortlichkeiten

Wir alle spielen eine entscheidende Rolle bei der
Aufrechterhaltung unserer Werte und der Wahrung des
Vertrauens unserer Stakeholder. Von uns allen wird erwartet,

@ integer zu handeln

%é unserer Geschéaftstatigkeit stets ehrlich, fair und
im Einklang mit unseren ethischen Standards
nachzugehen

andere zu respektieren

bei allen Interaktionen eine Kultur des Respekts
und der Professionalitat am Arbeitsplatz zu férdern

Richtlinien des Unternehmens einzuhalten

alle Richtlinien und Verfahren des Unternehmens
zu befolgen, um Konsistenz und Verantwortlichkeit
zu gewahrleisten

vertrauliche Informationen zu schiitzen
Unternehmens-, Kunden- und
Mitarbeiterinformationen zu schitzen und
verantwortungsbewusst zu verwenden

Interessenkonflikte zu vermeiden

geschaéftliche Entscheidungen im besten
Interesse des Unternehmens zu treffen und dabei
personliche Konflikte zu vermeiden

Bedenken zu melden

potenzielle VerstdRe gegen diesen Kodex,
geltendes Recht, Unternehmensrichtlinien

oder ethische Standards zu melden
Vergeltungsmafnahmen gegen jemand, der in
gutem Glauben Bedenken auf3ert, werden nicht
toleriert.

Wenn wir diese Verantwortlichkeiten wahrnehmen,
tragen wir zu einer gefestigten ethischen Kultur und dem
langfristigen Erfolg unseres Unternehmens bei.
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Ubersicht

Hilfe und Informationen einholen

Dieser Kodex ist kein umfassendes Regelwerk und

kann nicht auf jede Situation eingehen, mit der Sie
konfrontiert sein kdnnen. Wenn Sie mit einer schwierigen
Geschéaftsentscheidung konfrontiert sind, die nicht in diesem
Kodex behandelt wird, stellen Sie sich folgende Fragen:

* |Ist es legal?
e Ist es ehrlich und fair?
¢ Ist es im besten Interesse des Unternehmens?

* Welches Gefuhl gibt mir dies in Bezug auf mich selbst und
das Unternehmen?

¢ Wirde ich mich wohl fuhlen, wenn ein Bericht Uber meine
Handlungen mit meinem Namen verdffentlicht wirde?

Wenn Sie sich in irgendeiner Situation unsicher sind oder
Bedenken haben, ob sie mit den hohen ethischen Standards
des Unternehmens vereinbar ist, lassen Sie sich beraten.

Ihr Vorgesetzter ist |hr erster Ansprechpartner. Wenn er

Ihre Frage nicht beantworten kann oder wenn Sie sich

nicht wohl dabei flhlen, ihn anzusprechen, kénnen Sie

sich an die Rechts-/Compliance-Abteilung und/oder die
Personalabteilung wenden.

VerstoBe gegen den Kodex melden

Die Aufrechterhaltung einer Kultur der Integritat beginnt
damit, Probleme anzusprechen. Wenn Sie Kenntnis von
Fehlverhalten im Zusammenhang mit dem Unternehmen
haben oder Fehlverhalten vermuten, wie etwa ein Verstof3
gegen interne Richtlinien, Prinzipien oder gesetzliche oder
behdrdliche Verpflichtungen, haben Sie die Pflicht, dies

zu melden. Die Meldung eines VerstofR3es ist kein illoyales
Verhalten sondern verantwortungsvolles Handeln zum
Schutz der Integritat und des Rufs des Unternehmens sowie
des Wohlergehens seiner Mitarbeiter, Vorstandsmitglieder,
leitenden Angestellten und Vertreter.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Reihe von
Meldekanalen:

* lhr Vorgesetzter: Wenn Sie Kenntnis von Fehlverhalten
haben oder Fehlverhalten vermuten, melden Sie dies lhrem
Vorgesetzten. Er wird die Angelegenheit zur weiteren
Untersuchung an die zustandige Stelle weiterleiten.

* Personalabteilung: Wenn es Innen unangenehm ist,
Ihren Vorgesetzten anzusprechen, oder wenn Sie keine
zufriedenstellende Antwort erhalten, konnen Sie lhre
Bedenken direkt der Personalabteilung melden.

¢ Rechts-/Compliance-Abteilung: Sie konnen Bedenken
auch der Rechts-/Compliance-Abteilung Uber eine der
regionalen Niederlassungen des Unternehmens oder die
weiter unten im Abschnitt ,,Kontaktdaten® angegebene
E-Mail-Adresse melden.

 Vertrauliche Hotline: Sie kénnen einen Bericht Uber
Digitals Ethics Action Line einreichen, die extern
verwaltete Hotline des Unternehmens, die unter
www.digitalethicsactionline.com zugéanglich ist.

Anonyme Meldungen sind stets eine Option, obwohl die
Angabe lhrer Identitat eine griindlichere Untersuchung
erleichtern kann. VergeltungsmafBnahmen gegen jemand,
der in gutem Glauben Bedenken auBert, sind streng
verboten.

Versto3e gegen diesen Kodex kdnnen gegebenenfalls
disziplinarische MaBnahmen einschlieBlich Kindigung des
Arbeitsverhéaltnisses nach sich ziehen. Eine erfasste Person,
die beschuldigt wird, gegen diesen Kodex verstof3en zu
haben, erhalt eine Mdglichkeit, ihre Version der Vorgange
darzustellen, bevor eine Entscheidung Uber eine geeignete
DisziplinarmaBnahme getroffen wird.

Erfasste Personen, die gegen Gesetze oder diesen
Kodex verstoRen, konnen erheblichen zivilrechtlichen
Schadensersatzanspriichen, strafrechtlichen Sanktionen
und Gefangnisstrafen ausgesetzt sein. Auch das
Unternehmen muss mit erheblichen Sanktionen und
Strafen rechnen; auBerdem kann sein Ruf und sein
Ansehen in der Gemeinschaft beschadigt werden.
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Ubersicht

Vertraulichkeit und Richtlinie gegen
VergeltungsmafBnahmen

Alle Fragen und Meldungen im Zusammenhang mit
bekannten oder mutmafBlichen Verstden gegen das
Gesetz oder diesen Kodex werden mit Sensibilitat und
Diskretion behandelt. Das Unternehmen schutzt lhre
Vertraulichkeit, soweit dies mit maBgeblichen Gesetzen
und dem Unternehmensinteresse an einer Untersuchung
Ihrer Bedenken vereinbar ist. Das Unternehmen verbietet
VergeltungsmaBnahmen gegen eine erfasste Person, die
Hilfe einholt oder bekannte oder mutmafliche VerstdRe in
gutem Glauben meldet. Jegliche VergeltungsmaBnahmen
gegen eine erfasste Person, die darauf basieren, dass sie
um Hilfe ersucht oder eine Meldung erstattet hat, kdnnen
DisziplinarmafBnahmen einschlieBlich Beendigung des
Beschaftigungsverhéltnisses unterliegen.

Kontaktdaten

APAC EMEA

Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03 and

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR

Ausnahmeregelungen fiir den Kodex

Ausnahmeregelungen fur diesen Kodex kénnen nur in
Einzelfallen und unter auBergewdhnlichen Umstéanden
gewahrt werden. Etwaige Ausnahmeregelungen fUr diesen
Kodex mussen in Schriftform vorliegen und vor der
Vornahme von Handlungen eingeholt werden, die ansonsten
nach diesem Kodex verboten wéren. Ausnahmeregelungen
far diesen Kodex fur Mitarbeiter und Vertreter dirfen nur
vom Chief Executive Officer des Unternehmens gewahrt
werden. Ausnahmeregelungen fur diesen Kodex fur
Vorstandsmitglieder oder FUhrungskrafte dlrfen
ausschlieBlich vom Vorstand des Unternehmens
(,Vorstand“) oder dem zustandigen Vorstandsausschuss
gewihrt werden und missen in Ubereinstimmung mit

den fur das Unternehmen geltenden gesetzlichen und
behordlichen Bestimmungen verdffentlicht werden.

Eine solche Veroffentlichung umfasst den Grund fur

die Gewahrung der Ausnahmeregelung.

Nordamerika

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

#29-04 Hoofddorp, Niederlande
Singapur 018916
Attention: Attention: Attention:

General Counsel/Rechtsabteilung

E-Mail-Adresse: codeofconduct@digitalrealty.com

General Counsel/Rechtsabteilung

General Counsel/Rechtsabteilung
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Interessenkonflikte

Von Ihnen wird erwartet, integer zu handeln und
Interessenkonflikte sowie Situationen zu vermeiden, die als
Konflikte zwischen Ihren persdnlichen Interessen und denen
des Unternehmens wahrgenommen werden kdnnten. Hierzu
gehért das Vermeiden von Situationen, die Ihre Fahigkeit
beeintrachtigen kénnten, objektive Geschaftsentscheidungen
zu treffen — insbesondere, wenn persénliche Beziehungen,
externe Beschaftigung, finanzielle Interessen oder Investitionen
involviert sind.

Beziehungen zu einem Wettbewerber, Kunden oder Zulieferer

koénnen einen tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikt

darstellen. Wenn Sie in Erwagung ziehen, eine Stelle bei einem
Wettbewerber, Kunden oder Zulieferer anzunehmen, dort als
Vorstandsmitglied tatig zu sein oder Dienstleistungen fur sie
auszufuihren, haben Sie das Konfliktpotenzial zu bewerten
und die Geschéaftsbeziehung im Voraus offenzulegen, um
sicherzustellen, dass sie Ihre Verantwortlichkeiten gegentiber
dem Unternehmen nicht beeintrachtigt.

Andere Interessenkonflikte kdnnen auch entstehen, wenn Sie

* sich an Aktivitdten beteiligen, die mit den Interessen des
Unternehmens im Wettbewerb stehen oder zu stehen
scheinen,

* lhre Geschéftsentscheidungen von personlichen Interessen
oder Beziehungen beeinflussen oder den entsprechenden
Anschein erwecken lassen,

» Geschaftschancen, Eigentum, Informationen oder
Ressourcen, die dem Unternehmen gehdéren, zum
personlichen Vorteil oder zugunsten anderer nutzen. Weitere
Informationen zu diesem Bereich finden Sie weiter unten

N
Interessenkonflikte sind nicht
stets offensichtlich. Wenn lhnen
etwas seltsam vorkommt oder
sogar fragwurdig erscheinen
konnte, stellen Sie Fragen oder
melden dies friihzeitig.

im Abschnitt ,,Geschenke und Bewirtung®“ sowie in den
Leitlinien des Unternehmens zu Geschenken und Bewirtung
sowie in der Richtlinie zur Befolgung von Bestechungs- und
Korruptionsbekdmpfungsvorschriften (,ABAC-Compliance-
Richtlinie®),

ein Familienmitglied oder jemand, mit dem Sie eine
personliche Beziehung unterhalten, einstellen, beaufsichtigen
oder wenn Ihnen diese Person direkt oder indirekt

unterstellt ist oder wenn Sie die Méglichkeit haben,

die Beschaftigungsmdglichkeiten oder Vergitung

dieser Person zu beeinflussen,

externe Aktivitdten oder Beschaftigungen angenommen
haben, die sich negativ auf Ihre Arbeitsleistung auswirken
oder die Wahrnehmunag |hrer beruflichen Aufgaben
beeintrachtigen,

selbst oder ein Familienmitglied eine Kapitalbeteiligung an
einem aktuellen oder potenziellen Zulieferer, Kunden oder
Wettbewerber besitzen. Im Allgemeinen stellt dies keinen
Interessenkonflikt dar, wenn Sie oder ein Familienmitglied

eine nominale Beteiligung (weniger als 5 %) halten,

selbst oder ein Familienmitglied fur einen aktuellen oder
potenziellen Zulieferer, Kunden oder Wettbewerber tatig
sind, Dienstleistungen fir ihn ausflhren oder irgendwelche
personliche Vorteile von ihm erhalten,

Mitglied eines Vorstands oder Kuratoriums oder in einem
Ausschuss einer juristischen Person sind (unabhangig davon,
ob diese gewinnorientiert ist oder nicht), deren Interessen
vernutnftigerweise mit denen des Unternehmens kollidieren
kénnten.
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Interessenkonflikte

Interessenkonflikte identifizieren

Um zu entscheiden, ob Sie einen tatsachlichen oder
potenziellen Interessenkonflikt offenlegen sollten, stellen
Sie sich folgende Fragen:

* Beeinflussen meine externen Interessen meine Fahigkeit,
fundierte Geschaftsentscheidungen zu treffen, oder
erwecken sie diesen Anschein?

* Liegt es nahe, dass ich persénlich von meiner Beteiligung
an dieser Situation profitiere oder zu profitieren scheine?
Liegt es nahe, dass ein Freund oder Verwandter hiervon
profitiert oder zu profitieren scheint?

* Koénnte meine Beteiligung an dieser Aktivitat meine
Fahigkeit, meinen beruflichen Aufgaben nachzukommen,
beeintrachtigen oder diesen Anschein erwecken?

Wird die Situation dazu flihren, dass ich meine
eigenen Interessen den Interessen des Unternehmens
voranstelle? Wird ein solcher Anschein erweckt?

» Ware es mir peinlich, wenn die Situation &ffentlich
bekannt wurde? Ware es dem Unternehmen peinlich?

Wenn Sie eine der Fragen mit ,,ja“ beantwortet haben,
besteht flr Sie ein potenzieller Interessenkonflikt. Alle
tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikte missen
unverzlglich der Rechts-/Compliance-Abteilung fur
Prifungszwecke offengelegt sowie ehrlich und ethisch
gehandhabt werden.

Zu Beispielen fur potenzielle oder tatsachliche Konflikte, die
offengelegt und geklart werden mussen, gehdren:

» Familidre Beteiligungen an einer Transaktion mit dem
Unternehmen. Familidre Beteiligungen schlie3en alle
Beteiligungen lhres Ehepartners, lhres Lebenspartners,
lhrer Eltern, Ihrer Kinder, Inrer Geschwister oder von
Personen ein, die im selben Haushalt leben.

* Besitz einer personlichen oder familiaren Beteiligung
(mehr als 5 %) an einem Wettbewerber, Zulieferer oder
Kunden des Unternehmens.

» Besitz einer erheblichen persdnlichen oder
familidren Beteiligung an einer Organisation, die eine
Geschéftsbeziehung mit dem Unternehmen unterhalt
oder eine solche anstrebt.

* Erwerb von persdnlichen oder familidren Beteiligungen
an Eigentum (wie etwa Immobilien, Patentrechte,
Wertpapiere oder andere Vermbgenswerte) oder an
einem Unternehmen, an dem das Unternehmen |hrer
Meinung nach eine Beteiligung hélt bzw. méglicherweise
halt.

* Externe geschaftliche Interessen oder Aktivitaten, die
sich auf lhre Arbeitsleistung auswirken, weil sie Ihre Zeit
und Aufmerksamkeit von lhren Verantwortlichkeiten als
Mitarbeiter des Unternehmens ablenken.

¢ Annahme eines Vortragsengagements oder einer
Beratungstatigkeit (ob bezahlt oder unbezahlt)
im Zusammenhang mit der Geschéaftstatigkeit
des Unternehmens, einschlieBlich unter anderem
Rechenzentren, Serviceleistungen, die von
Rechenzentren ausgefuhrt werden, technischer
Betreuung von Rechenzentren oder Personalbesetzung
von Rechenzentren.

Dieser Kodex versucht nicht, alle mdglichen
Interessenkonflikte zu beschreiben, die entstehen

kénnten. Das Unternehmen kann die Entscheidung treffen,
dass andere Beziehungen oder Situationen, die nicht
ausdricklich in diesem Abschnitt behandelt werden,
tatsachliche oder potenzielle Interessenkonflikte darstellen,
und geeignete MaRnahmen ergreifen, um die tatsachlichen
oder potenziellen Interessenkonflikte zu neutralisieren.

Offenlegung von Interessenkonflikten

Einen Interessenkonflikt nicht offenzulegen, stellt einen
VerstoB3 gegen diesen Kodex dar. Sie missen einen
tatsachlichen oder potenziellen Interessenkonflikt
unverzUglich offenlegen, wenn Sie eingestellt werden sowie
wann immer ein Konflikt wahrend Ihrer Beschéaftigung
entsteht. Melden Sie tatsachliche oder potenzielle
Interessenkonflikte unverztglich Inrem Vorgesetzten, der
Rechts-/Compliance-Abteilung oder online Uber www.
digitalethicsactionline.com.
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Geschaftschancen fur das Unternehmen

Sie sind verpflichtet, die Interessen des Unternehmens
Ihren persoénlichen Interessen voranzustellen und die
Interessen des Unternehmens zu férdern, wenn sich
eine Geschaftschance in der Geschéaftssparte des
Unternehmens ergibt, wie unten naher erlautert wird.
Wenn Sie durch die Verwendung von Eigentum oder
Informationen im Besitz des Unternehmens oder aufgrund
Ihrer Position im Unternehmen eine Geschaftschance

in der Geschéaftssparte des Unternehmens erkennen
oder sich diese bietet, haben Sie diese Chance zunachst
dem Unternehmen prasentieren, bevor Sie sie selbst
verfolgen durfen. Erfasste Personen durfen Eigentum
oder Informationen des Unternehmens oder ihre Position
im Unternehmen nicht fur Zwecke der persodnlichen
Bereicherung verwenden.

Sie sollten Inrem Vorgesetzten die Bedingungen aller durch
diesen Kodex erfassten Geschéaftschancen vollstandig
offenlegen, die Sie verfolgen mochten. lhr Vorgesetzter
wendet sich dann an die Rechts-/Compliance-Abteilung
und das zustandige Managementpersonal, um zu
bestimmen, ob das Unternehmen die Geschaftschance
verfolgen mdchte. Wenn das Unternehmen auf das

Recht verzichtet, die Geschaftschance zu verfolgen,
kénnen Sie sie unter den gleichen Bedingungen wie
ursprunglich vorgeschlagen und im Einklang mit den
anderen ethischen Vorgaben in diesem Kodex verfolgen.
Auf Geschéaftschancen, die Vorstandsmitgliedern und
Flhrungskraften zuganglich sind, darf nur von unserem
Vorstand oder dem zustandigen Ausschuss des Vorstands
verzichtet werden; auBerdem muss dies gegebenenfalls
der Offentlichkeit bekannt gegeben werden, wie oben
unter ,Ubersicht: Ausnahmeregelungen fir den Kodex*
beschrieben.

5
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Befolgung von Gesetzen und Vorschriften

Wir haben uns verpflichtet, unsere Geschéftstatigkeit

mit Integritat und unter uneingeschrankter Befolgung

aller maf3geblichen Gesetze, Vorschriften und
Unternehmensrichtlinien auszulben. Jeder erfasste
Mitarbeiter ist dafur verantwortlich, die gesetzlichen und
behdrdlichen Anforderungen zu verstehen und zu befolgen,
die fur seine Rolle maRRgebend sind. Compliance ist nicht nur
eine gesetzliche Verpflichtung, sondern auch unerlasslich,
um das Vertrauen unserer Kunden, Partner und Stakeholder
aufrechtzuerhalten. Zu den wichtigsten Compliance-
Bereichen gehdren:

 Korruptionsbekampfung/Bestechungsbekampfung
und fairer Wettbewerb: Wir verbieten Bestechung,
Korruption und wettbewerbswidrige Praktiken im gesamten
Geschaftsverkehr. Wir konkurrieren in fairer und ethischer
Weise auf den Méarkten.

* Geldwaschebekampfung (Anti-Money Laundering, AML):

Wir befolgen alle AML-Gesetze und verbieten Aktivitaten,
die die Herkunft von Geldern verschleiern, wie z. B. die
Strukturierung von Transaktionen, die Verwendung von
Briefkastenfirmen oder das Schleusen von Geldern mithilfe
von Dritten.

» Datenschutz und -sicherheit: Wir schitzen
personenbezogene und vertrauliche Daten und befolgen
alle maBgeblichen Datenschutzgesetze.

¢ Umweltschutz: Wir halten uns an Umweltgesetze und
bemUhen uns, unsere Belastung fur natlrliche Ressourcen
zu minimieren und Umweltgefahren zu verhindern.

» Gesundheit und Sicherheit: Wir haben uns verpflichtet,
die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter,

N

Bleiben Sie auf dem Laufenden
und stellen Fragen, um die richtige
Entscheidung treffen zu konnen.

Geschaftspartner und der Gemeinden, in denen wir
tatig sind, zu schitzen. Wir befolgen alle mafRgeblichen
Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften, unterhalten
sichere Arbeitsbedingungen und ergreifen proaktive
MaBnahmen, um Verletzungen und Erkrankungen am
Arbeitsplatz zu verhindern.

Internationaler Handel und Sanktionen: Wir haben

uns zur Befolgung aller maRgeblichen Sanktions- und
Handelsgesetze verpflichtet, die von staatlichen Stellen
verabschiedet werden. Wir beteiligen uns nicht an nicht
autorisierten Transaktionen mit beschrénkten nattrlichen
oder juristischen Personen oder Landern.

Geistiges Eigentum und Urheberrecht: Wir
respektieren geistige Eigentumsrechte, indem wir
urheberrechtlich geschuitzte Materialien, Marken und
firmeneigene Informationen auf rechtmafige und
verantwortungsbewusste Weise verwenden.

Finanz- und Wertpapiergesetze: Wir stehen flr
Transparenz und Korrektheit bei der Finanzberichterstattung
und halten uns an die Gesetze zu Insiderhandel.

Die Nichteinhaltung dieser Gesetze und Vorschriften kann
schwerwiegende Konsequenzen fur das Unternehmen
und betroffene Personen nach sich ziehen. Wenn Sie je im
Zusammenhang mit einer gesetzlichen Anforderung oder
einem ethischen Bedenken unsicher sind, wenden Sie sich
um Rat an Ihren Vorgesetzten, die Rechts-/Compliance-
Abteilung oder andere zustandige Ressourcen.
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Befolgung von Gesetzen zu Insiderhandel

Der Handel mit Wertpapieren auf der Grundlage von * Wichtige neue Produkte oder Dienstleistungen.
Insiderinformationen stellt einen Verstof3 gegen US-
amerikanisches Wertpapierrecht und andere ahnliche Gesetze
in anderen Rechtsraumen dar. Erfasste Personen durfen nicht
mit Aktien oder anderen Wertpapieren des Unternehmens oder
anderer Unternehmen handeln, wahrend sie wesentliche, nicht * Mégliche Wechsel im Management oder Kontrollwechsel.
offentlich zugangliche Informationen tber das Unternehmen
oder das andere Unternehmen besitzen. DarUber hinaus ist
es erfassten Personen untersagt, den Kauf oder Verkauf von
Aktien oder anderen Wertpapieren des Unternehmens oder

 Anhingige oder vorgesehene Ubernahmen
oder VerauBerungen, einschlieBlich Fusionen,
Ausschreibungsangebote oder Joint-Venture-Angebote.

* Anhangige oder vorgesehene 6ffentliche oder
private Verkaufe von Schuldverschreibungen oder
Eigenkapitalwertpapieren.

anderer Unternehmen auf Grundlage wesentlicher, nicht * Akquise oder Verlust eines bedeutenden Kunden,
offentlicher Informationen zu empfehlen oder vorzuschlagen Vertragsverhaltnisses, einer Immobilienmakler-Beziehung,
oder einen solchen Kauf oder Verkauf zu empfehlen oder eines Zulieferers, Partners oder Vertrags.

vorzuschlagen, wahrend sie im Besitz wesentlicher, nicht « Signifikante Abschreibungen.

offentlicher Informationen sind. Der Versto3 gegen Gesetze

zu Insiderhandel kann zu erheblichen BuBgeldern und * Einleitung oder Einstellung eines wichtigen

strafrechtlichen Sanktionen sowie DisziplinarmaBnahmen Gerichtsverfahrens.
durch das Unternehmen flhren, einschlieBlich Beendigung des  Anderungen der Priifer des Unternehmens oder
Beschaftigungsverhaltnisses. eine Benachrichtigung von seinen Priifern, dass dem
Unternehmen mdglicherweise keine Berichte des Prifers
Informationen sind nicht &ffentlich, wenn sie nicht allgemein mehr zur Verflgung stehen.
durch eine Pressemitteilung oder andere Verbreitungsmittel
der Offentlichkeit zuganglich gemacht wurden. Informationen Die Gesetze gegen Insiderhandel sind spezifisch und komplex.
sind ,wesentlich®, wenn ein verntnftiger Investor sie bei einer Alle Fragen zu Informationen, die Sie moglicherweise besitzen,
Entscheidung zum Kauf, zum Halten oder zum Verkauf von oder Uber jegliche Geschéfte, die Sie mit den Wertpapieren
Aktien oder anderen Wertpapieren berlcksichtigen wirde. Als des Unternehmens durchgefihrt haben, sind umgehend
Faustregel sollten alle Informationen, die den Wert von Aktien an die Rechts-/Compliance-Abteilung oder das Securities
oder anderen Wertpapieren beeinflussen wiirden, als potenziell Compliance Office weiterzuleiten. Weitere Orientierungshilfe
wesentlich betrachtet werden. Beispiele fur Informationen, die hierzu finden Sie auBerdem in der Richtlinie zu Insiderhandel des
als wesentlich betrachtet werden kdnnen, beinhalten: Unternehmens.

* Finanzergebnisse oder -prognosen einschlieBlich Verkaufs-
und Leasing-Aktivitaten oder Informationen, die darauf
hindeuten, dass die Finanzergebnisse des Unternehmens die
Prognosen oder Erwartungen Uberschreiten oder dahinter
zurlckbleiben kénnen.

L7

I\

Verwenden oder teilen Sie nie
nicht 6ffentliche Informationen,
um mit Wertpapieren zu
handeln. Dies ist illegal und
verstoit gegen unsere Werte.
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Vertrauliche
Informationen

Erfasste Personen haben Zugriff auf vertrauliche
Informationen, wahrend sie beim Unternehmen beschéftigt
sind oder Dienstleistungen fur das Unternehmen ausfuhren.
Vertrauliche Informationen umfassen alle Informationen,
von denen Sie infolge |hrer Position oder Uber |lhre Arbeit
beim Unternehmen Kenntnis erhalten. Vertrauliche
Informationen umfassen alle Informationen, die vom
Unternehmen bezlglich seiner Geschaftstatigkeit intern
generiert werden. Vertrauliche Informationen kénnen auch
Informationen umfassen, die von Quellen auBerhalb des
Unternehmens stammen, einschlieBlich Informationen
Uber andere Unternehmen oder ihre Wertpapiere oder
Informationen zu den Partnern, Kunden oder Zulieferern
des Unternehmens. Vertrauliche Informationen umfassen
personenbezogene Daten im Sinne der Definition

aller maBgeblichen Datenschutzgesetze. Vertrauliche
Informationen beinhalten alle nicht éffentlichen
Informationen, was unter anderem Informationen
einschlief3t, die fur Wettbewerber von Nutzen sein kbnnen,
oder die, wenn sie offengelegt werden, schadlich fur das
Unternehmen oder seine Kunden sein kdnnen.

Im Folgenden handelt es sich um eine nicht erschépfende
Aufstellung mit Beispielen fur Informationen, die aufgrund ihrer
Art als vertrauliche Informationen gelten und die geschitzt
werden mussen, um sicherzustellen, dass der Zugang nur far
genehmigte geschéaftliche Zwecke gewahrt wird:

¢ Nicht 6ffentliche Finanzinformationen, einschlieBlich unter
anderem Umsatzbuchungen und Leasing-Aktivitaten,
Performance, Einnahmen und anderer operativer
Ergebnisse.

* Kommerzielle Beziehungen und Vertrage.

¢ Audit- und Geschéftsberichte.

* Memoranda, Korrespondenz und interne Unterlagen des
Unternehmens.

* Geschaftsstrategie und -plane.
« Potenzielle Fusionen, Ubernahmen und VerauBerungen.

¢ Alle Personalinformationen, einschlief3lich
Namen, Adressen, privater Telefonnummern,
Gehaltsabrechnungsunterlagen, Sozialleistungsplane
und Krankenakten, es sei denn, eine Offenlegung ist
gesetzlich vorgeschrieben.

* Weitere wesentliche nicht 6ffentliche Informationen,
wie im Folgenden unter ,Befolgung von Gesetzen zu
Insiderhandel” und in der Richtlinie des Unternehmens zu
Insiderhandel beschrieben.

Weitere Informationen zu den vertraulichen Informationen
des Unternehmens entnehmen Sie bitte auBerdem den
Richtlinien des Unternehmens zu Datenklassifizierung und
Datenmanagement.

N
Schiitzen Sie Unternehmens-,
Mitarbeiter- und Kundeninformationen
wie lhre eigenen. Teilen Sie sie nur mit
Personen, die autorisiert sind und ein
legitimes Bedurfnis haben, sie zu kennen.
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Vertrauliche Informationen

Schutz vertraulicher Informationen

Unabhéngig davon, ob eine Vertraulichkeitsvereinbarung
besteht oder nicht, sind erfasste Personen dazu verpflichtet,
alle vertraulichen Informationen des Unternehmens oder

von Drittparteien, mit denen das Unternehmen Geschafte
tatigt, zu schutzen, auBer wenn die Offenlegung genehmigt
oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Die Verpflichtung

einer erfassten Person, vertrauliche Informationen zu
schutzen, besteht fort, nachdem sie das Unternehmen
verlasst oder die Ausfuhrung von Dienstleistungen fur

das Unternehmen einstellt. Die unbefugte Offenlegung
vertraulicher Informationen kénnte dem Unternehmen oder
seinen Kunden Wettbewerbsschaden verursachen und kann
zu einer rechtlichen Haftung fur Sie und das Unternehmen
fUhren. Erfasste Personen dirfen vertrauliche Informationen
nicht mit Personen auBerhalb des Unternehmens
besprechen. Fragen oder Bedenken, ob die Offenlegung von
Unternehmensinformationen rechtlich vorgeschrieben ist, sind
umgehend an die Rechts-/Compliance-Abteilung zu richten.

Erfasste Personen mussen bei der Besprechung oder
Behandlung vertraulicher Angelegenheiten und Dokumente
umsichtig handeln. Dementsprechend haben erfasste
Personen die folgenden MaBRnahmen zu befolgen:

* Erfasste Personen durfen bei ihren geschéftlichen
Tatigkeiten und sozialen Aktivitaten nicht die versehentliche
Offenlegung vertraulicher Informationen riskieren. Erfasste
Personen mussen, wenn sie vertrauliche Informationen
besprechen oder im Besitz von vertraulichen Informationen
sind, stets auf ihre Umgebung achten und an &ffentlichen
Orten (wie etwa Flugzeuge, Flughéfen, Zlge, Taxis,
Restaurants, etc.) besonders vorsichtig sein. Darlber
hinaus muss beim Lesen vertraulicher Dokumente oder
der Besprechung vertraulicher Themen an &ffentlichen
Orten darauf geachtet werden, dass das Mithéren oder der
sonstige Zugang nicht befugter Personen verhindert wird.

« Erfasste Personen dlrfen vertrauliche Materialien
dementsprechend auch nicht in sozialen Medien (wie etwa
Facebook, LinkedIn, X (vormals Twitter), usw.) besprechen.

* Innerhalb der Niederlassungen des Unternehmens durfen
vertrauliche Informationen nicht im Horbereich anderer
besprochen werden, die nicht an solchen Angelegenheiten
arbeiten.

* Vertrauliche Angelegenheiten dirfen nicht mit anderen
erfassten Personen besprochen werden, die nicht an
solchen Angelegenheiten arbeiten. Gleiches gilt fir Freunde
oder Verwandte, einschlieBlich derer, die im gleichen

Haushalt wie eine erfasste Person leben. Andere Personen
(auch wenn es sich um erfasste Personen handelt) sind
moglicherweise nicht berechtigt oder es besteht kein
Erfordernis, dass sie die Informationen kennen, die Sie
kennen.

* Der Zugang zu vertraulichen Informationen ist auf Personen
zu beschranken, die die Informationen kennen muissen, und
wenn diese Informationen nicht verwendet werden, missen
sie so aufbewahrt werden, dass ein Zugriff durch andere
erfasste Personen oder Dritte nicht moglich ist.

* Wann immer Sie Uber die Geschaftstatigkeit des
Unternehmens einschlieBlich unter anderem tber
Rechenzentren, Serviceleistungen, die von Rechenzentren
ausgefuhrt werden, technische Betreuung von
Rechenzentren oder Personalbesetzung von Rechenzentren
oder lhre Rolle im Unternehmen sprechen, missen Sie, auch
wenn dies in lockerem Rahmen geschieht, sicherstellen,
dass Sie keine vertraulichen Informationen offenlegen.

Unter den entsprechenden Umstanden kann die Offenlegung
vertraulicher Informationen von lhrem Vorgesetzten oder
anderen zustandigen Unternehmensmitarbeitern genehmigt
werden. Externe Anfragen nach Unternehmensinformationen
durfen nur von autorisierten Personen bearbeitet werden. Alle
Anfragen nach Weitergabe von Unternehmensinformationen
einschlieBlich Fragen dazu, ob die Weitergabe gesetzlich
vorgeschrieben ist, sind umgehend an die Rechts-/
Compliance-Abteilung weiterzuleiten.

@ Languages @ Contents

Verhaltens- und Ethikkodex 14



Bekanntgaben an die Offentlichkeit
und Fair Disclosure (FD)-Verordnung

Bekanntgaben an die breite Offentlichkeit

Das Unternehmen legt viel Wert auf seine Glaubwurdigkeit
und seinen Ruf in der Gemeinschaft. Was Uber

das Unternehmen in Nachrichtenmedien und der
Investmentgemeinschaft geschrieben oder gesagt

wird, beeinflusst direkt unseren Ruf, positiv oder

negativ. Unsere Richtlinie besteht darin, in Reaktion

auf 6ffentliche Anfragen (Medien, Analysten usw.)

und bei Mitteilungen des Unternehmens oder von
Drittparteien (Kunden, Vertriebspartner, Vereinigungen
usw.), unter BerUcksichtigung unserer Verpflichtung

zur Vertraulichkeit von wettbewerbsrelevanten und
geschutzten Informationen und zur Verhinderung der
selektiven Offenlegung von marktsensiblen Finanzdaten
fristgerechte, genaue und vollstédndige Informationen zu
liefern. Um die Einhaltung dieser Richtlinie zu gewahrleisten,
sollten alle Informationsanfragen von Nachrichtenmedien
oder anderen Mitgliedern der Offentlichkeit und Anfragen
bezlglich der Verwendung des Namens des Unternehmens
und/oder Anfragen nach Stellungnahmen in Mitteilungen
von Drittparteien an die Abteilung flr Anlegerpflege und
die Marketingabteilung des Unternehmens gerichtet
werden, die mit lhnen zusammenarbeiten werden, um

die Anfrage zu Uberprufen und eine entsprechende
Reaktion zu koordinieren. Weitere Orientierungshilfe hierzu
finden Sie auBerdem in der Koommunikationsrichtlinie des
Unternehmens.

Einhaltung der Fair Disclosure-Verordnung

Im Zusammenhang mit seinen Bekanntgaben an die
Offentlichkeit ist das Unternehmen verpflichtet, eine Regel
der US-amerikanischen Wertpapiergesetze zu befolgen, die
als ,Regulation FD“ (Verordnung zu fairer Offenlegung, FD =
Jfair disclosure®) bezeichnet wird.

Die FD-Verordnung legt fest, dass wir, wenn wir
wesentliche, nicht &ffentliche Informationen UGber das
Unternehmen gegentber Wertpapierfachleuten oder
Aktionaren offenlegen, diese Informationen auch an die
Offentlichkeit weitergeben miissen. ,Wertpapierfachleute®
umfassen im Allgemeinen Analysten, institutionelle Anleger
und andere Anlageberater.

Um die Einhaltung der Verordnung zu fairer Offenlegung
sicherzustellen, haben wir die folgenden FUhrungskrafte als
LUnternehmenssprecher® benannt:

¢ Chief Executive Officer
¢ Chief Financial Officer

¢ Senior Vice President, Investor Relations

Nur Unternehmenssprecher sind dazu befugt,
Informationen Uber das Unternehmen als Antwort auf
Anfragen von Wertpapierfachleuten oder Aktionaren
offenzulegen. Wenn Sie eine Anfrage nach Informationen
von Wertpapierfachleuten oder Aktionaren erhalten,
wenden Sie sich umgehend an die Abteilung fur
Anlegerbeziehungen, um eine Antwort auf diese Anfrage zu
koordinieren.

Erfasste Personen, die regelmafig mit
Wertpapierfachleuten interagieren, werden von der
Verordnung zu fairer Offenlegung ausdricklich abgedeckt
und sind besonders daflr verantwortlich, diese Verordnung
zu verstehen und einzuhalten. Wenden Sie sich an die
Rechts-/Compliance-Abteilung, wenn Sie Fragen zum
Geltungsbereich oder zur Anwendung der Verordnung zu
fairer Offenlegung haben.

Prasentationen und Veroffentlichungen

Vor der Annahme von Engagements insbesondere als
Referent, Moderator oder Podiumsgast auBBerhalb des
Unternehmens zu Themen, die mit den Geschéaften

des Unternehmens oder mit der Arbeit der jeweiligen
Person fur das Unternehmen zusammenhangen bzw.

vor der Einreichung von Artikeln zur Veréffentlichung, die
Informationen Uber das Unternehmen enthalten, missen
erfasste Personen geltende Richtlinien des Unternehmens
befolgen, einschlieBlich ohne Einschrankung Richtlinien
zu vertraulichen Informationen und Kommunikationen.

Es kann eine Vorabgenehmigung der zustandigen
Personen und/oder Abteilungen erforderlich sein. Weitere
Orientierungshilfe hierzu finden Sie auBerdem in der
Kommunikationsrichtlinie des Unternehmens.

ZN
Nur befugte Personen
durfen sich im Namen des
Unternehmens auf3ern.
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Richtigkeit von Finanzberichten und anderen
Bekanntgaben an die Offentlichkeit

Als Aktiengesellschaft unterliegen wir verschiedenen
Wertpapiergesetzen, -vorschriften und Berichtspflichten.

Sowohl Bundesgesetze der USA als auch andere geltende
Gesetze und unsere Richtlinien erfordern die zeitnahe
Offenlegung genauer und vollstandiger Informationen Uber
die Geschaftstatigkeit des Unternehmens, seine Finanzlage
und die Betriebsergebnisse. Ungenaue, unvollstandige oder
nicht fristgerechte Berichte werden nicht toleriert und kénnen
das Unternehmen ernsthaft schadigen und rechtlicher
Haftung aussetzen.

Erfasste Personen mussen Hinweise auf unzuléssige
Finanzberichte umgehend melden. Beispiele fur Hinweise, die
zu melden sind:

* Finanzergebnisse, die anscheinend nicht mit der Leistung
der zugrunde liegenden Geschéaftstransaktionen
Ubereinstimmen.

* Ungenaue Unternehmensunterlagen, wie zu hoch
angegebene Spesenabrechnungen oder fehlerhafte
Arbeitszeitnachweise oder Rechnungen.

* Transaktionen, die offenbar keinem gultigen
Geschaftszweck entsprechen.

N
Gleich ob es sich um
Finanzdaten oder Mitteilungen
an die Offentlichkeit handelt,
muss alles was wir berichten,
korrekt sein und allen
gesetzlichen und behdrdlichen
Anforderungen entsprechen.

* Aufforderungen zur Umgehung normaler Pruf- und
Genehmigungsverfahren.

Die Wahrung der Integritat der finanziellen und &ffentlichen
Bekanntgaben des Unternehmens ist eine gemeinsame
Verantwortung, die sich Uber alle Abteilungen und
Regionen erstreckt. Auch wenn die Buchhaltungs- und
Finanzabteilungen eine zentrale Rolle spielen, missen

alle erfassten Personen, die an der Vorbereitung,
Uberpriifung oder Unterstiitzung von Bekanntgaben
beteiligt sind, sicherstellen, dass die bekannt gegebenen
Informationen vollstandig, fair, korrekt, zeitnah und
verstandlich sowie mit maBgeblichen Gesetzen, Vorschriften,
Rechnungslegungsstandards und internen Richtlinien
vereinbar sind. Weitere Orientierungshilfen finden Sie ferner
in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens und
damit verbundenen internen Verfahren.
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Unternehmensunterlagen

Genaue und zuverlassige Aufzeichnungen sind far

unser Geschaft unerlasslich. Unsere Unterlagen sind die
Grundlage unserer Ergebnisrechnung, Finanzberichte
und anderer Bekanntgaben an die Offentlichkeit sowie
die Quelle wichtiger Daten, die unsere geschéftliche
Entscheidungsfindung und strategische Planung

leiten. Zu den Unternehmensunterlagen gehdéren
Buchungsinformationen, Gehaltsabrechnungen,
Arbeitszeitnachweise, Reise- und Spesenberichte, E-Mails,
Buchhaltungs- und Finanzdaten, Messprotokolle und
Leistungsberichte, elektronische Dateien und alle anderen
Unterlagen, die im normalen Verlauf unseres Geschéfts
aufbewahrt werden.

N
Stellen Sie stets sicher, dass

Unternehmensunterlagen korrekt,
zuverlassig und vollstandig sind.

Alle Unternehmensunterlagen mussen in allen wesentlichen
Aspekten vollstandig, korrekt und zuverlassig sein. Es gibt
niemals einen Grund, absichtlich falsche oder irreflihrende
Eintrage vorzunehmen. Nicht veréffentlichte oder nicht
aufgezeichnete Gelder, Zahlungen oder Quittungen sind
mit unseren Geschaftspraktiken nicht vereinbar und
verboten. Sie sind daflr verantwortlich, unsere Richtlinie
zur Aufbewahrung von Unterlagen zu verstehen und
einzuhalten. Fragen Sie Ihren Vorgesetzten, wenn Sie
Fragen haben. Weitere Orientierungshilfen in diesem
Bereich finden Sie ferner in der ABAC-Compliance-
Richtlinie des Unternehmens.
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Schutz und Verwendung von Vermogenswerten

des Unternehmen

Alle erfassten Personen mussen die Vermodgenswerte

des Unternehmens schitzen und ihre effiziente Nutzung
fUr legitime Geschaftszwecke sicherstellen. Diebstahl,
Fahrlassigkeit und Verschwendung haben direkte
Auswirkungen auf die Rentabilitat des Unternehmens.

Die Verwendung von Mitteln oder Vermodgenswerten des
Unternehmens fir rechtswidrige oder unzulassige Zwecke
ist strengstens untersagt.

Um den Schutz und die ordnungsgemafe Verwendung der
Vermdégenswerte des Unternehmens sicherzustellen, sollte
jede erfasste Person

¢ angemessene Sorgfalt: walten lassen, um
Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch von
Unternehmenseigentum zu vermeiden,

¢ tatsachlichen oder mutmaflichen Diebstahl, Schaden
oder Missbrauch von Unternehmenseigentum umgehend
einem Vorgesetzten melden,

» die Computer, Netzwerke, das Telefonsystem, andere
elektronische Kommunikationsdienste, schriftliche
Materialien und andere Eigentumswerte des
Unternehmens hauptsachlich flr geschéaftsbezogene
Zwecke und auf eine Art und Weise verwenden, die das
Unternehmen oder seine Kunden nicht in ein negatives
Licht stellt. Erfasste Personen mussen im Allgemeinen
versuchen, die private Nutzung des Telefonsystems
der Computer, Netzwerke, Telefonsysteme oder
anderer elektronischer Kommmunikationsdienste oder
Eigentumswerten des Unternehmens einzuschranken,

* alle elektronischen Programnme, Daten, Kommunikationen
und schriftlichen Materialien vor versehentlichem Zugriff
durch andere schutzen,

* Unternehmenseigentum nur fir legitime
Geschaftszwecke verwenden, wie es in Verbindung mit
lhren beruflichen Pflichten genehmigt wird.

N
Nutzen Sie
Unternehmensressourcen in
umsichtiger Form und nur far
legitime Geschéaftszwecke.

Erfasste Personen sollten sich bewusst sein, dass
Unternehmenseigentum alle Daten und Kommunikationen
beinhaltet, die an die elektronischen oder telefonischen
Systeme des Unternehmens Ubermittelt oder von ihnen
empfangen werden oder in diesen enthalten sind.
Unternehmenseigentum umfasst auch alle schriftlichen
Mitteilungen. Soweit nach geltendem Recht zulassig,
sollten erfasste Personen und andere Benutzer

des Unternehmenseigentums keinen Datenschutz
hinsichtlich solcher Mitteilungen und Daten erwarten.

In diesem Zusammenhang verfugt das Unternehmen
Uber die Fahigkeit und behalt sich das Recht vor, alle
elektronischen und telefonischen Nutzungen und
Mitteilungen zu Uberwachen. Diese Mitteilungen kénnen
auch der Weitergabe an Strafverfolgungsbehdrden oder
Staatsbedienstete unterliegen. Weitere Orientierungshilfe
in diesem Bereich finden Sie ferner in der Richtlinie des
Unternehmens zu akzeptabler Nutzung.
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Einsatz kunstlicher Intelligenz (Kl)

Unser Unternehmen nutzt Kl als leistungsstarkes Tool, um unterliegen, um sicherzustellen, dass KI-Systeme wie
Innovationen voranzutreiben, die Effizienz zu verbessern beabsichtigt betrieben werden, und um unbeabsichtigte
und die Entscheidungsfindung zu verbessern. Wir haben Konsequenzen zu beseitigen.

uns dazu verpflichtet, Kl verantwortungsbewusst zu nutzen
und dabei sicherzustellen, dass sie mit unseren Werten,
ethischen Prinzipien und regulatorischen Verpflichtungen
vereinbar ist.

* Datenschutz: K| muss die Datenschutzrechte
respektieren und Daten verantwortungsvoll handhaben.
Wir haben uns zur Einhaltung von Datenschutzgesetzen
verpflichtet, indem wir Sicherheitsvorkehrungen treffen,

m unbefugten Zugriff und Missbrauch erhindern.
Unsere Kl-Verpflichtungen umfassen: umu 19 Lgrtru ssbratch zu verhinder

 Sicherheit und Gefahrlosigkeit: KI-Systeme mussen
so konzipiert sein, dass sie Benutzer schutzen,
Schaden verhindern und Cybersicherheitsbedrohungen
widerstehen kénnen.

* Integritat und Fairness: Kl ist auf eine Weise zu
entwickeln und einzusetzen, die unvoreingenommen,
transparent und auf unsere ethischen
Prinzipien ausgerichtet ist. Wir bekennen uns zu

verantwortungsvoller Innovation, indem wir uns an e Compliance und Transparenz: Der Einsatz von Kl muss
unseren Werte orientieren und Stakeholder proaktiv allen maBgeblichen Gesetzen und Branchenstandards
einbinden, um auf ethische Bedenken einzugehen. entsprechen. Wir verpflichten uns zu klarer, verstandlicher

Kommunikation dartber, wie wir Kl nutzen und welches
ihre Auswirkungen auf Stakeholder sind.

* Verantwortlichkeit und Aufsicht: KI-Entscheidungen
muUssen erklarbar sein und menschlicher Aufsicht

N
Verwenden Sie Kl ethisch,
transparent und auf eine Weise,
die den Schutz von Daten,
Fairness und menschliche
Aufsicht respektiert bzw.
ermoglicht.
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Wettbewerb und fairer Handel

Das Unternehmen betreibt einen lebhaften, aber fairen
Wettbewerb und befolgt dabei alle geltenden Kartell- und
Wettbewerbsgesetze. Wir sind alle verpflichtet, mit anderen
Mitarbeitern, Vorstandsmitgliedern, leitenden Angestellten
und Vertretern sowie den Kunden, Auftragnehmern,
Immobilienmaklern, Partnern, Kreditgebern, Zulieferern,
Wettbewerbern des Unternehmens und anderen Drittparteien
auf faire Weise umzugehen. Erfasste Personen durfen
keinen unfairen Vorteil von Personen durch Manipulation,
Verschleierung, Missbrauch von privilegierten Informationen,
Falschdarstellungen oder andere unfaire Praktiken erlangen.

Kartell- oder Wettbewerbsgesetze

Die meisten Lander, in denen das Unternehmen Geschéafte
tatigt, verfugen Uber Gesetze zur Regulierung von Verhalten,
durch das der Handel unrechtmafig eingeschrankt und der
freie Markt unrechtmanig beeintrachtigt wird. Diese Gesetze
werden generell als Kartell- oder Wettbewerbsgesetze
bezeichnet und gelten fir alle Vereinbarungen und
Beziehungen zwischen Wettbewerbern sowie fur
Vereinbarungen und Beziehungen mit Zulieferern und
Kunden. Wettbewerbswidriges Verhalten, das gemaf diesen
Gesetzen illegal ist, kann Preisabsprachen, Schmiergelder,
Rabatte, Boykotte, riicksichtslose Preissetzung, das Stehlen
von Handelsgeheimnissen, die Aufteilung von Méarkten,

die Aufteilung von Kunden oder das Abschlief3en von
Kopplungsvereinbarungen umfassen. Es kann ferner
Preisbindungsvereinbarungen, Preisdiskriminierung,
gemeinsame Angebotsvereinbarungen und andere
Vereinbarungen einschlieen, die den Handel in irgendeiner
Weise einschranken kdnnen. Diese Gesetze werden
konsequent durchgesetzt und ein Versto3 gegen diese
Gesetze kann zu straf- und/oder zivilrechtlichen Sanktionen
fuhren.

Beziehungen zu Kunden, Auftragnehmern,
Immobilienmaklern, Kreditgebern und
Zulieferern

Unser geschéftlicher Erfolg hangt von unserer Fahigkeit ab,
dauerhafte Beziehungen zu unseren Kunden, Auftragnehmern,
Immobilienmaklern, Kreditgebern und Zulieferern zu férdern.
Wir haben uns dazu verpflichtet, alle Parteien fair, ehrlich und
integer zu behandeln. Sie haben die folgenden Vorgaben
beachten, wenn Sie mit solchen Unternehmen oder Personen
umgehen:

* |Informationen, die wir Kunden, Auftragnehmern,
Immmobilienmaklern, Kreditgebern und Zulieferern liefern,
mussen aktuell, korrekt und vollstandig sein. Erfasste
Personen durfen Informationen niemals absichtlich falsch
darstellen.

* Die Bewirtung von Kunden, Auftragnehmern,
Immmobilienmaklern, Kreditgebern oder Zulieferern darf,
wenn sie zulassig ist, nicht Uber angemessene und Ubliche
Geschaftspraktiken hinausgehen. Erfasste Personen
durfen keine Bewirtungsleistungen oder andere Vorteile
anbieten, die als Anreiz oder Belohnung fur bestimmte
Geschaftsentscheidungen von existierenden oder
potenziellen Kunden, Auftragnehmern, Immobilienmaklern,
Kreditgebern oder Zulieferern angesehen werden kénnen,
sofern dies nicht ausdriicklich vom Unternehmen genehmigt
wurde. Weitere Orientierungshilfe in diesem Bereich finden
Sie ferner unten im Abschnitt ,,Geschenke und Bewirtung®
sowie in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens.

* Der faire und ehrliche Umgang mit den Zulieferern des
Unternehmens bedeutet, dass unsere Beziehungen zu
Zulieferern unter anderem auf Preis, Qualitat, Service und
Reputation beruhen. Erfasste Personen, die mit Zulieferern
zu tun haben, mussen stets auf ihre Objektivitat achten.
Insbesondere durfen erfasste Personen keine personlichen
Vorteile von einem Zulieferer oder potenziellen Zulieferer
annehmen oder anfordern, die ihre objektive Einschatzung
der Produkte und Preise des Zulieferers tatsachlich oder
scheinbar beeintrachtigt. Weitere Orientierungshilfe in diesem
Bereich finden Sie ferner unten im Abschnitt ,,Geschenke und
Bewirtung“ sowie in der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens und im Verhaltenskodex flr Zulieferer.

Beziehungen zu Wettbewerbern

Das Unternehmen verpflichtet sich zum freien und

offenen Wettbewerb auf dem Markt und im gesamten
Geschéaftsverkehr. Erfasste Personen mussen alle Handlungen
vermeiden, die vernUnftigerweise als wettbewerbswidrig,
monopolistisch oder anderweitig als widerspruchlich zur
Regulierung der Wettbewerbspraktiken auf dem Markt
ausgelegt werden kénnen, einschlieBlich aller geltenden
Gesetze der Rechtsraume, in denen das Unternehmen
Geschéfte tatigt sowie anderer geltender Kartellgesetze.

Zu diesen Handlungen gehdren die Veruntreuung und/

oder der Missbrauch der vertraulichen Informationen eines
Wettbewerbers oder das Treffen falscher Aussagen Uber das
Geschaft und die Geschéftspraktiken des Wettbewerbers.

N

Wir gewinnen Auftrage auf ehrliche
Weise — niemals durch Tauschung,
Manipulation oder unfaire Praktiken.
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Interaktionen mit staatlichen Stellen

Allgemeine Interaktionen mit
staatlichen Stellen

Im Rahmen Ihrer Pflichten beim Unternehmen kdnnen Sie
Interaktionen mit nationalen, bundesstaatlichen und lokalen
staatlichen Stellen haben. Das Unternehmen verpflichtet sich
dazu, seine Geschafte mit allen staatlichen Stellen und ihren
Vertretern mit den héchsten Standards der Geschéaftsethik
und unter Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften
zu fuhren, einschlieBlich der besonderen Anforderungen,

die fur die Kommunikation mit staatlichen Behorden gelten,
die mdglicherweise regulatorische Aufsicht Uber unsere
Geschaftstatigkeit sowie Vertrage und Transaktionen mit
staatlichen Stellen besitzen.

Jeder Umgang mit Staatsbediensteten, einschlieflich unter
anderem Lobbying-Meetings mit staatlichen Behdrden,
Spenden an Kandidaten, Kommunikationen mit Beamten
und Vertragsabschliisse mit Regierungsbehdrden, muss
unter Einhaltung aller geltenden Gesetze, Regeln und
Vorschriften erfolgen.

Wenn Interaktionen mit staatlichen Stellen zu Ihrem
Aufgabenbereich gehort, wird von Ihnen erwartet, die
Gesetze, Regeln und Vorschriften, die fur Ihre Position bei dem
Unternehmen gelten, sowie alle maBgeblichen Verfahren,

die das Unternehmen implementiert hat, zu verstehen und
einzuhalten. Wenn Zweifel bestehen, ob ein Handlungsablauf
rechtmagig ist, sollten Sie umgehend Rat von Ihrem
Vorgesetzten und der Rechts-/Compliance-Abteilung
einholen. Weitere Orientierungshilfen in diesem Bereich
finden Sie ferner in der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens. Wenn Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben,
wenden Sie sich bitte an die Rechts-/Compliance-Abteilung.

Politische Spenden und Aktivitaten

US-Bundes- und bundesstaatliche Gesetze zu Spenden
und Lobbying beschranken strikt die Spenden, die das
Unternehmen an politische Parteien oder Kandidaten leisten
kann. Auch verschiedene auslandische Gesetze regulieren
politische Spenden. Dementsprechend verfolgt das
Unternehmen die Politik, dass Mittel oder Vermdgenswerte
des Unternehmens nicht dazu verwendet werden durfen,
eine politische Spende an politische Parteien oder
Kandidaten zu leisten, es sei denn, es wurde gemal den
internen Genehmigungsrichtlinien des Unternehmens eine
Vorabgenehmigung eingeholt. Weitere Orientierungshilfen in
diesem Bereich finden Sie ferner in der ABAC-Compliance-
Richtlinie des Unternehmens. Wenn Sie Fragen zu dieser
Richtlinie haben, wenden Sie sich bitte an die Rechts-/
Compliance-Abteilung.

Bekampfung korrupter Praktiken

Das Unternehmen verfolgt die strenge Richtlinie (wie genauer
in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens
dargelegt), dass seine Mitarbeiter, Vorstandsmitglieder,
leitenden Angestellten und Vertreter Staatsbediensteten,
politischen Parteien, Kandidaten fur ein politisches Amt oder
Funktionaren einer 6ffentlichen internationalen Organisation
unter keinen Umstanden weder direkt noch indirekt Geld
oder andere Wertgegenstande anbieten, solche genehmigen
oder bereitstellen durfen, wenn dies dem Zweck dient,
offizielle Handlungen oder Entscheidungen einer solchen
Person bzw. Organisation zu beeinflussen, eine solche Person
bzw. Organisation zu veranlassen, etwas zu tun, was gegen
eine gesetzliche Pflicht verstoRt, einen unrechtmagigen
geschaftlichen Vorteil zu sichern oder Geschéfte fUr das
Unternehmen oder andere natUrliche oder juristische
Personen zu erhalten oder beizubehalten. Dies umfasst die
Zahlung von Bestechungsgeldern, Schmiergeldzahlungen
oder andere Anreize an Amtstrager. Dieses Verbot erstreckt
sich auch auf Zahlungen an externe Reprasentanten oder
Vertreter, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die
Zahlung indirekt fUr eine untersagte Zahlung an auslandische
Amtstrager verwendet wird. Ein Versto3 gegen die ABAC-
Compliance-Richtlinie des Unternehmens fihrt in jedem Fall
zu DisziplinarmafBnahmen des Unternehmens, einschlieBlich
einer moglichen Kindigung des Beschaftigungsverhaltnisses.
Erfasste Personen werden darauf hingewiesen, dass ein
Verstol3 gegen Antikorruptions- und Antibestechungsgesetze
eine Straftat ist und zu hohen Geldstrafen und erheblichen
strafrechtlichen Sanktionen fihren kann. Weitere
Orientierungshilfen in diesem Bereich finden Sie ferner

in der ABAC-Compliance-Richtlinie des Unternehmens.

N
Seien Sie aufrichtig, transparent und
professionell bei allen Interaktionen mit
Staatsbediensteten. Bieten Sie niemals
etwas von Wert an, um Einfluss

zu nehmen oder eine besondere
Behandlung zu erhalten — es ist nicht
nur unethisch, es ist illegal.
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Geschenke und Bewirtung

Das Anbieten und Annehmen von Geschenken

ist eine Ubliche Geschéftspraxis. Angemessene
geschaftliche Geschenke und Bewirtungsangebote sind
Aufmerksamkeiten, die dazu gedacht sind, Beziehungen
und Einverstandnis unter Geschéaftspartnern aufzubauen.
Geschenke oder Bewirtungsangebote durfen jedoch weder
tatsachlich noch scheinbar |lhre Fahigkeit beeintrachtigen,
objektive und faire Geschaftsentscheidungen

zu treffen und darfen niemals angeboten, erteilt,
versprochen oder angenommen werden, wenn sie dafur
verwendet werden (oder verwendet werden kénnten),
Geschéaftsentscheidungen zu beeinflussen.

Sie sind daflr verantwortlich, beim Anbieten oder
Annehmen von Geschenken und/oder Bewirtung gutes
Urteilsvermdgen walten zu lassen. Sie sollten stets
bescheiden, angemessen und niemals dazu bestimmt sein,
eine Geschaftsentscheidung auf unzulassige Weise zu
beeinflussen.

Im Sinne einer allgemeinen Regel diirfen Sie nur dann
Kunden, Auftragnehmern, Immobilienmaklern, Kreditgebern
oder Zulieferern Geschenke oder Bewirtung anbieten oder
von ihnen annehmen, wenn sie von geringem Wert und
Ublich sind und nicht den Anschein einer unzulassigen
Beeinflussung oder Belohnung erwecken.

N
Geschenke und Bewirtung

dirfen nie geschaftliche
Entscheidungen beeinflussen oder
den entsprechenden Anschein
erwecken. Lassen Sie sich im
Zweifelsfall beraten.

Wenn Sie ein Geschenk erhalten, das diese Vorgaben
Uberschreitet oder als unangemessener Anreiz
wahrgenommen werden kdnnte, haben Sie dies lhrem
Vorgesetzten oder der Rechts-/Compliance-Abteilung
zu melden und alle Anstrengungen zu unternehmen, es
abzulehnen oder zurtickzugeben.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob ein Geschenk, ein
Bewirtungsangebot oder etwas von Wert angemessen ist,
wenden Sie sich um Rat an lhren Vorgesetzten oder die
Rechts-/Compliance-Abteilung. Weitere Orientierungshilfen
in diesem Bereich finden Sie ferner in der ABAC-
Compliance-Richtlinie des Unternehmens.

Hinweis: Geschenke, Bewirtungsangebote oder
Wertgegensténde dlrfen unter keinen Umstédnden
Mitarbeitern von bundes- bzw. einzelstaatlichen oder
lokalen Behérden angeboten oder gewéhrt werden, sofern
dies nicht geméafi der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens ausdricklich zuléssig ist. Im Abschnitt
»Interaktionen mit staatlichen Stellen: Bekémpfung korrupter
Praktiken“ oben und in der ABAC-Compliance-Richtlinie des
Unternehmens finden Sie weitere Orientierungshilfe. Wenn
Sie Fragen zu dieser Richtlinie haben, wenden Sie sich an
lhren Vorgesetzten oder die Rechts-/Compliance-Abteilung.
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Umwelt, Gesundheit und Sicherheit

Das Unternehmen verpflichtet sich, allen erfassten
Personen eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung zu
bieten und gleichzeitig nachteilige Auswirkungen und auf
die Umwelt und die Gemeinden, in denen wir tatig sind, zu
vermeiden. Es liegt in lhrer Verantwortung, maBgebliche
Gesetze, Vorschriften und Unternehmensstandards

in den Bereichen Umwelt, Gesundheit und Sicherheit

zu verstehen und einzuhalten, die fUr lhre Position im
Unternehmen relevant sind. Die Nichteinhaltung von
Umwelt-, Gesundheits- und Sicherheitsgesetze und
-vorschriften kann zu zivil- und strafrechtlicher Haftung fur
Sie und das Unternehmen sowie DisziplinarmaBnahmen
durch das Unternehmen fUhren, einschlielich Beendigung
des Beschaftigungsverhéltnisses. Wenn Sie Fragen zu den
Gesetzen, Vorschriften und Richtlinien haben, die fir Sie
gelten, wenden Sie sich bitte an die Rechts-/Compliance-
Abteilung.

Umwelt

Alle erfassten Personen haben sich zu bemUhen, die
Ressourceneffizienz in Bereichen wie etwa Energie,
Wasser, Abfall und Kohlenstoffemissionen durch energie-
und wassersparende Praktiken, Recycling und andere
Ressourcenschutzmafnahmen zu verbessern. Alle
betroffenen Personen sind verpflichtet, alle mafBgeblichen
Umweltgesetze, -vorschriften und -richtlinien zu befolgen.
Sie sind dafur verantwortlich, bekannte oder mutmagliche
VerstdBe gegen Umweltgesetze oder Ereignisse zu

melden, die zu einer Freisetzung oder Emission gefahrlicher

Materialien fuhren kdnnen.

"
Wir alle tragen gemeinsam

die Verantwortung flr einen
sicheren Arbeitsplatz und einen
gesunden Planeten. Befolgen Sie
Sicherheitsverfahren, sprechen
Sie Gefahren an und tragen Sie
dazu bei, unsere Umweltbelastung
zu reduzieren.

Gesundheit und Sicherheit

Das Unternehmen hat sich dazu verpflichtet, alle relevanten
Gesundheits- und Sicherheitsgesetze zu befolgen und
seine Geschaftstatigkeit auf eine Art und Weise auszutiben,
die die Gesundheit und Sicherheit seiner Mitarbeiter,
Kunden, Besucher, Lieferanten, Vertreter und anderer
schutzt. Alle erfassten Personen sind verpflichtet, alle
mafgeblichen Gesundheits- und Sicherheitsgesetze,
-vorschriften und -richtlinien zu befolgen. Wenn Sie
Bedenken im Zusammmenhang mit unsicheren Bedingungen
oder Aufgaben haben, die fur Sie ein Verletzungsrisiko
darstellen, melden Sie diese Bedenken bitte umgehend
Ihrem Vorgesetzten oder der Personalabteilung. Sie

kénnen auch Uber Digitals Ethics Action Line unter www.
digitalethicsactionline.com eine Meldung vorbringen.
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Beschaftigungspraktiken

Das Unternehmen verfolgt faire Beschéaftigungspraktiken

in allen Geschéaftsbereichen. Der folgende Abschnitt

dient lediglich als eine Zusammenfassung unserer
Beschaftigungsrichtlinien und -verfahren. Kopien

unserer vollstandigen Richtlinien kdnnen im Intranet des
Unternehmens oder von der Personalabteilung angefordert
werden. Erfasste Personen mussen alle maf3geblichen
Arbeits- und Beschéaftigungsgesetze einhalten, einschlieBlich
Antidiskriminierungsgesetzen und Gesetzen bezluglich
Vereinigungsfreiheit, Datenschutz und Tarifverhandlungen.
Es liegt in Inrer Verantwortung, die Gesetze, Vorschriften und
Richtlinien zu verstehen und einzuhalten. Die Nichteinhaltung
von Arbeits- und Beschaftigungsgesetzen kann zu zivil- und
strafrechtlicher Haftung fur Sie und das Unternehmen sowie
zu DisziplinarmafBnahmen durch das Unternehmen fihren,
einschlieBlich Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses.
Wenn Sie Fragen zu den Gesetzen, Vorschriften und
Richtlinien haben, die fur Sie gelten, wenden Sie sich bitte an
die Rechts-/Compliance- oder die Personalabteilung.

Belastigung und Diskriminierung

Das Unternehmen hat sich dazu verpflichtet, allen Personen
Chancengleichheit und faire Behandlung auf der Grundlage
ihrer erbrachten Leistungen zu bieten. Im Einklang mit dieser
Verpflichtung unterhalt das Unternehmen eine strenge
Richtlinie, die Belastigung, Diskriminierung und Vergeltung auf
der Grundlage von Merkmalen verbietet, die nach geltendem
Recht gesetzlich geschutzt sind. Das Unternehmen
verpflichtet sich dartber hinaus, alle Personen mit Wirde und
Respekt zu behandeln und untersagt Diskriminierung und
Belastigung in jeder Form, ob kérperlicher oder verbaler Art
und unabhangig davon, ob sie von Vorgesetzten, Mitarbeitern
ohne unterstellte Mitarbeiter oder von Personen, bei denen
es sich nicht um Mitarbeiter handelt, begangen wird, und

in allen Bereichen der Beschéftigung. Dies umfasst ohne
Einschrankung Rekrutierung, Stellenzuweisung,

Beforderung, Vergutung, Weiterbildung und
Zusatzleistungen.

N
Wir bekennen uns zu fairen und
respektvollen Arbeitsplatzen.
Behandeln Sie jedermann mit Wulrde
und Respekt und tragen zu einem
Umfeld bei, in dem wir alle wachsen
und Erfolg haben kénnen.

Belastigung kann unter anderem beleidigende sexuelle
Anspielungen, unerwinschte sexuelle Annaherungsversuche
oder Angebote, Angebote im Zusammenhang mit sexuellen
Gegenleistungen, sexuelle oder rassistische Einschiichterung,
die absichtliche Einschrankung der Bewegungsfreiheit

eines Mitarbeiters, anzugliche Blicke, das Zurschaustellen
sexuell suggestiver oder rassistisch beleidigender Objekte
oder Abbildungen, sexuell oder rassistisch erniedrigende
Begriffe, physische oder verbale Misshandlung sowie
Gewaltandrohungen umfassen.

Wenn Sie Beschwerden Uber Diskriminierung oder
Belastigung haben, melden Sie diese Verhaltensweisen lhrem
Vorgesetzten, der Personalabteilung oder dem Unternehmen
Uber Digitals Ethics Action Line. Meldungen kénnen per Telefon
an die Ethics Action Line gerichtet werden, die eine ,meldende
Person“ mit einem mehrsprachigen Meldedienst verbindet,
oder Uber das webbasierte Portal des Unternehmens www.
digitalethicsactionline.com des Unternehmens gemeldet
werden.
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Beschaftigungspraktiken

Alkohol und Drogen

Das Unternehmen verpflichtet sich, einen drogenfreien
Arbeitsplatz zu erhalten. Alle erfassten Personen missen
die Unternehmensrichtlinien hinsichtlich Alkohols und
illegaler Substanzen befolgen. Alkoholische Getranke
sind wéahrend der Arbeit oder auf dem Gelande des
Unternehmens verboten, auRBer bei bestimmten vom
Unternehmen genehmigten Veranstaltungen. Der Besitz,
die Verwendung, der Verkauf oder das Anbieten illegaler
Drogen und anderer illegaler kontrollierter Substanzen ist
unter allen Umstanden wahrend der Arbeit oder auf dem
Gelande des Unternehmens untersagt. Ebenso durfen
Sie unter dem Einfluss von Alkohol oder einer beliebigen
Droge oder einer kontrollierten Substanz nicht zur Arbeit
erscheinen oder ein Fahrzeug des Unternehmens oder
ein anderes Fahrzeug zur Durchflihrung von Geschéaften
des Unternehmens flhren. Die vorstehenden Verbote
sind nicht dazu gedacht, die rechtmagige Nutzung von
Medikamenten durch einen Mitarbeiter auf Anweisung
einer zugelassenen medizinischen Fachkraft zu verhindern,
vorausgesetzt, dass das Medikament den Mitarbeiter
nicht daran hindert, seine beruflichen Pflichten sicher
auszufuhren oder gesetzmafig ein Auto oder eine
Maschine zu betreiben. Erfasste Personen, die einen
VerstoBB gegen diesen Abschnitt erleben, beobachten
oder auf andere Weise davon erfahren, missen die
Situation unverzlglich ihrem Vorgesetzten oder der
Personalabteilung oder, wenn keine unmittelbare
Bedrohung oder Gefahr besteht, Digitals Ethics Action Line
unter www.digitalethicsactionline.com melden.

Gewaltpravention und Waffen

Das Unternehmen duldet weder Gewalt noch
Gewaltandrohungen, die am Arbeitsplatz stattfinden

oder im Zusammenhang mit der Arbeit stehen. Erfasste
Personen, die eine gewalttétige oder potenziell gewalttétige
Situation erleben, beobachten oder auf andere Weise
davon erfahren, die auf dem Gelande des Unternehmens
eintritt oder seine Geschaftstatigkeit betrifft, missen

die Situation unverzuglich ihrem Vorgesetzten oder

der Personalabteilung oder, wenn keine unmittelbare
Bedrohung oder Gefahr besteht, Digitals Ethics Action Line
unter www.digitalethicsactionline.com melden.

Das Unternehmen gestattet es niemand, wahrend

der Arbeit oder abseits des Unternehmensgelandes

bei Geschaften flr das Unternehmen, Schusswaffen,
Sprengstoffe oder andere Waffen jedweder Art auf, in oder
um das Eigentum oder die Fahrzeuge des Unternehmens
herum mit sich zu fUhren. Dies gilt auch dann, wenn Sie
rechtliche Lizenzen oder Genehmigungen erhalten haben,
um solche Schusswaffen, Sprengstoffe oder andere
Waffen zu besitzen oder zu transportieren. Ausnahmen von
dieser Richtlinie beschranken sich auf (i) US-amerikanische,
bundesstaatliche und/oder lokale Strafverfolgungsbeamte
im Dienst, (ii) aktive und im Dienst befindliche Mitglieder
der Streitkréafte, (iii) Sicherheitspersonal des Unternehmens,
das im Voraus eine spezifische schriftiche Genehmigung
des Unternehmens zum Tragen bestimmter Waffen
erhalten hat, und (iv), im Hinblick auf Schusswaffen in
Fahrzeugen, wo geltende Gesetze ausdrucklich die
Aufbewahrung von Schusswaffen in diesen Fahrzeugen
erlauben, in Abhangigkeit von den eventuellen Rechten
des Unternehmens, die Lagerung von Schusswaffen in
Fahrzeugen unter Einhaltung dieser Gesetze zu verbieten
oder zu regulieren.
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Arbeits- und Menschenrechte

Das Unternehmen verpflichtet sich dazu, eine
Unternehmenskultur mit Richtlinien zu entwickeln,

die international anerkannte Menschenrechte

fordern, und zu versuchen, eine Mittaterschaft bei
Menschenrechtsverletzungen zu vermeiden. Wir
unterstUtzen die Grundséatze der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte und der Erklarung der Internationalen
Arbeitsorganisation Uber die Grundprinzipien und Rechte
am Arbeitsplatz.

N
Wir schatzen und schitzen die
Menschenrechte und gewahrleisten
faire Arbeitspraktiken an jedem
Arbeitsplatz.

Das Unternehmen setzt keine Zwangsarbeit ein,
einschlieBlich Gefangnisarbeit, Arbeitsverpflichtungen,
Schuldknechtschaft oder anderer Formen von
Zwangsarbeit, die im Ubereinkommen (Nr. 29) der IAO tber
Zwangsarbeit und dem Ubereinkommen (Nr. 105) der IAO
Uber die Abschaffung der Zwangsarbeit definiert sind. Es
durfen keine Personen angestellt werden, die unter 15 Jahre
alt sind oder noch im schulpflichtigen Alter sind (das héhere
Alter ist maBgeblich), wie im Ubereinkommen der |1AO Uber
das Mindestalter (Nr. 138) definiert.
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Fazit

Dieser Verhaltens- und Ethikkodex enthalt allgemeine
Vorgaben zur Fuhrung der Geschafte des Unternehmens
im Einklang mit den héchsten Standards der
Geschaftsethik. Wenn Sie Fragen zu diesen Vorgaben
haben, wenden Sie sich bitte an lhren Vorgesetzten oder
die Rechts-/Compliance-Abteilung. Wir erwarten von allen
erfassten Personen, unabhangig von ihrer Hierarchieebene
oder ihnrem Standort, diese Standards einzuhalten.

Jede erfasste Person ist fur ihre Handlungen selbst
verantwortlich. Verhalten, das gegen das Gesetz oder
diesen Kodex verstdit kann nicht dadurch gerechtfertigt
werden, dass es von einem Vorgesetzten oder einer
Person im héheren Management angeordnet wurde. Wenn
Sie Handlungen durchfuhren, die sich im Widerspruch

zu den Gesetzen oder diesem Kodex befinden, wird
davon ausgegangen, dass Sie gegebenenfalls auBerhalb
Ihrer beruflichen Verpflichtungen gehandelt haben. Ein
solches Verhalten kann fir Sie zu DisziplinarmaBnahmen,
einschlieBlich gegebenenfalls der Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses, fuhren.

Hinweis: Dieser Kodex stellt eine Erkldrung bestimmter
grundlegender Prinzipien, Richtlinien und Verfahren dar,
die fur die erfassten Parteien des Unternehmens bei der
Ausubung der Geschéftstatigkeit des Unternehmens
mafgeblich sind. Das Unternehmen ist davon Uberzeugt,
dass die Richtlinie aussagekréftig ist und die meisten
denkbaren Situationen abdeckt. Alle erfassten Personen
mussen die Bedingungen dieses Kodex nach den
Vorgaben geltenden Rechts sowie gegebenenfalls der
Vereinbarungen und Arbeitsvertrdge mit dem Unternehmen
befolgen. Er ist nicht dazu gedacht, Rechte fur Mitarbeiter,
Kunden, Kunden, Auftraggeber, Besucher, Zulieferer,
Wettbewerber, Aktiondre oder anderen natdirliche oder
juristische Personen zu begrtinden, und begrindet diese
Rechte auch nicht. Das Unternehmen behélt sich das
Recht vor, diesen Kodex und die darin angesprochenen
Themen nach seinem Ermessen jederzeit ohne vorherige
Ankindigung zu &ndern, zu erweitern oder auBBer Kraft zu
setzen.
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Select your preferred language

Bulgarian Dutch
English French
German Greek
Japanese Korean
Portuguese Spanish




EAMNVIKa

[leplexoueva

o o1 o1 o

10

1l

12

13
14

15

15
15

15

ErtiotoAn tou Mpo€dpou kat
AleuBuvovtog ZupoUiou

Emokonnon

SKOTIOQ

OL euBuveg pag

Avadiitnon Bonbelag

KaL TTANPOPOPLWV

Avadopd apapdacewv Tou Kwdika
EpmoTteuTikdTNTA KAl TIOAITIKT) KATA
TWV QVTLUTOVWY

ArokAioelg amd tov Kwdika

2Ttotxeia emKowwviag

ZuykpoUoEeLg CUUPEPOVTIWV
EvTotionog ocuykpouong
OUNDEPOVTWV
MvwoTtoroinon cuykpoucewv
CUUPEPOVTWV

Etaipikeg eukalpieq

ZuppOPPWON HE VOHOUG Kat
KAVOVIGHOUG

ZUpUOPPWOoN E TOUG VOHOUG TIEP
EUMIOTEUTIKWV CUVAAAQYWV

Epmioteutikég mAnpodgopieq
AlaoPANON EUTIIOTEUTIKWV
TIANpodopLWV

Anuooleq eTUKOVWVIEG KaL
KAVOVIOHOG AUEPOANTITNG
dnpootomoinong (AA)

Mevikeg SNUOOCLEG ETIIKOWVWVIEG
2UuppopdWoN e ToV Kavoviopo FD
(dikan yvwoTtoroinon)

Mapouclacelg kat SNUOCLEUCELS

16

17

18

19

20

20

20

20

21

21

21

21

AKpiBela TWV OLKOVOMIKOV
EKOE0EWV KAl AAAWV SNUOCLWV
AVAKOLWVWOEWV

Apxeia etapeiag

Mpootacia kat xpnon twv
TIEPLOUGLAKWV OTOLXEIWV TNG
etaipeiag

Xpnion texvntng vonuoouvng (TN)

AVTaywviopog Kat OgpIteg
ouvaAAayEg

AVTILOVOTIWALOKT VouoBeaia 1 vouoL
TEPi QVTaywvIoUoU

2XEOELG YE TIEAATEG, EPYOAGBOUG,
peolteg/peoiteq akivnTwy, SAVELOTEQ
KOL TIPOUNOEUTEQ

2XEOCELG UE AVTAYWVIOTEG

AAANAeTISpACELG HE TNV
KUBEpvnon

Mevikeg aAnAeTdpaoelg
ME TNV KUBEPVNON
[MoATIKEG CUVELOPOPER
KAl 5pacTNPELOTNTES
KatamoAgéunon twv
TIPAKTIKWY dLadpOopdq

22

23
23
23

24
24

25
25

26

27

Awpa kat puxaywyia

MepBaAAov, uyeia kat acpdaiela
MeplBaArov
Yyeia kat aopdaAiela

MpakTtikég anacXoAnong
MapevoxAnon kat Slakpioelg

AAKOOA KAl VAPKWTIKA

MpoAnwnN g Biag kat 6Aa

Epyacia kat avepwmiva Sikaiwpata

Zupnépaopa
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ETiiotoAn tou lNpoedpou kat
Aleubuvovtog 2ZUuouAlou

Ayarintol cuvepydteg,

O Kwdwkag Emeipnuatikng Zupnepipopdg kat Asovroroyiag (“Kwdikag”)
QVTIKATOTTTPIZEL TNV AKAOVNTN SECUEUCT) HAG OTNV akepalotnta, tn dtapavela,
Tn Aoyodogcia kat Tov oeBACHO - TIUAWVEG TNG KOUATOUPAG HAG TIoU KaBodnyouv
TG arOPACELG KAL TIG EVEPYELEG MAG.

Qg n eTalpeia TIOU TIAPEXEL TO AELOTILOTO OEUEALO Yia TOV PNPLAKO KOO0 OTOUG TIEAATEG
KAL TIG KOWVOTNTEG HAG, TO VA NYOUHACTE HE AKEPALOTNTA TIAPAHEVEL OEUEALO TOU TPOTIOU
M€ TOV OTI0i0 3PACTNPELOTOLOUMACTE. AUTH N eUBUVN avaAauBAveTal amod Tov KaBgva Pag.
H ¢rjun pag owkodopeital kat dlatnpeeital HECW TNG CUVETIOUG NOKNAG CUUTTEPLDOPAG KaL
NG 0pPBON G Kpilong, aveEaptHTwg poAou, TortoBeciag 1 TiepioTaongc.

O Kwdkag evioxUel Ta BepéNd pag kabopidovtag ta poTuTIa TIoU AVAEVOVTAL OE
OAOKANPO TOV OPYAVIOUO UAG. XPNOWEUEL WG 03NYOG TIoU hag Bonba va tieptnynbouue

O€ KABNUEPLVEG KAl CUVOETEG KATAOTACELG KAl EVIOXUEL TIG APXEG TIOU SLAPOPPWVOUV TNV
KOUATOUPQ HagG. Av Kal Kapia TIOATIKY) 1) odnyoq dev urtopel va TipoBAEYEL KABe kataoTaon,
0 TIapwV KW3IKAG TIapEXEL TO TIAQICLO 0TO oT10i0 Bacl{OpacTe yla va Slachalicoupe OTL
evepyoue NOKd, utteUBuva Kal TiPog To cuudpepov TNG Etalpeiag pag, Twv emMevouTwy pag,
TWV TIEAATWV HOAG KAL TWV KOWOTNTWY TIOU UTTNPETOULE.

O kaBevag pag exelL Kabrkov va tneel autd ta potura. OTtav EpXECTE AVTLUETWTIOL

ME aBeBaOTNTA OE JIa KOTACTAON, 00G NTW VA CTAPATNOETE KAl VA avadnTnoeTe
KaBodnynon. OL eTiikepaANG oaG KAl oL OUAdEG A NOUKNG Kal Zupuodpdwong eivat £3w
yla va oag urtootnpi&ouv. Madi, oL evepyeLEQ AG AVTAVAKAOUV TNV AKEPALOTNTA KAl TNV
QPLOTEILQ TTIOU HAG XAPOKTNPELJOUV.

2aG eUXAPLOTOUE YLa TN cuvexn adooiwor) cag otnv Etapeia pag kat yia tn SEcpeuor)
oag va Tnpeite Ta uPnAdtepa POTUTIA NOIKNG cupTtepLdopdaG.
E\kpva,

Andrew P. Power
Mpoedpog & AleuBuvwv ZUpBoulog
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Eriokornon

ZKorog

O Kw3kag EMIXELPNUATIKAG CUUTTEPLPOPAG KAl
deovtoloyiag (“Kwdwkag”) tng Digital Realty Trust, Inc.,
TV BUYATPIKWVY TNG KAL TWV EAEYXOHEVWV BUYATPLKWY
g aykoouiwg (“Etaipeia”) kabopidel Tiq apxeq

TIOU SLETIOUV TOV TPOTIO PE ToV oTtoio SleEdyouue

TG ETIXELPNUATIKEG HAG SPACTNPLOTNTEG HE
akepaldTNTa, UTteubuvoTNTa Kal ceBacpo. O Kwdlkag
edappoletal oe OAOUG TOUG UTTAANAAOUG, TA OTEAEXN,
Toug SleubUVTEG Kal Toug TIpAkTopeg NG Etalpeiag
("waAuttTopeva ipocwTa”) kat BeoTidel €va eAAXLOTO
TIPOTUTIO SEOVTOAOYIKNG CUUTIEPLDOPAG YA TA €V
AOYW KOAUTTTOUEVA TIPOCWTIAL

‘OAa Ta KAAUTTTOHEVA TIPOCWTIA AVAPEVETAL VA TNPOUV
AUTEQ TG APXEQ OE KABE TTTUXY) TNG €PYACiag Toug,
dlaodahidovtag 6Tl Slatnpouue Ta uPnAdTEPQA

NOWKA TIPOTUTIA OE OAEQ TIG ETIXELPNMATIKEG
SpPACTNPLOTNTEG.

H Etaipeia avapével anod Toug TIPounBeuTeEC,

TOUG €PYOAAB0UG, TOUG GUMBOUAOUG KAl AAAOUG
ETIXELENMATIKOUG ETAIPOUG TNG VA AKOAOUBOUV QUTEQ
TIG apxeq OTav TIapEXoUV ayabd ) uTmpeoieg otnv
Etalpeia f) evepyouv yia Aoyaplacud yag. EmmmAgoy,
OAa ta Tpita YEPN TPETIEL VA CUPPOPdWVOVTAL UE TOV
Kwdwka AgovtoAoyiag MNMpounBeutwv pag, o otoiog
TIEPLYPAPEL TA NOIKA, VOULKA KAL AETOUPYLIKA TIPOTUTIA
TIOU ATTALTOUHE OTIG ETIXELPNMATIKEG MAG OXETELG.

OL euBuveg pag

‘OMot pag dtadpapatifoupe Kpiouo pOAo TNV TIPOACTILON
TwV ALV Jag Kal oTn 3latrenon tTng EUMOTOcUVNG

TWV EVOLAPEPOUEVWV HEPWV HAG. AUTO QVAPEVETAL ATIO
OAOUG paG:

@ Evepynote pe akepatotnTa

% é Na SleEayoupe TTAVTA TIG ETIXELPNUATIKEG MAG
dPACTNPLOTNTEG e ENKPIVELQ, SLKALOOUVN KaL
oUudWVA PE TA NBKA UAg TIPOTUTIA.

Zepaoteite Toug AAAoug

MpowBnoN AG EPYACLAKNG KOUATOUPAG
0eBACHOU KAl ETIAYYEAUATIOMUOU OE OAEG TIG
AAANAeTIIOPACELG.

ZUpHOPPWON HE TIG TIOMTIKEG TNG ETALPEIag
AKONOUBEITE OAEG TIG TIOAITIKEG KAl SLadLlKaoieq
G Etapeiag yia va eEaocdalioste cuverela
Kal utteuBbuvotnta.

Mpootacia euMoTEUTIKWY TIANPOPOPLWV
AlacdalioTe TIq ANPodopieq TNG eTalpeiag,
TWV TIEAATWYV KAl TWV €PYACOMEVWV KAl
XPNOWOTIOINOTE TLG e uTteuBuvoTNnTa.

Ao UYN CUYKPOUGEWV CUUPEPOVIWV
AN ETIXELPNMATIKWY ATIOPACEWV TIPOG
To oupdepov TG Etalpeiag, amopeuyovtag
TIDOCWTILKEG CUYKPOUCELG.

Avagopd avnouxiwv

Avadepete Oaveg MapapLlAceLg Tou TTapoOvVToq
Kwdka, Tou VOUOoU, TwV TIOATIKWY TNg Etalpeiag
N TWV Kavovwy deovtoloyiag. Ta avtimowa katd
60wV ekPpAlouv KAAOTILOTA avnouxieg dev eival
QVEKTAL.

EKTIANpVvoVTag auTeg TG eUBUVEG, CUMBAAANOULE CE A
LOXUPN NBLKT) KOUATOUPA KAL OTN MAKPOTIPOBeoun emtuxia
g Etapeiag pag.
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Erokoémmon

Avadytnon pBonleslag kat mMAnpodopLwv

O apwv Kwdikag dev eival Eva OAOKANPWUEVO eyXELPISLO
KAVOVWV Kal &gV UTTopEL va QVTLUETWTTIOEL KABE KATAoTAOoN
TIou propel va avtetwriioete. EQv Bpebeite avTiETWTOL PE
Lo SUCKOAN ETILXELPNMATLKT artodaon Tou dev eEeTadeTal
otov apovta Kwdika, avapwindeite:

¢ Eivat vouuo;

* Eival évtiuo kat dikato;

« Eival mpog 10 oupdepov tng eTalpeiag;

* MNwg pe kavel va atcBavopal yia Tov eauTo JOU Kal
v Etapeia;

¢ Oa aloBAvOPoUV AVETA AV €Vag ATTIOAOYLOUOG TWV TIPAEEWYV
HMOU dNUOCLEUOTAV UE TO OVOUA LOU;

Edav dev elote olyoupol yla pla Kataotaon n Exete
AUDLBOANEG OXETIKA LIE TO AV AUTH CUVASEL UE TA UYNAQ
npotura deovtoloyiag tng Etalpeiag, {nthote kaBodrynon.
O npoioctdpevog oag gival To TIPWTO onueio emadng cag. Eav
O TIPOIOTAPEVOCG 0ag eV UTTIOPEL VA AMavTnOeL OTNV €PWTNON
oag ) eav dev aloBaveote Aveta va areubuvBeite oe autoug,
MTTOPELTE VA ETIKOWWVAOETE ME TO Nouko Turua/Tunua
ZUMMOPPWOoNG N/kat To Tunpa AvepwTiivou AUVALKOU.

Avagopad napaBacewv tou Kwdika

H dwatrpnon pag KOUAToUpag akepaldtnTag EEKVA UE TO va
HAaTe. Eav yvwpidete 1) utoPtadeoTe OTIOLAdTTIOTE TIAPAvOouia
TIou oxetidetal pe tnv Etatpeia, 6miwg mapafiacn ecwtepkwyv
TIOAITIKWV, APXWV 1) VOULKWV KAL KAVOVIOTIKWY UTIOXPEWOEWV,
€XETE KABNKoV va tTnv avadepete. H avadpopd pag
napapiaong dev arnoteel PAgn amotiag, aAAA uTteubuvn
EVEPYELA YLO TNV TIPOCTACIA TNG AKEPALOTNTAG KAl TNG GHUNG
™G Etapeiag, kabBwg kat TnG eunuePLag Twv UTTAANNAWY,

TWV SLlEUBUVTWY, TWV OTEAEXWV KAL TWV AVTIUTPOCWTIWY TNG.

H Etapeia mapeyxel TOAATAA kavaAla avadopag:

* O npoiotauevog oag: Edv yvwpidete 1) untoYtddeote
TIAPATITWHA, AVADPEPETE TO OTOV TIPOIOTAPEVO 0ag. Oa
KAELUOKWOEL TO BEPA KATAANAQ YA TIEPALTEPW SlEPEUVNON.

e Tpnpa Avepwrivou Auvapikou: Edv dev aloBaveote aveta
va avadEPETE OTOV TIPOICTAUEVO 0ag 1 eAv dev AABete
LKAVOTTIONTLKY] ATTAVINON, UTTOPELTE va avadEPETE ToV
TpoBAnuatioud oag areubeiag oto Turpa Avepwrivou
Auvapikou.

* Nopkoé Tunpa/Tunmpa Zuppdppwong: Mmopeite emiong
va avadepeTe TIq avnouxieg oag oto Nouko TuRua/Tunua
2ZUPMOPPWOoNG MECW £VOQG amo Ta TepLdpePELaKA Ypadeia
g Etapeiag N peow tng dletBuvong NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou TTou avadepetal otnv evotnta "MAnpodopieq
eTKOWVWVIag" TTapakAaTw.

* Epmoteutiki) TnNAepwVIKN Ypappun: Mmopeite va
urtodAete pa avapopd pecw g MNpapung Apdaong
Ynolakng Aeovtoloyiag, TG YPAUUNG EMIKOWVWVIAG
Tou dlaxelpidetal n Etaipeia amo tpitoug, n omola eivat
dabeoiun otn dleubuvon www.digitalethicsactionline.com.

H avwvuun katayyeAia gival mavta pa emAoyr), av Kat

n TTaPOoxN TNG TAUTOTNTAG oag Propel va Bondnoet otn
SLEUKOAUVON JILAG TTLO EVSEAEXOUG €PEUVAG. ATIayopeUOVTAL
auoTnEA Ta avTirowa evavTiov oTIoloudHoTE ekPPAleL
KAAOTILOTA LA avnouyia.

OL mapapaoelg Tou TapovTog Kwdika Propel va odnyrnoouv
o€ TelBapXIKA HETPA, CUUTIEPIAAUBAVOUEVNG TNG
KatayyeAiag Tng arnacxoAnong, avaAoya pe tTnv Tepimtwon.
‘Eva kaAutttopevo IpodowIto TIou Katnyopettal yia apafioon
Tou TapovTog Kwdika Ba €xel Tnv eukalpia va mapoucLioel
N SIKT) TOU €KS0XT) TWV YEYOVOTWV TIPWV artd ToV KaBopLopo
KATAAANAWV TIELOAPXIKWY HETPWV.

Ta KaAuTTTOHEVA TIPOOWTIA TTIOU TTIAPABLAZOUV TO VOO 1) TOV
TapovTa Kwdlka evOEXETAL VA EKTEOOUV OE ONUAVTIKEG
AOTIKEG ATTIOZNULWOELG, TIOWVIKA TIPOCTIUA KAL TIOWEG
$uAdakiong. H Etalpeia pmopet emiong va aviiueTwriiost
ONMAVTIKA TIPOCTIUA KAl KUPWOELG, KABWEG KAl vVa UTIOOTEL
LA oTn Priun Kal To KUPOG TNG OTNV Kowvwvia.
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Erokoémmon

EMTTIIOTEUTIKOTNTA KAl TIOALTLKY)
KATA TWV QVTLUToiVV

'OAeg oL EPWTNAOELG KAL OL AVADOPER YA YVWOTEG 1) UTIOTITEQ
TIaPAPLACELG TOU VOUOU 1) Tou TIapovTog Kwdika Ba
avTETWTTI{OVTAL e EuaoONGia kal SLAKPLTIKOTNTA.

H Etaipeia 6a mpooTtateloel TNV EUMIOTEUTIKOTNTA 0AG CTO
METPO TOoU SduvaTtou, CUPDWVA UE TOUG LOXUOVTEG VOUOUGQ

kat Tnv avaykn tng Etaipeiag va dlepeuvnoet Tig avnouxieq
oag. H Etalpeia amayopeuel auotnpd Ta avTinowa Katd Twv
KAAUTTTOMEVWY TIPOCWTIWVY TIou {nTouv Bonbela 13 avapepouv
YVWOTEG 1) UTtottteqg Tapafldoelg kaAotiota. Onoladnote
avTimowa evavTiov evog KAAUTTTOEVOU TIPOCWTIOU ETIELON
Jitnoe BonBela 1) urtieBaie avadopd Propel va eTpepeL
TIEOAPXIKA HETPA, CUPTIEPLAQMBAVOUEVNG TNG artdAUcNG aTto
Vv epyaocia.

Zroleia emkowvwviag

APAC EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower Units #29-03
and #29-04

2ykaroupn 018916
Mpoocoxn: Mpoocoxn:
Mevikég ZuuBoulog/Nojuka

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR
Hoofddorp, OAAavdia

levikog ZupBoulog/Noukd

MapekkAiocelg anod tov Kwdika

MapekkAoELG Ao ToV TTAPOVTA KWSLKA ITOPOUV va
XOPNyouvTal KATA TIEPITTTWON KAL HOVO Ot EEALPETIKEQ
TepLoTAoelg. OTIOLAdATIOTE TIAPEKKALON aTtd TOV TTIAPOvVTa
KWALKA TIPETIEL VA glval Ypar T KAt va AapBaveTtal ipv
ard TNV avainyn omolacdNTMoTeE SpacTnELOTNTAG TIOU
arayopeUETAL ATIO TOV TIAPOVTA KWAKA. ATIOKAICELG

arno Tov MapovTa Kwdka yia Toug UTTAAARAOUG Kal

TOUG QVTLITPOOWTIOUG MITOPOUV VA YiVOUV POVO arto Tov
Aleubuvovta ZupBouro tng Etapeiag. Onowadnmnote
TIAPEKKALON artd Tov TIapovTa Kwdika yia Sleubuvteg

1 EKTEAECTIKA OTEAEX UTTOPEL VA Yivel HOVO amtd TO ALOKNTIKO
ZupBouAo tng Etatpeiag ("Alokntikd ZUMBOUA") ) TNV
APHOSLA ETUTPOTN TOU ALOIKNTIKOU ZUMBOUAOU KaL

0a YVWOTOTIOLETAL 0TO KOO CUUP VA HE TIG VOULKEG KAl
KOVOVIOTIKEG QTTALTNOELG TIOU LoXUouV yla tnv Etaipeia.
Ormoladnmote TeTola dnuooctoroinon Ba reptAapBavel
Tov AGYO yla ToV OTIolo Xopnyeital n araAAayr).

Bopela Apepikn

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

Mpoocoxn:
Mevikég ZupBoulog/Nojka

AevBuvon nAektpovikou taxudpopeiou: codeofconduct@digitalrealty.com
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2 UYKPOUOELC CUMDEPOVTWV

Avapevetal ano €04 VA EVEPYEITE UE AKEPALOTNTA KAL

va armodeUyeTE CUYKPOUOELG CUUDEPOVTWY, KABWG KalL
KOTAOTACELG TIOU Urtopel va ¢paivovtal wg CUYKPOUOELG,
METAEU TWV TIPOCWTIKWY 0AG CUMPEPOVIWY KAl EKEVWV TNG
Etapeiag. Auto rieplhapBavel Tnv aroduyr| oTIoLWVONToTE
TIEPLOTACEWV TTOU Ba urmopoucayv va B€couv o€ Kivduvo Tnv
LKAVOTNTA 0AG VA AQUPBAVETE QVTIKELMEVIKEG ETIXELPNMUATIKEG
armoPAceELq - WBIWG OTAV EUTTAEKOVTAL TIDOCWTILKEG OXEOELG,

€EWTEPIKT ATTACKOANOT, OLKOVOULKA CUUDEPOVTA 1 ETIEVOUCELG.

OL OxeoELG e Evav aQVTAYWVLOTH), TIEAQTN 1) TIPOUNOEUT:
MTTopEL va TTapouctaldouV TIPAYUATLKY 1) SUVNTLKY) CUYKpouon

ouUdEPOVTIWV. EQv OKEPTEDTE VA EPYAOTELTE, VA UTINPETIOETE

WG SleubuvTnG 1 va TIAPACXETE UTINPECIEG OE AVTAYWVLOTH),
TIEAQTN 1) TiPOUNBEUTY), Ba TIPETIEL VA AELOAOYTOETE TO
eVOEXOUEVO OUYKPOUONG KAL VA AVADEPETE TN OXEON EK TWV
TIPOTEP WYV, WOTE VA SLAcPANCETE OTL dev Ba ETTNPEACEL TIG
eubuveg oag evavtl tng Etapeiag.

AANANEG OUYKPOUOELG CUPDEPOVTWVY UTTOPEL £TTioNG va
TIPOKUYOUV OTav:

¢ Na aokel dpaotnpldTnTE TIoU avtaywvidoval 1) paivetal va
avtaywvidovtal ta cupdepovta g Etapeiag.

¢ ADNOTE TIG ETIXELPNMATIKEG 0AG ATTOPACELG Va
ennpeadovtal 1 va ¢aivovtal 0Tt ennpeadovtal
ard TIPOCWTILKA CUUPEPOVTA 1) OXECELG.

* Na XpnOOTIOLEITE OTIOLAdNTIOTE ETIXELPNUATIKNA EUKALPIQ,
TiepLouaia, Anpodopia 1 opo Tou avrkel otnyv Etapeia
Yl TIPOoWTIKO O0DENOG 1) OPeAOG AANwWV. AvatpeEte otV
evotnTa “Awpa Kat PAoEevia” TapakdTw, KABWG KAl OTIG
Odnyieg Tng etapeiag yia Awpa kat Etatpkr) OiioEevia kat
NV MONTIKY) CUPHOPDWONG KATA TNG SWPOSO0KIAG KaL TNG
SladBopdg (“MoArTikr CUPHOPPLWONG KATA TNG dwpodokiag
kaL g dladpBopdg”) yla TIPOCOETEG 0dNYIEG OE QUTOV TOV
TopEQ

N
OL CUYKPOUOELG CUMPEPOVTWV
dev gival Tavta podaveic.

Av KatL cag daivetal TTapa&evo

N €0TW auPLoBNTHOLUO, PWTAOTE
N avapEPETE TO EyKalpa.

* Na TpocAauBAVETE, va ETIOTITEUETE 1 VA €XETE AUEOT
1) €gpeon avadopd o€ PEAOG TNG OLKOYEVELAG 1) OE KATIOLOV
ME TOV OTIOI0 EXETE TIPOCWTILKY) OXEON N VA EXETE TN
duvaTOTINTA VA ETINPEEACETE TIG EUKALPIEG ATTACXOANONG
) TNV auoLpr) Tou ev AOyw TIPOCWTTIOU.

* Exete eEWTEPIKEG SPACTNPLOTNTEG I ATIACYXOANON TIOU
€MNPeAdouUV ApVNTIKA TNV anodooT) oag oTnyv epyacia
1 TTapepPaivouv ota Kabrikovta oag.

¢ Exete 1810KTNOLOKO CUPDEPOV OE TPEXOVTA 1) SUVNTIKO
TIPOUNBOEUTT), TIEAATN 1] QVIAYWVLIOTNA 1 EXETE MEAOG TNG
OLKOYEVELAG 0AG TIOU EXEL TETOLO CUUDEPOV. 2 € VEVIKEQ
YPAMMEG, OEV ATIOTEAEL CUYKPOUOT) CUPPEPOVTWY EAV ECEIQ
1) €va UEAOG TNG OLKOYEVELAG OAG EXETE EVA OVOUACTIKO
(AydTtepo armo 5%) 1OLOKTNOLOKO HeEPIDLO.

* Na gpydleote, va TIAPEXETE UTNPETLeG 1) va AapBavete
OTIOLOSATIOTE TIPOCWTIKO OPENOG ATIO TPEXOVTA 1) SUVNTIKO
TIPOUNOEUTH, TIEAATN 1) QVIAYWVLOTA 1) VA €XETE PEAOG TNG
OLKOYEVELAG OAG TIOU TO KAVEL.

* Na ouppeTexeL o SLOKNTIKO CUUBOUNO 1) SLOXELPLOTEG 1) OE
ETILTPOTII OTIOLACONTIOTE OVTIOTNTAG (KEPSOOKOTILKNG 1) N
KEPSOOKOTIKNG), TA CUPGDEPOVTA TNG OTIolaG avapeveTal
eUAoya va cuykpouovTal he ta cupdepovta tng Etalpeiag.
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JUYKPOUCELG CUPDEPOVTWV

EvTomopog cUYKPOUGTG CUMPEPOVTIWV
Ma va ipoodloploeTe av TIPETIEL VA YVWOTOTIOWOETE
MLO TIPAYMATLKT) 1] SUVNTLIKT) CUYKEPOUOT CULDEPOVTIWY,
avapwtnBeite Ta €ENG:

¢ Emnpeddouv 1) daivetal va ennpeddouv Ta eEWTEPLKA
MOU CUUGEPOVTA TNV LKAVOTNTA HoU va AauBdavw opBeq
ETIXELPNMATIKEG ATIODACELG;

¢ Oa wheANBW N daivetal va WPeANOwW TIPOCWTTIKA
Qrto TNV EUTTAOKT) HOU G€ AUTN) TNV KAtaotaon; MAnwg
karolog dihog 1) ouyyevng Ba emwdeAnBel 1| daivetat va
enwdeleitay

¢ ©a UMOPOUCE N CUMPETOXN MOU O€ QUTH TN dpactnpoTnTa
va eMpPedoelL N va ¢aivetal 0TL Ba eMNPeAcEL TNV LKAVOTNTA
MOU va KAvw TN SOUAELA UOV;

* Oa e kAvel n KATtdotaon va BAAw Ta CUPDEPOVTA HOU
TIAvw amno ta cupdepovta g Etapeiag; ©a davel va
TO KAVEL

¢ Oa VIPEMOPOUV AV N KATACTAOCT) YIvOTAV YVWOTH 0N
dnuoolotnta; Oa edpepve oe SUOKOAN Beon tnv Etalpeia;

Edv anavtoate "val" oe omoladnote amno TG EPWTNOELS,
€XETE TOAvY) CUYKPOUOT) CUUDEPOVTWY. OAEG OL TIPAYUATIKEG
1) SUVNTIKEG CUYKPOUOELG CUPDEPOVTWY TIPETIEL VA
YVWOTOTIOOUVTAL APECWG TIPOG eEetaon amnod to Nopko

T pa/ Turpa ZUPPOPdWoNG KAl VA AVTLHETWTII{OVTAL JE
elAkpivela kat deovtoioyia.

MNapadelypata mbavwy 1) TPAYHATIKWY CUYKPOUCEWV TIOU
TIPETIEL VA YVWOTOTIOOUVTAL KAL VA ETIAUOVTAL TIEPLAABAVOUV:

¢ ‘Exovtag olkoyevelakd CUPDEPOV 0 CUVAANQYT UE TNV
Etaipeia. To owoyevelakd cuudpepov TreplAauBavel ta
CUudEPoVTa Tou/Tng culdUuyou, Tou/TNG CcuvTPOdOoU, ToU
YOVEQ, TOU TTAdLoU, Tou adeAdouU 1) TwV ATOUwV TTIou {ouvV
OTO (810 VOLKOKUPLO.

* ExovTag TEPLOCOTEPO ATIO £VaA OVOUACTIKO (Avw Tou 5%)
TIPOCWTILKO 1) OLKOYEVELAKO CUPGDEPOV GE QVIAYWVIOTN,
TpopnOeuTn 1) TEAATN Tng Etaupeiag.

¢ ZNUAVTLKO TIPOCWTTLKO 1] OLKOYEVELAKO CUUPEPOV OE
OPYQVIOMO TIOU CUVEPYAZETAL 1 ETILOLWKEL VA CUVEQYAOTEL
pe tnv Etapeia.

¢ ATIOKTNON TIPOCWTILKOU 1) OLKOYEVELOKOU CUUDEPOVTOG
o€ TIEPLOUCLaKA oTolxela / teploucia (dnwe akivnra,
SIKALWMATA EUPETLTEXVIAG, KIVNTEG a&ileg 1 AANa akivnTa) i)
o€ ETIXELPNOELG OTIG OTIolEG TLIOTEUETE OTL N ETatpeia exeL N
EVOEXETAL VA £XEL CUPDEPOVTA.

* Exovtag eEWTEPIKA ETIXELPNUATIKA eviladEPOVTA
) 5pacTNPELOTNTEG TIOU ETTNPEAJOUV TNV Ard300nN OTNV
epyaaia, eMeLdr) ArooTIoUV TO XPOVO Kal TNV TIPOCOoXT 0ag
aro TIg eubuveg oag wg epyadopevou tTng Etalpeiag.

e AvAAnyn olAiag / OJANTLKG CUMMETOXNG N
OCUMBOUAEUTIKOU £€pYOU (AUELBOUEVWY 1 UN) TIOU
oxetidovtal pe T Spactnplotnteg Ing Etatpeiag,
CUMTIEPIANQBAVOUIEVWY, EVOEIKTIKA, TWV KEVIPWV
SeSOUEVWY, TWV UTINPECLWY TIOU TIAPEXOVTAL ATIO KEVTPA
SeSOUEVWY, TNG MNXAVIKAG KEVTPWYV SESOUEVWY ) TNG
OTEAEXWONG KEVTIPWV OESOUEVWV.

O napwv Kwdikag dev eTtxelpel va rieplypagetl OAeQ TIQ
TOAVEG CUYKPOUOELG CUUPEPOVTIWY TIOU Ba prmopoucav va
TpokuYouv. H Etaipeia pmopel va dlamotwoel OTL AAEG
OXEOELQ | KATACTACELG TIOU OeV KAAUTITOVTAL CUYKEKPLUEVA
arod TO TIAPOV TUINHA CUVLOTOUV TIDAYMATIKEG 1) SUVNTIKEQ
OUYKPOUOELG CUUDEPOVTWYV KAl va AABEL TA KATAAANAQ
METPA YLA TNV QVTHETWTILON TWV TIPAYUATIKWY 1] SUVNTIKWV
OUYKPOUCEWV CUUDEPOVTWV.

MNVWOoTOoMOoINo CUYKPOUOEWV CUUPEPOVIWV
H pn amokdAuyn cUykpouong CUPPEPOVTWY CUVIOTA

napaBiaon Tou TapovTog KWdka. OPEINETE VA ATIOKAAUTITETE
QUECWG LA TIPAYMATIKNA 1] SUVNTLKT) CUYKPOUGCT CUUDEPOVTWV

KOTA TNV TIPOCANYN 0ag Kal KaBe dopd TIou N GUYKPOoUoN
TIPOKUTITEL KATA TN SLAPKELA TNG ATIACXOANONG GAG.
AvadEPETE AUECWC TIG TIPAYUATIKEG 1 TIIOAVEG CUYKPOUCELG
OUUDEPOVTWVY OTOV TIPOICTAUEVO GAG, 0TO Turpa NopKwy

OedATWV/ZUPPOPPWOoNG 1) NAEKTPOVIKA ECW TNG Sleudbuvong

www.digitalethicsactionline.com.
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ETtaipkeg eukalpieg

‘Exete tnv unoxpewon va Bdadete Ta cupdpepovTa g Oa TIPETIEL VA YVWOTOTIOLETE TIAP WG OTOV TIPOIOTAUEVO
Etapeiag mavw amo ta mpoowTilkad 0ag cUPdEPOVTA Kal va 0ag TOUG OPOUG KAl TG TIPOUTIONECELG KABE ETIXELPNUATIKAG
TpowBeite Ta cupdepovta tng Etalpeiag 6tav rpokutttel eukalplag TIou KAAUTITETAL ATto Tov TTapovTa Kwdika kat tnv
Mo eukalpia oTov TopEa dpaoTNPLOTATWY NG Etatpeiag, ortoia emmBupeite va eTdLwEEL O TipoiloTtauevog oag Ba £pBel
Onw¢ egnyeital TepatEPW TIAPAKATW. EAv, peow g Xpriong oe enadn pe To TuRpa Nopkwy Oepdtwv/Zuppopdwong
TIEPLOUCLOKWY OTOLXEIWV 1) TTANPODOPLWY TIOU AVIIKOUV OTNV KOL TO APHOSLO SLOKNTIKO TIPOOWTILKO Yla va kabopioel
Etapeia ) Aoyw tng 6€ong oag otnv Etalpeia, avakaluyete eav n Etaipeia embupel va cuvexioel tnv eukalpia. Eav

) 0QG TIAPOUCLACTEL PLa ETIXELPNMATLKY) EUKALPIA OTOV n Etapeia mapartnBeil amo 1o dikaiwpd tng va eTdLwEEL TNV
ETIXELPNMATIKO Topea TG ETapeiag, Ba mpenet mpwta ETIXELPNMATLKY) EUKALPIA, UTTOPEITE VA ETIBLWEETE TNV eukalpia
Va TIAPOUCLACETE TNV gukalpia otnv Etalpeia mpotou tnv ME TOoug Sloug Bpoug Kat TIPOUTIOBETELG TIOU elXav apXIKA
ETIOLWEETE PE TNV ATOULKT) 0aG BLOTNTA. Kaveva KAAUTTTOPEVO TIPOTABOEL KAl CUPDWVA UE TIG UTIOAOLTTEG SEOVTOAOYIKEG
TIPOOWTIO eV UTTOPEL VA XPNOLUOTIOWOEL TNV TIEPLoUaia N TIg odnyieq Tou Ttapovtog Kwdka. Ot ETIXELPNMATIKEG EUKALPIEQ
TAnpodopieg tng Etaipeiag ) tn B€on tou otnv Etapeia ya TIoU elval SLABECEG YA TA PMEAN TOU SLOKNTIKOU CUMBOUAIoU
TIPOCWTILKO OPEAOG. KOL TA EKTEAEOTIKA OTEAEXN MTTOPOUV va eEalpeBouv uoévo

artd To SLOKNTIKO CUUBOUALO 1 TNV apuOSLa ETILTPOTINA
TOU SLOKNTIKOU CUMBOUAIOU KAl UTTOPEL VA aTTaltouV
TN dNUOCLOTIOMOoN, OTIWG TIEPLYPAPETAL OTNV EVOTNTA
“Eriiokonnon: MNMapaitnon ano tov Kwdika” avwTepw.
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2UMMOPDWOoN ME VOMOUG KAl KAVOVIOMOUG

AeopeuduaoTe va SLEEAYOUNE TIG ETIXELPNUATIKEG MAG
dPaACTNPLOTNTEG UE AKEPALOTNTA KAL OE TIANPN CUMMOPDWOoN
UE OAOUG TOUG LOXUOVTEG VOUOUG, KAVOVIOMOUG KAl TIOAITIKEG
Qg Etapeiag. KdBe kaAumtouevo ipoowrto eival utieubuvo
yla TNV Katavonon Kat TNV THPNON TWV VOULKWY Kal
KOVOVLIOTIKWY ATIALTOEWV TIOU LOXUOUV YL TOV POAO TOU.

H ocupuopdwon dev anoteAel HOVO VOULKY) UTIOXPEWOT, AAAG
elval ertiong amapaitntn yla I dLaTtHPENOoN TNG EUTLOTOCUVNG
UE Toug TTIEAATEG, TOUG ETALPOUG KAL TOUG EVOLAPEPOUEVOUG
dopeic pag. O Baoikol Topelq cuppopdwong ieptAapBavouyv:

¢ KatamoA€unon tng dtadpOopag/avrti-dwpodokiag kat
OEITOG avTaywVIoHOG: ArtayopeUoupe Tn dwpodokia, Tn
SladBopa Kal TG AVTIAVIAYWVIOTIKEG TIDAKTIKEG O OAEQ TIG
ETIXELPNMATIKEG CUVAANAYEG. AvTaywviopaoTe dikala Kal
nbwd otnv ayopad.

KatarmoA£unon tng VOHIHOoToinong e003wv anoé
napavopeg Spactnplotnteg (AML): Zuppopdpwvopaote
ME OAOUG TOUG VOMOUG TIEPL VOLUOTIOMONG €008WV

arod TAPAVOUEG dPACTNPELOTNTEG KAL ATIAYOPEUOUE
SPaCcTNPELOTNTEG TIOU CUYKAAUTITOUV TNV TINyN Twv
kedaAaiwy, OTIWG N dLAPBPwWOoN CUVAAAAYwWY, N XPNHon
ETALPELWV-BLTPVWV 1) N SLOXETEUON XPNHUATWY HECW TPLTWV.

* Anoppnro kat acPpdalieila dedopevwv: MNpooTatevoupe
TIG TIPOOWTTKEG KAl EUTILOTEUTIKEG TIANPOdOpPIEG Kal
akoAoUBoUpE GAOUG TOUG LOYXUOVTEG VOUOUG TIEPL
TIPOOTAGCIAG SESOUEVWV.

* MNpooctacia Tou mepBAAAOVTOG: SUPHOPDWVOUACTE
ME TOouG TIEPLBAAAOVTIKOUG VOOUG KAl TIPOCoTIaBoUpE va
€ANAXLOTOTIOLOUME TIG ETIMTTWOELG HAG OTOUG PUCIKOUG
TIOPOUG KAl VA ATIOTPETIOUPE TOUG TIEPLBAAAOVTIKOUG
KlvdUvoug.

* Yyeia kat acPpdaAeia: AECUEUOUACTE VA TIPOOTATEUOUE
NV uyeia Kat TNV acPpaiela Twv epyalopeVwY Uag,
TWV CUVEPYATWYV HAG KAL TWV KOWOTHTWYV OTIoU

N
Meivete evnUEPWHEVOL KAL KAVTE
EPWTNOELG TTOU Ba oag BonBricouv
va TIAPETE TN CWOTH arnogaon.

dPACTNPLOTIOLOUUACTE. ZUMUOPPWVOUACTE e OAOUG TOUG
LOXUOVTEG KAVOVIOUOUG UYEiag Kal acdAAlelag, dlatnpouue
acdaAeiq cUVONKeG epyaciag Kal AQUBAVOUE TIPOANTITIKA
UETPA YLa TNV TIPOANYN TPAUMATIOMWY KAl A0OEVELWV OTOV
XWpPo epyaciag.

¢ AlEOVEG EUTIOPLO KAl KUPWOELG: AECHEUOUACTE Va
OUUUOPPWVOHAOTE HE OAEG TIG LOXUOUCEG KUPWOELG
KAl TOUG EUTIOPLKOUG VOPOUG TToU eTBAAAOvTAL Ao TG
appodleg apxeg. Aev ipofaivoupe oe pn eE0UCLOSOTNUEVEG
OUVAAAQYEG e ATOUA, OVIOTNTEG 1) XWPEG TIOU UTIOKELVTAL
o€ TIEPLOPLOMOUG.

Mveupatikn IBLOKTNCIA KAL TIVEUMATIKA SIKALWHATA:
2eBOMAOTE TA SKALWUATA TIVEUPATLKNG WOLOKTNolag
XPNOLUOTIOLWVTACG VOULUA KAl UTTEUBUVA UAKO TIOU
TIPOOTATEUETAL ATIO TIVEUUATIKA SIKALWHATA, EUTIOPIKA
onpata kat mAnpodopieg Wloktnoiag.

¢ XPNHATOOIKOVOULKOL VOHIOL KAl VOHOL TIEPL KIVITWV a&Liv:
Alatnpoupe tTn dladavela Kat TNV akPiBELQ OTIG OLKOVOULKEG
€KOECELG KAL CUMHOPPWVOUACTE HE TOUG VOOUG TEPL
EUTILIOTEUTIKWY CUVAANQYWV.

H pn cuppopdwon pe autous TOUG VOUOUG KAl KOVOVIOUOUG
MTTOpEL va €xel coapeg CUVETIELEG Yia TV Etalpeia kal ta
dtopua. Edv ote dev elote olyoupol yla pLa VORIKY) anaitnon

7 pa nBr avnouyia, {Ntrote kaBodr)ynon arno Tov
TIPOIOTAUEVO 0ag, TO TuAUA Nopkwy OeudTwv/Zuppopdwong
1) AAAOUG KATAAANAOUG TTIOPOUG.
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2UMMOPPWOoN ME TOUG VOUOUG TIEPL
OUVAAAQYWV [BACEL TIDOVOMLAKWYV

TTIANPOPOPLWV

H duarpayudteuon Kiwntwv a&lwv BACEL EUTILOTEUTIKWOV
TIANPOoPOPLLV amoTteAel TTapafiacn TNG OHOCTIOVSLAKNG
vopoBeaiag mepl Kivntwv a&lwv Twv HMA kat Ttapépolwy
VOUWV og AAeQ Slkalodooieq. ArtayopeUeTal ota
KOAUTTTOMEVA TIPOCWTIA VA SLATIPAYATEUOVTAL UETOXEG

N AAAeg Kwnteg aieq Tng Etapeiag 1) omowaocdnmote

AANNG £TALPEIOG EVW KATEXOUV ONUAVTIKEG, JN SNUOCLEG
TIANpPodopieq OXeETIKA Pe TNV ETatpeia ) Tnv AAAn

etalpeia, avtiotoya. EmmAgoy, Ta KaAuTTTouEVa TIPOCWTTIA
amayopeUETalL VA CUVIOTOUV, va Sivouv CUMPBOUAEG 1 va
TIPOTEIVOUV G€ OTIOLOVANTIOTE AAAOV VA ayOPATEL 1) VA TIWANCEL
METOXEQ 1) AAAouUg TitAoug Tng ETalpeiag r) omolacdnmote
AAANG eTalpeiag e BAon 1 €XOVTAG OTNV KATOXN TOUG
OUCLWBELG, UNn dNMOOLeg TIANpodopieqg. H TTapafiaon twv
VOUWV TIEPL EUTIIOTEUTIKWV CUVAAAAYWV UTTOPEL va odnynoel
O€ aQuUoTNPA TIPOOTLIA KAL TIOWLKEG KUPWOELS, KABWG KAl o€
TelBapxka HETpa amnd tnv Etalpeia, cupnephapavouevng
NG katayyeAia Tng cupPBaong epyaciag.

OL MAnpodopieg eival pn Snuoctleg eAv Sev €XOUV YIVEL YEVIKA
SLABECIUEG OTO KOWO HECW SEATIOU TUTTIOU 1| AAAOU PECOU
eupeiag dlavoung. Ot TAnpodopieg eival "ouclwdelg" eav

€vag AOYLIKOG €TEVOUTNG Ba TG BewpoUce CNUAVTIKEG Yla TNV
arnodaon Tou va ayopdoel, VA KPATAOEL 1 VA TIWANCEL UETOXEQ
N AAAeqg Kivnteg agieq. Katd kavéva, kdbe TTAnpodopia mou Ba
propouce va emmpedoel TNV agia TwV HETOXWV 1) AAAWV TITAWV
Ba mperel va Bewpeital SuvnTikA onuavTtikn. Mapadeiypota
TIANPOodOPLWY TIoU PTopel va BewpnBouv oucLwdELg
TieplAapBavouv:

¢ OwKOVOULKA artoTeAeoaTa N TIPORAEYELG,
CUMTIEPIAQUPBAVOLIEVNG TNG SPACTNELOTNTAG TIWANCEWY KAl
XPNMATOSOTIKNG MioBwong, 1) ortoladnote mAnpodopia
TIOU UTTOSEIKVUEL OTL TA OLKOVOMIKA ATIOTEAECHATA TNG
Etapeiag evdexetal va uttepBouv 1) va UTtoAeiTtovTal Twv
TIPORAEYEWV 1) TWV TIPOCSOKLWV.

* JNUAVTIKA VEQ TIPOIOVTA 1) UTINPECIEG.

Ekkpepeiq 1) oxedladopeveg eEayopeg 1) Slabeoelg,
CUUTIEPANAUBAVOUEVWV CUYXWVEUCEWV, TIPOCPOPWV
1) TIPOTACEWY KOWOTIPAELWV.

!
Mote punv xpnowomnoleite N popalecte
N dnpéctieg mAnpodopieq yia va
EUTIOPEVUEDTE KIVNTEG agieq. Eival
TIAPAVOLO KAl EVAVTLA

OT a&ieg pag.

e MiBaveg aAhayeg ot Sloiknon 1) AANAYEG OTOV EAEYXO.

¢ Ekkpepeiq 1) oxedlaloueveg SNUOCLEG 1) LOLWTIKEG TIWANOELG
XPEWOCTIKWY 1) LETOXLIKWV TITAWV.

¢ ATIOKTNON 1) ATIWAELQ ONPAVTIKOU TIEAATN, OXEONG
€PYONABOU, OXEONG HECLTN/UEDTITN AKWVATWY, TIPOUNBEUTH),
ouvepyatn 1) cuppBaong.

e INUavVTIKEG SlaypadER.
e 'Evap€n 1) SleubeTnNon onUAVTIKWY SIKACTIKWY SLAdOPLV.

* AN\ayeq otoug eAeyKTeG TNG ETalpeiag ) yvwoTtoroinon
artd Touq eAeYKTEG TNG OTL N Etapeia dev propel Acov
va Baocidetal otnv €KBECT TOU EAEYKTN).

OL VOUOL KATA TWV EPTTIOTEUTIKWY CUVAAAAYWV eival
CUYKEKPLIEVOL KAl TIOAUTTIAOKOL. OTTIOLaSHTTIOTE amnopia OXETIKA
ME TIANPOPOPILEG TIOU UTTOPEL VA KATEXETE 1) OXETIKA HE
OTIOLECSNTIOTE CUVAAAQYEG TIOU EiXATE PE TOUG TITAOUG TNG
Etaipeiag Ba mpemnel va avadEpeTe apECWS OTo Ypadeio
CUMMOPDWONG KIVNTWV aglwv/TitAwy 1 oto MNpadeio
ZUPHOPPWOoNG Pe Toug Tithoug. Emiong, avatpe&te oty
MoAtikn) Tng ETalpeiag yia Tiq ecWTePLIKES CUVAAANQYEG YA
TIPOOOETEG 0dNYieq O AUTOV TOV TOMEQ.
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Eprioteutikeg
TTAnpodopiec

Ta KAAUTTTOMEVA TIPOCWTIA EXOUV TIPOCBACT OE EUTILOTEUTIKEG
TIAnpodopleg KATA TNV anacyxoAnon toug otnv Etalpeia

1 TNV TIAPOXT) UTINPECLWY TIPOG AUTHAV. OL EUTIIOTEUTIKEG
TIANpodopieq MepAaBAvouV OAEG TIG TTANPOdOpPIES TIOU
ATIOKTATE YVWON WG AroTEAEoUa TG B€0ng oag 1) HEoW TNG
gpyaciaq cag otnv Etalpeia. OL epmoteutikeg MAnpodopieq
TiepA\auBAavouv OAeg TIG TTANPodOpieg TIoU TTapdyovTal
€0WTEPKA arto Tnv Etalpeia kat adpopouv TIG ETIXELPNHATIKEG
dpactnpotnteg tTng Etapeiag. Ol epmoTeuTIKEG
TIANpodopieq Uropel emiong va TeptAapBavouv TAnpodopieq
TIou AapBdavovtal amno Tinyeg ekTog tTng Etatpeiag,
OUUTTEPIAAUBAVOUEVWV TIANPOPOPLLV GXETIKA JE AANEG
€Talpeieg 1 Toug TTAOUG TOUG 1) TTANPODOPLWYV OXETIKA

ME Toug eTaipoug, Toug TIEAATEG 1) TOUG TIPOUNOEUTES TNG
Etalpeiag. Ot euMmOTEUTIKEG TIANPOOPIEg TIEPIAAUBAVOUV
TIPOCWTILKEG TIANpodopieg, OTIwWG opidovTal arod OAOUG

TOUQ LOYXUOVTEG VOUOUQ TIEPL TIPOOTACIAG SESOUEVWIV.

OL eUTOTEUTIKEG TIANPOdOpPIEg TIEPIAAUBAVOUV OAEG TIQ

N SNUOCLEG TIANPOPOPIEG, CUUTIEPIAAUBAVOUEVWY, XWPIG
TIEPLOPLOMO, TWV TIANPOodOPLWYV TIou Ba uropoucav va eival
XPNOLWIEG YL TOUG QVIAYWVIOTEG 1, €AV ATIOKAAUGDOOUY,

va BAayouv tnv Etalpeia f) toug meAdteg Tng.

O akoAoubog katahoyog dev eival EEAVTANTIKOG KAl TIOPEXEL
TIapadelypaTa TIANPODOPLWV TIOU BEWPOUVTAL EUTIIOTEUTIKEG
aro T UOoN TOUG KAl OL OTIoiEG Ba TIPETIEL va TIPOCTATEUOVTAL
WoTe va dlaodalidetal 6TL n TPpdoacn TIAPEXETAL JOVO yia
€EOUCLOBOTNUEVN ETIXELPNUATLIKT XN ON:

¢ Mn dNuUoOCLEG XPNHATOOKOVOULKEG TIANPOPOPIEG,
OCUMTIEPIAQBAVOLIEVWV, EVOELIKTIKA, TWV KPATIOEWV
TIWANCEWV KAl TNG dpacTNELOTNTAG Miobwong, Twv
ETMSO0EWV, TWV KEPSWV KAl AAAWV ATIOTEAECUATWV
Aettoupyiag.

* Epmopikeg oxeoelg kal cuPPBAcELS.

e EKOECELG EAEYXOU KAL ETIXELONUATIKEG EKOETELG.

e Yropvuata, aAAnAoypadia Kat eEcwTePKA apxeia tng
Etalpeiag.

* Emixelpnuatikhn OTPATNYLIKN KAl OXESLAL.
e [Baveg ouyxwveUoelg, eEAYOPEQR KAl SLABETELG.

* ‘OAeg oL TANpodopleg TIPOCWTIKOU, CUUTIEPIAAUBAVOUEVIV
OVOUATWY, SLEUBUVOEWY, apOUWV TNAEDWVOU KATOLKIAG,
apxeilwv pobodooiag, TPOYPAUMATWY TIAPOXWV KAl
LATPKWYV APXELWY, EKTOG €AV N ATTOKAAUYN QUTH arnatteital
artd To VOuo.

¢ Omoladnmote AAAN CNUAVTIKN pn dnuoota Anpodopia,
OTIWG TEPLYPADETAL OTNV EVOTNTA "ZUPUOPDWOT HE TOUG
VOUOUQ TIEPL EUTTIOTEUTIKWY CUVAAAAYWV" TIAPAKATW
kaL otnv MoAtikr) TG Etalpeiag yia Tiq EUTIIOTEUTIKEG
OUVAAAQVEG.

Ermiong, avatpegte otig MoATIkeG NG ETapeiag oxetika
ME TNV Talvopunon kat tn dlaxeiplon dedopevwy yla
TIEPLOCOTEPEG TIANPOPOPLEG OXETIKA HE TLG EUTIIOTEUTIKEG
mAnpodopieq g Etapeiag.

N
Mpootateuote TIg MANnpodopieq
NG eTAPEIAG, TWV EPYALOMEVWV
KAl TWV TIEAATWV oav va givat
SIKEG oag. MolpaoTeite Ta HOVO e
Atoua Tou eival eEouclodoTnueEvVa
KOL £XOUV VOULUN avAykn va ta
YVwpLouv.
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Epruoteutikeg mAnpodopieq

AlacpAALON EUTIICTEUTIKWV TTANPOPOPLWV

Eite unokewvtal oe ocupdwvia eUMoTEUTIKOTNTAG iTe OXL,

TA KAAUTITOPEVA TIPOCWTIA £XOUV KABNKOV Va SLAPUAATTOUV
OAEQ TIG EUTILOTEUTIKEG TIANPOodOopieq TNG ETapeiag N tpltwv
pepWV Ue Ta omoia n Etalpeia SLEEAYEL ETIXELPNMATIKEG
SPACTNPLOTNTEG, EKTOG EAV N ATTIOKAAUYN €lval EYKEKPLUEVN
N VOLKA ETIRERANMEVN. H UTIOXPEWOT EVOG KAAUTTTOEVOU
TIPOCWTIOU VA TIPOCTATEUEL TIG EUTILOTEUTIKEG TIANPOPOPIieEq
ouveyideTal Kal PETA TNV AroyXwenon Tou 1 Tnv Ttauon
TIAPOXNG UTnPeoLwv otnyv Etapeia. H un e€ouclodotnuevn
ATIOKAAUYN EUTTILOTEUTIKWY TIANPODOPLWY Ba Prmopouce va
TIPOKAAECEL QVTAYWVLOTIKNA {nuia otnv Etalpeia 1y otoug
TIEAATEG TNG KAl Ba YITOpOoUCE va OSNYNOEL OE VOMLIKT eUBUVN
yla €04q kat tTnv Etalpeia. Ta kaAuTttopeva mpoowrta dev
TIPETIEL VA OUNTOUV EUTILIOTEUTIKEG TIANPOPOPIEG UE KavEVAV
€KTOG TNG ETalpeiag. Tuxov epwTNOELG 1] AVNOUXIEGQ OXETIKA
ME TO av N arokaiAuyn Twv TIAnpodopLwv tTng Etalpeiag eivat
VOULKA ETIRERANMEVN BA TIPETIEL VA TIAPATIEUTIOVTAL APECWC
oTo TuNpa NouKwY OeudTwv/Zuupdépdwongd.

Ta KAAUTTTOPEVA TIPOCWTIA TIPETIEL VA EIVAL TIDOTEKTIKA OTAV
ounTouv 1\ SlaxelpidovTal EUTIIOTEUTIKA BEUATA KAl yypada.
Katd cuverela, Ta KaAUTTTOUEVA TIPOOWTIA TIPETIEL VA TNPOUV
Ta akoAouba PeTpa:

¢ Ta koAutttOpeva TIPOowWTIA Ba TIPETIEL va SLEEAYOUV TIG
ETIXELPNMATIKEG KAL KOIVWVIKEG TOUG OpACTNPELOTNTEG
£€TOL WOTE VA YNV KvSUVEUOoUV ard akoUola artoKAaAuyn
EUTOTEUTIKWY TIANpodopLwv. Otav culntolv 1) €xouv
OTNV KATOXN TOUG EUTILOTEUTIKEG TIANPOPOpIEg, Ta
KAAUTTTOMEVA TIPOCWTIA TIPETIEL TIAVTA VA £XOUV ETIYVWON
ToU TTEPBAANOVTOG TOUG Kal va gival LSLaitepa TIPOCEKTIKA
oe dNUOCLOUG XWPEOUG (OTIwG agPOTIAAVA, AgpodPOouLa,
Tpeva, TaEl, ectiatopla K.ATL). Entiong, n e€€taon
EUTOTEUTIKWY £YYPADWY 1 N CUZTNON EUTILOTEUTIKWY

BeUATWV OE SNUOCLOUG XWPEOUQ TIPETEL va SleEAyeTal yia va

QTIOTPETIETAL N KPUPT) TIAPAKOAOUBNON 1| AAAN Tipdoaon
aroé un €EoucLodoTNUEVA TIPOCWTIA.

¢ Opoiwg, Ta KAAUTTTOPEVA TIPOOWTIA SeV TIPETIEL VA oUdNTOUV

EMTIOTEUTIKA BEUATA OTA PECA KOWWVIKNG SIKTUWONG
(6mwg to Facebook, to LinkedIn, to X (pwnv Twitter) K.ATL).

e Evtog twv ypadeiwv Tng Etalpeiag, ta epmoteutika
Bguata dev TPETEL va oudnTouvTal O aKTiva akpoaong
ETILOKETTTWV 1 AAAWV ATOMWY TIou Sev epyAldovTal oe
T€TOLO BEpaTa.

¢ Ta eumMOTEUTIKA Beuata dev TIPETIEL va CUZNTOUVTAL LE
AANa KoAuTTTOpEVA TIPOCWTIA TIoU Sev epyAlovTal oe autd
Ta Bgpata ) e didoug 1) cuyyeveig, CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY
ekeivwv TIou JouV OTO (B0 VOLKOKUPLO HE EVA KOAUTTTOUEVO
TIPOCoWTT0. AAAOL, AKOUN Kat av eival KaAutttoueva
MPoowTIa, EVOEXETAL VA PNV €XOUV SlKaiwua 1) avaykn
va yvwpidouv TG TTANpodopieg TIou YVwpIZETE.

¢ HmpooBaon OTIQ EUMIOTEUTIKEG TIANPOdOpieq Ba TIpeETEL
va Tieplopidetal he BAcN TNV AvAykn yvwong Kat, otav
SEV XPNOLUOTIOOUVTAL, VA ATTOONKEUOVTAL KATA TPOTIO
TIOU va PNV givat duvatn n pooacn o€ auTeEG amo AAAa
KOAUTITOMEVA TIPOCWTIA 1) TPITOUG.

e Kabe dpopd rou culnTtdte, E0TW KAl TIEPLOTACLOKA, TG
dpaoctnplotnteg tng Etalpeiag, cupneplhapBavopevwy,
EVOELKTIKA, TWV KEVTPWV SESOUEVWY, TWV UTINPECLWV TIOU
TIAPEXOVTAL ATIO TA KEVTIPA OESOUEVWY, TNG MNXAVIKAG
TWV KEVTPWV SEQOUEVWY, TNG OTEAEXWONG TWV KEVIPWV
dedouevwy 1 Tou poAou oag otnyv Etalpeia, permel va
elote BeRalol OTL Sev ATTOKAAUTITETE KAMIA EUTILOTEUTLKY)
TAnpodopia.

2 e KATAAANAEG TIEPUTTWOELG, N ATTOKAAUYN EUTTIIOTEUTIKWY
TIANPODOPLWV PTTOPEL va eyKPLOEel ard Tov TIPoIoTAUEVO 0ag
1) dAAO appodLo Tpoowtikd TG Etalpeiag. Omowadnmote
€EWTEPIKA ALTHATA yia TIAnpodopieq TnNG Etapeiag mpemet
va dlaxelpidovtal povo arnod eE0UCLOSOTNUEVA ATOMA.
OToladNToTE AITHUATA Y ArToKAAUYN TIANPOGOPLWV TNG
Etaipeiag, ocupmepA\apBavVOUEVWY TWV EPWTICEWV OXETIKA
ME TO av 1 anokAaAuyn eivat vouka etiBeBAnpEVN, Oa TipemeL
VA TIAPATIEUTIOVTAL APECWS 0TO TURHA Noukwy Ogudtwy/
ZuppopPwong.
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Kavoviouocg FD (Fair Disclosure /
looTIuN N Aikain N'vwoTortoinon)

FevViKEQ SNUOOLEG EMKOVWVIEG

H Etaipeia anodidel peydAn afia otnv aglomioTtia kat ™
NN NG otnv Kowotnta. OTL ypadeTal ) AeyeTal yia

Vv Etapeia ota peoa evnueEPWong KaL oTnv €MeVOUTIKN
KowoTNTa eMNPEeAdel AUECA TN riUN UAG, OETIKA 1) APVNTIKA.
H TIOAITIKN MaG €ival VA TIAPEXOUPE EYKALPEG, aKPLBEIQ kaL
TIA\PELG TTANPOPOPIEG WG ATIAVINGCT OE ALTAHIATA TOU KOWOU
(MME, avaAuTég K.ATL) Kal O€ emikovwvieg T Etalpeiag kat
TPtV (MEAATWY, TIPOUNOEUTWY, EVWOOEWV K.ATL), CUUP VA [E
TIQ UTTIOXPEWOELG HAG VA SLATNPEOUKE TNV EUTILOTEUTIKOTNTA
TWV QVTAYWVIOTIKWVY KAL IOLOKTNTWV TIANPODOPLLV KAL

VQ ATIOTPETIOUKE TNV ETIAEKTIKN ATIOKAAUYN guaicONTwyY
OLKOVOLKWV SESOMEVWY TNG ayopdg. Na va diacdpaloTel

N CUPMOPDWON e TNV TIAapouca TIOALTLKY), OAQ Ta altnuata
TWV HECWV EVNUEPWONG 1 AAAA SNUOCLA AlTUATA YA
TIANPOPOPIES KAL TA AITHUATA YLA TN CUMTTEPIANYN ToU
oVOPATOG /KAl Twv oXoAlwy Tng ETalpeiag oe emkowvwvieg
Tpitwv Ba TpeTeL va areubuvovtal oto Tunua Emevdutikwy
2xeoewv kal oto TuRua Mdapketivyk TG Etapeiag, to omoio
Oa cuvepyaoTtel padi oag Kat pPe TO apUOSLO TIPOCWTILKO

yla TNV a&LoAdynon Kat TO CUVTOVIOUO TNG ardvtnong oTo
aitnua. Emrtiong, avatpegte otnv MoAtikn Emikowvwviag tng
Etalpeiag yia mpodcbeteq odnyieq oe autodv Tov TopEQ.

ZUPHOPP WO HE TOV KAVOVIOHO
AMEPOANTITNG Snpootomoinong

e OXEON UE TIG ONUOOLEG AVAKOWVWOELG TG, N ETalpeia
uTtoxpeoUTaL VA CUMPOPDWVETAL JE EvaV Kavova cUPdwVA Ye
TOUG OMOOCTIOVLAKOUG VOPOUG TIEPL KIVNTWV a&lwv Twv HIMNA
TIou avadpepetal wg Kavoviopég FD (rou onuaivel “dikatn
yvwaoTtoroinon®).

O kavoviopog FD mipoBAETieL OTL 6Tav YVWOTOTIOLOUUE
ONMAVTIKEG, KN dNUOCLEG TIANPODOPIEG OXETIKA PE TNV
Etapeia oe emayyeAuatieg TG ayopdq Kivntwv aglwy 1) oe
METOXOUG, TIPETIEL ETIIONG VA YVWOTOTIOOUE TIG TIANpodopieq
AUTEG OTO Kowo. OL “eTtayyeAUATIEG TNG AYOPAG KIVNTWV
AELWV” TEEPIAAPBAVOUV YEVIKA AVOAUTEG, OECIKOUG ETTIEVOUTEG
KAl AAAOUG ETIEVOUTIKOUG CUUBOUAOUG.

MNa va dlacdaiicoupe TN CUPPOpdwon pe Tov Kavoviouod
FD, exoupe oploel TOUG AKOAOUBOUG UTTOAAAOUG WG
“EKTIPpOOWTTOUG NG £TALPEiag™

* AleuBuvwv ZUppBouiog

¢ OKOVOULKOG AleuBuvTnig

¢ Avwtepog AvTpoedpog, EmevduTikeg Zxeoelg

Movo ol Ekmipdowriol tng Etatpeiag eival eEouciodotnuevol
Va artokKaAUTIToUV TIANpodopieq oxeTka pe tnv Etalpeia oe
andvtnon o€ ATHUATA ETIAYYEAMATIWV TNG AYOPAG KIVNTWV
aflwv 1) HeTOXwV. Eav AaBete aitnua ya mAnpodopieq anod
ETAYYEAUATIEG TNG AYOPAG KIVNTWV AELWV 1) LETOXOUG,
ETIKOWWVNOTE QUECWE ME TO TARua Emeviutikwy Xxeoewv
YLO VA CUVTOVIOETE TNV andvtnon oTo €V AOYw altnua.

Ta KAAUTTTOPEVA TIPOCWTIA TIOU CUVAAAACOOVTAL TAKTIKA
ME €TIAYYEAUATIEG TNG AYOPAG KIVNTWV AELWV KAAUTITOVTAL
€ldLlKA aro Tov kavoviopo FD kat €xouv Wblaitepn eubuvn va
KOTAVOOUV KAl VA CUMPOPDWVOVTAL e TOV Kavoviouo FD.
Erikowvwvnote pe tn Nouwkn Yrinpeoia/Zuppopdwon eav
EXETE EPWTIOELG OXETIKA PE TO TIEdI0 EPAPHOYNG ) TNV
edapuoyn Tou kavoviopou FD.

Mapouciacelg kat SNUHOCLEUCELG

Mpwv aro TN CUPPETOXT O€ oTIoLadNTIOTE SECEUON,
CUMTTEPIAQBAVOUEVNG TNG TIAPOUCIAG WG OMANTA,
TIAPOUCLACTN 1) CUPPETEXOVTA O€ TIAVEA €KTOG TG ETalpeiag
VLA OTIOLOSNATTOTE B€ua TIOU OXETIZETAL E TNV ETIXEIPNON TNG
Etapeiag ) Tnv epyacia toug yia tnv Etapeia 1) tnv uttooAn
APBpwWV TIPOG dNUOCIEUON TIOU TIEPLEXOUV TIANPOdOpieq TIOU
adopouv tnv Etalpeia, OAa ta KaAUTTTOUEVA TIPOCWTIA TIPETIEL
VA CUMMOPPUVOVTAL UE TIG LoXUOUOEG TIOMTIKEG TG Etalpeiag,
CUMTTEPINAMPBAVOUEVWY EVIEIKTIKA TWV TIOAITIKWY OXETIKA UE
TG EUTILOTEUTIKEG TIANPODOPIEG KAL ETILKOWVWVIEG, OL OTTOlEG
EVOEXETAL VA ATIALTOUV TIPOEYKPLON ATIO KABOPLoPEVA ATouA
N/kat TuRuata. Emiong, avatpé€te otnv MoAtikn Enkowvwviag
g Etapeiag yia mpdobeteq 0dnyieq o€ autov Tov TOUEQ.

N
Movo egouciodotnpeva atoua
MITOPOUV VA JULAOUV €K UEPOUCG
™™g Etapeiac.
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AKPLBELA TWV OLKOVOULKWY EKOECEWV KAl
AAAWYV ONMOCLWY AVAKOWVWOEWV

Qg dnuoola etalpeia, UTTIOKeEEDA og SLAPOPOUG VOUOUG
TIePl KWVNTWV ALV, KAVOVIOMOUG KAl UTIOXPEWOELG UTTIOBOANG
eKBECEWV.

OL opooTiovdlakoi kKat aAAoL LoxUuovTeg VOpoL Twv HIMA kat ot
TIOALTIKEG MAG ATIALTOUV TNV £€yKalpn SNUOCLOTIOMNoN akpLBwv
Kal TIAYPWV TIANPODOPLWY OXETIKA UE TNV ETIXELENHATIKA
dpacTNELOTNTA, TNV OLKOVOLKI) KATACTAON KAl Ta
aroteAeopata NG Etapeiag. AvakplBeig, EANTTEIG 1) pn
eykalpeg avadopeg dev Ba yivovTal aveKTEG Kal WTTopel va
TIPOKAAEoOUV coBapr) nuia otnv Etalpeia kat Vopkr) eubuvn.

Ta KAAUTTTOPEVA TIPOOWTIA Ba TIPETIEL VA AVAPEPOUV AUECWG
OTOlKELA YIA AKATAAANAN XPNUATOOLKOVOULKY) TTAnPOodOPNOoN.
MNapadelypata amoSEIKTIKWY CTOXELWV TIOU TIPETIEL VA
avadepovtal TiepAapBavouv:

¢ OKoVoUKA aroTEAECHATA TToU Sev daivovTal va cuvAadouv
ME TNV armdd00n TWV UTTOKEIUEVWY ETILXELONMATIKWV
OUVAAAQY V.

¢ AvakpLpr) eTalplka apxeia, OTIWG UTIEPTLUNMEVEG avadOPEQ
€E0dwV 1 AavBaoueva GUAAA epyaciag 1 TYOAOyLa.

* JUVaAANQYEQ TIOU Sev daiveTAL VA £XOUV KAAO ETILXELPNUATIKO

OKOTIO.

¢ ATHpOTA TIAPAKAUYNG TWV oUVHBWV SLadIKAoLwyV eEETAONG

KOL EYKPLONG.

N
Eite pokettal yla olkovouka
oTolXEla iTe yla dNUOOLEG
ONAWOCELG, auTa TIou
AvapEPOUHE TIPEMEL

va givatl akpipn kat va
CUMHOPPWVOVTAL LUE OAEG
TIC VOMLKEG KOL KOVOVIOTIKEG
QTIATNOELG.

H dlathpnon NG akepALOTNTAG TWV OLKOVOULKWY KAl
SNUOCLWVY YvwoToTiomoewy NG Etalpeiag amoteAet

KOLVT) euBUVN TTOU eKTelvETAL 08 OAQ TA TUAMATA KAl TG
Tiepldepeleg. Av kat Ta Tupata Aoylotnpiou kat OKOVOULKGWY
Sladpauatidouv KEVTPKO POAO, OAQ TA KAAUTTTOUEVA
TIPOOWTIA TIOU EMTTAEKOVTAL OTNV TIPOETOWAGIa, TV
avabewpnon 1 TNV UTTIOOTAPLEN TWV YVWOTOTIOOEWV TIPETIEL
va dLlacdaAilouv OTL Ol YVWOTOTIOLOUUEVEG TIANPOodOpieq

elval TANpeLg, dikaleg, akpLBelg, EYKALPEG KAl KATAVONTEG,
oUPdWVA PE TOUG LOXUOVTEG VOUOUG, KAVOVIOUOUG, AOYLOTIKA
TIPOTUTIA KAl ECWTEPLKEG TIOMTIKEG. ETtiong, avatpegte otnv
MoAtikr) cuppopdwong ABAC tng Etalpeiag kal oTIG OXETIKEG
E0WTEPLKEG OLAdLKACLEG yla TIPOCOETEG 0dNYiEG.
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Apxela etalpeiag

Ta akplBr) kal agoTmiota apxeia eival {WTIKAG onuaciag

yla v ereipnon poag. Ta apxeia pag anoteAouv

Bdon Twv KATAoTACEWV ATIOTEAECUATWY, TWV OLKOVOULKWV
€KOECEWV KAl AAAWV YVWOTOTIOW|CEWV TIPOG TO KOWO KAl
eival n Tyn Bactkwv dESOPEVWY TIOU KABOdNyouV Tn AN
ETIXELPNMATIKWY ATTOPACEWV KAL TOV OTPATNYLIKO OXESLACUO
upag. Ta apxela tng etapeiag epthapBavouv TAnpodopieq
KpAtroewy, LoBodoaoia, KAPTEG WPwV epyaciag, avadopeg
Ta&SLwV Kal €68 WV, NAEKTPOVIKO TAXUOPOMELD, AOYLOTIKA
KOL OLKOVOULKA SESOMEVA, APXELQ HETPNOEWV KAL ETILOOCEWV,
NAEKTPOVIKA apxela dedouEVWVY Kal OAa Ta AAAa apxeia Ttou
dlatnpouvTal KAtd In cuvhon Topeia tng eMXeipnong Hag.

"
Na dlaodaAidete TAvta OTL TA
apxeia g etapeiag eival akppn,
agomota Kat TAnen.

‘OMa ta apxeia tng Etapeiag mpemel va givat TIAfpn, akpBn
kat aglorota anod kKabe aroyn. MNote dev urtapxeL AOyog va
yivovTal okotiua Peudeiq 1 TTaPATIAQVNTIKEG KATAXWPIOELG.
Ta adnAwTa ) un Katayeypaupeva kepAaiata, TTANPWUES

1) eloTIPAEELG deV CUVASOUV PE TIG ETIXELPNUATIKEG MAG
TIPOKTIKEG KAl artayopevovtal. Eiote urteuBuvol yua tnv
KaTavonon Kat In cuppopdwon pe tnv Motk Alatpnong
Apxelwv pag. Pwthote Tov TpoiloTAUevo 0ag €AV EXETE
ortoleodnmote epwNoels. Eriong, avatpegte otnv MNoATkn
OUPPOpdwong tTng Etapeiag pe tnv ABAC yla ipoocBeteq
odnyieq og auTtov Tov TouEQ.
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[TpooTtacia kalL Xxpnomn Twv TIEPLOUCLAKWYV
OTOLXELWV TNG ETALPELQC

‘OAa Ta KAAUTTTOMEVA TIPOCWTIA TIPETIEL VA TIPOCTATEUOUV
TA TEEPLOUCLaKA aTolxela tTng Etalpeiag katl va dlachaiidouv
TNV AmMOTEAECUATIKNA XPHON TOUG HOVO YLA VOULUOUG
ETIXELPNMATIKOUG OKOTIOUG. H KAOTIA, N ampooegia kat

N OTIATAAN €XOUV AUECO AVTIKTUTIO 0NV kepdodopia tng
Etapeiag. Antayopeuetal auotnpd n Xpron kedpaiaiwv

1 TIEPLOUCLOKWY oToXeiwv TNG ETapeiag yia omolovdrrote
TIAPAVOUO 1) AKATAAANNAO GKOTIO.

la va dlaopaioTel n pootacia kal n opbn xpron Twv
TIEPLOUCLOKWY OToKElwv TNG ETatpeiag, kdBe Kaautttouevo
Mpdowro Ba mpemeL:

» Aokeite eUNoyn dpovTida yla TNV aroTPOTI) KAOTING,
dnuiag 1 KakNG xPNong tTng nepouciag tng Etapeiag.

¢ Na avapepete QuUECWS OE Evay TIPOICTAUEVO TNV
TIPAYHATIKY| 1} uTtoia KAOTING, Znuiag 1 kakng Xpnong
NG TEPLOUCIAG TNG eTALPELQG.

¢ Na xpnOoLUoTIoLELTE TOUG UTIOAOYLOTEG, TA SiKTua, TO
INAEPWVIKO CUCTNUA, AAAEG UTINPECIEG NAEKTPOVIKWV
ETIKOWVWVLWV, TO YPATTTO UAIKO KAl AAAQ TIEPLOUCLAKA
otolela Tng Etalpeiag kupiwg yia okoroug Tou
OXETIOVTAL PE TNV ETIXELPNON KAL UE TPOTIO TIOU eV
QVTAVaKAG apvntikda otnv Etalpeia f) Toug eAdteg ng.
Ta KAAUTTTOUEVA TIPOCWTIA TIPETIEL YEVIKA VA TIPOCTIAO0UV

Va TIEPLOPIOOUV KABE TIPOCWTILKNA XPNON TWV UTIOAOYLOTWY,

TWV SIKTUWV, TOU TNAEPWVLKOU CUCTHMATOG 1] AAAWV
UTINPECLWV NAEKTPOVIKWYV ETILKOWWVLWV 1) TNG TIEPLOUTIAg
g Etapeiac.

* Alaodaliote 6Aa TA NAEKTPOVIKA TIPOYPAUUATA, SESOUEVA,

ETIKOWVWVIEG KaL YPATTTO UAKO ard akouota TIpocfacn
TpiTWV.

N
Na xpnolJoTIoLelTE TOUGQ
TTIopoug tTne Etapeiag

ME oUveON Kal MOVo yla
VOMLUOUG ETIAYYEAMATIKOUG
OKOTTOUG,.

¢ Na xpnoldoroleite tTnv Teploucia g Etalpeiag povo ya
VOMLIOUG ETIAYYEAUATIKOUG OKOTIOUG, OTIWG ETILTPETIETAL OE
OXEON UE TA ETTAYYEAUATIKA 0AG KABHKOVTA.

Ta KaAuTTOpEVA TIPOCWTIA Ba TIPETEL VA YVWPEIJOUV OTL

n Woktnoia g Etapeiag mephapBavel 6Aa ta dedopeva
KaL TIG ETILKOWVWVieG TTou StaBBadovtat ) AauBdavovtal

1) TIEPLEXOVTAL OTA NAEKTPOVIKA 1) TNAEDWVIKA CUCTAATA TNG
Etapeiag. H Wboktnoia tng etapeiag mepthapBavel emiong
OAEQ TIG YPATTTEG ETIKOWWVIEG. 2TO BAOUO TIOU ETUTPETIETAL
arod to vouo, Ta KaAurtopeva Mpodowra kat AAAOL XprioTeq
g Teplouciag TG Etalpeiag dev Ba TpemMeL va £XouV Kapia
TIPOOdOoKia ATTOPPENTOU 00OV AdPOPA AUTEG TLG ETIKOWVWVIESG KAL
Ta dedopeva. 2To TAaioo auto, n Etatpeia €xel T duvatotnta
Kal dLaTNPEEl TO SIKAIWHA VA TIAPAKOAOUBEL OAEG TIQ
NAEKTPOVIKEG KAl TNAEDWVIKES XPNOELG KAL ETIKOWVWVIEG. AUTEQ
OL ETIKOWVWVIEG UTTOPEL ETTIONG VA UTIOKEWVTAL OE ATTOKAAUYN o€
APXEQ ETBOAG TOU VOUOU 1 O€ KUBEPVNTIKOUG AELWUATOUXOUG.
Emiong, avatpe€te oty MNoATkr ATIodeKTAG Xpriong tng
Etapeiag yia mpocbeteg odnyieq oe autdv Tov TopeQ.
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Xpnon texvnmg vonuoouvng (TN)

H Etapeia pag aykaiddel tnv Texvnt Nonpoouvn wg eva
LOXUPO EPYAAEIO yla TNV TIPOWONOoN TNG KAWVOTOMIAG, TN
BeAtiwon tTng amodoTkoTNTAg KAL TNV evioxuon g AYng
armodAcewv. AECUEUOUACTE VA XPNOLIOTIOOUME TNV TN pe
urteuBuvotnta, dlacdpaiidovtag OTL auTr eubuypappidetal
ME TIQ Q&leg, TIG NOKEG APXEG KAL TLG KOAVOVIOTIKEG MAG
UTIOXPEWOELG.

OL deopeuoelg pag ya v TN riepthapBavouyv:

¢ Akepardtnra kat dikatoouvn): H texvntr vonuoouvn Ba
TIPETIEL VA AVATTTUCCETAL KAl VA XPnoLdoTioleital pe TpoTto
apePOANTTTO, Sladavr KAt EUBUYPAUULIOHUEVO UE TIG NOKEG
MaG apxeq. AeopeUOUAOTE OTNV UTTIEUOUVN KAWVOTOMIA,
eubuypappidovtag TIg afieq HAG KAl EUTTIAEKOVTAG TA
evolapePOPEVA PEPT TIDOANTTTIKA YA TNV AVTIUETWTILON
TWV NOKWV AVNOUXLWV.

* Noyodocia kai emrontteia: OL arnmopAceLlg TNG TEXVNTNG
VonpoouvNng Ba TIPETIEL va UTToPoUV va e§nynbouv kal va

UTIOKEWVTAL OE aVOPWTILYN ETIOTTTELQ, WOTE va SlacodaAideTal
OTL TA CUCTAPATA TEXVNTAG VONUOCUVNG AELTOUPYOUV OTIWG

TIPOPBAETIETAL KAL VA QVTIUETWTI{OVTAL TUXOV OKOUOLEQ
OUVETIELEC.

N
Xprion TG TEXVNTQ
vonuoouvng NOwKa, pe
dladAvela KAl JUE TPOTTIOUG TTOU
ogovTal TNV WLWTIKA dwn,

N dikaloouvn Kat Tnv
avOpwrIlvn erToTTTElQ.

¢ Mpootacia deSopEvV KAl IBIWTIKOTNTA: H TEXVNTH

VONMOOUVN TIPETIEL VA O£BETAL TA SIKALWUATA TIPOCTACIAG
NG WBWTIKNAG JWNG KAl va XelpideTal Ta dedoueVa UE
urteuBuvoTtnTta. AeCPEUOUAOTE VA CUMPOPPWVOUACTE UE
Toug VOUoug Tiepl Tpootaciag deSopEVWY, EHAPUOloVTAG
dlacdaiioelg yla TNV aroTPoTr) pn eEouclodotTnuevng
TPOoBacng KAl KAKNG XPHong.

Aocdalela kal mpootacia: Ta cucTAPATA TEXVNTAG
VONUOOUVNG TIPETIEL VA gival oXeSLAOUEVA Yia va
TIPOOTATEUOUV TOUG XPTOTEG, VA ATIOTPETIOUV TN BAARN
Kal va eival avBeKTIKA OTIG ATTENEG KUBEpvOaohAAELQG.

Zuppoépdwon kat Stadpavetla: H xprion g TN mipernet
VO CUUMOPPUWVETAL e OAOUG TOUG LOXUOVTEG VOUOUG
KQL TA TIPOTUTIA TOU KAASOoU. AECHEUONAOTE YA ocadn
KQL KATAVONTN ETIKOWVWVIA OXETIKA UE TOV TPOTIO TIOU
Xpnotuortooupe tnv TN kAl Tov avtikTumo tTng ota
evOLAPEPOPEVA EPN.
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AVTAYWVIOMOG KAl BETEG CUVOANQYERQ

H Etapeia avtaywvidetal duvapikd, aria dikala,

Kal cUpdwva he OAOUG ToUG LoXUOVTEG VOUOUG Tiepl
QVTLMOVOTIWALOKNG VouoBeoiag 1) avtaywviopou. OAot pag
€{MaoTE UTIOXPEWMEVOL VA CUUTIEPLPEPOMACTE SiKALa OTOUG
ouvadeAdOoUG, SLEUBUVTEG, OTEAEXT KAL QVTLITPOCWTIOUG,
KaBwW¢S kal oToug TIEAATEG, EpYOAdPBOUG, HETITEG AKVATWY/
KTNUATOPEDITEG, DAVELOTEG KAL TIPOUNOEUTEG, AVIAYWVIOTEQ
KaLl AAAOUG TpiTouq. Ta KAAUTTTOUEVA TIPOOWTIA SEV TIPETIEL
VA EKPMETAAAEUOVTAL ABEULTA KAVEVAV UECW XELOAYWYNONG,
arokpuPng, KATAXENoNG TIPOVOMLOKWY TIANPOdOopLwY, PeUudwV
SNAWOCEWV 1 OTIOLACONATIOTE AAANG ABEULTNG TIPAKTIKNAG.

AvTIHOVOTIWALOKY) VOHO0OEgaTia 1} vOpoL Tiepi
AVTAYWVIGHOU

OL IEPLOOOTEPEG XWPEG OTLG OTIolEG dpacTnpLoTIoLETAL

n Etapeia €xouv vopoug TIou arookoTiouv Gt puUBuLon
CUUTTEPLDOPWV TIOU TIEPLOPIZOUV ASIKALOAOYNTA TO EUTIOPLO

1 TTapepBaivouv adikaloAoynta otn dpdon NG eAeUBepng
ayopdg. Ot vopoL autol ovopAalovTal YEVIKA AVTLHOVOTIWALAKOL
1 vOUOL TIEPL QVTAYWVIOHOU KAl LOXUOUV YA OAEG TIG
OUUPWVIEG KAL TIG OXECELG HETAEU AVTAYWVLIOTWY, KABWG

KAL YL TIG UMD WVIEG KAL TIG OXETELG UE TIPOUNBEUTER

Kal TIEAATEG. H avTlavTaywvioTIKA cudmepldopd Tou gival
TIapAvoun BACEL AUTWV TWV VOUWV PITopel va TieptAapBavel
KABOPLOPO TIHWV, HIEG, EKTTTWOELG, UTTOIKOTAL, ETIIOETIKNA
TIHOAOYNOT), KAOTII) EUTIOPLKWV HUCTIKWY, SLaipeST) ayopwy,
KATAvopr TIEAATWVY 1 cuvayn cupdpwviwy deopeuong. Mmopet
eriong va eptA\apBavel cupdpwvieg Slatnpnong Twv THWV
METATIWANONG, SLAKPICELG TUWV, CUUPWVIEG KOWNG UTTIOBOANG
TIPOOPOPWV KAl AANEG CUUPWVIEG TIOU PTITOPOUV, KATA

KATTOLO TPOTIO, VA TIEPLOPICOUV TO eUTIOPLO. AUTOL OL VOUOL
€MPBAANOVTAL AQUOTNPA KAl N TIAPAfiacn autwy TwV VOUWV
MTTOPEL va 08nyr\oeL O€ TIOWIKEG 1)/KAL AOTIKEG KUPWOELG.

Zxe€oelg pe mehateg, epyoAdpoug,
HEoiTEG/HEDITEG AKIVIITWY, SAVEICTEG
KAl TIPOUNOEUTEG

H emyelpnuatikn pag emtuyio eEaptdral arno my Ikavotnta
HaG va avarTtUOCOUE HOKPOXPOVLIEG OXETELG UE TOUG TIEAATEG
Hag, Toug £pYOAAOUG, TOUG HECITEG/UEDITEG AKIVATWY,

TOUG SAVELOTEG KAL TOUG TIPOUNBEUTES. AECUEUOUATTE

va QVTIHETWTIICOUME OAa Ta PEPN dikala, EIAKPLVA KAl e
akepaloTNTA. Oa TIPETIEL VA £XETE KATA VOU TIG AKOAOUBEG
KOTEUBUVTIPLEG YPOUMESG OTAV CUVAANACCECTE E TETOLEG
etalpeieq N mpoowra:

¢ OL TTANpOdOpiEG TIOU TIAPEXOUPE OE TIEAATEG, EPYOAABOUG,
Meo{TEG/UEDITEG OKIVTWY, DAVELCTEG KAL TIPOUNBEUTEQ
TIPETIEL VA lval eTTIKALPEG, AKPLPBEIG KaL TIANPELG.
Ta KaAUTTTOPEVA TIPOCWTIA SEV TIPETIEL TIOTE VA
TIAPATIOLOUV CKOTILA TIANPOdOPIEG.

¢ H Yyuxaywyia meAatwy, EpYOAdBwY, HECITWV/TIPAKTOP WV
AKWVATWY, SAVELOTWY 1 TIPOUNOEUTWY, OTAV ETITPETIETAL,
dev TIPETEL va uTtepPaivel TIG EUAOYEG KAl CUVHOELG
ETIXELPNMATIKEG TIPAKTIKEG. TA KAAUTITOPEVA TIPOCWTIA
dev Ba TIPETIEL va TTapeEXoUV Yuxaywyia 1) AAAa od€AN Tou
Oa propoucav va BewpnBouv wg KivnTpo 1 avTauoLpn
VL0 CUYKEKPLUEVEG ETIXELONUATIKEG ATTOPACELG ATIO
udLoTAPEVOUG 1) SuvnTikoug TIEAATEG, EpYoAdBoug, peaiteg/
UECLTEG OKWVATWY, DAVELOTEG 1 TIPOUNOEUTEG, EKTOG €AV
€xouv eykplBel pnta amod tnv Etaipeia. Emiong, avatpegte
oTnv evotnta "Awpa Kal Puxaywyia" KaTwTepw Kal oTnv
MoAtikn cuppopdwong TG Etapeiag pe tnv ABAC yua
TIPOCOETEG 0dNYieq O AUTOV TOV TOMEQ.

¢ H Sikain kat ENKPIVAG QVTIUETWITLON TWV TIPOPNBEUTWY
g Etalpeiag onuaivel OTL oL GXETEIG HAG PJE TOUG
TpopnBeuteqg Baoidovtal, HETAEU AANWY, TNV TN, TNV
TIoLOTNTA, TNV €EUTNPETNON KAl TN ¢run. Ta KaAutttopeva
TIPOOCWTIA TIOU CUVAAAACOOVTAL PUE TIPOPNOEUTEG Oa TIPETIEL
va SLaPpUAACOOUV TIPOCEKTIKA TNV QVTLIKEIEVIKOTNTA
TOUG. ZUYKEKPLUEVA, KAVEVOA KAAUTTTOUEVO TIPOCWTIO SeV
TIPETIEL VA ATIOSEXETAL 1) VA {NTA OTIOLOSNTIOTE TIPOCWTIKO
odelog arnod evav TIPOoUNBEUTA 1| SUVNTIKO TIPOUNOEUTN
TIou Ba propouce va Beoel oe kivduvo 1 va davel oTL
BETEL O€ KIVOUVO TNV AVTIKELUEVLKT) TOU QELOAOYNON
TWV TIPOIOVTWVY KAl TWV TYWV TOU TipounOeutr). Emtiong,
avatpeETe otnv evotnTa "Awpa Kal Puxaywyia" mapakdtw
kat otnv MoAtikr) cuppopdwong ABAC kal otov Kwdika
deovtoloyiag mpounBeutwv tTng Etalpeiag yia mpdobeteq
odnyleq og QUTOV TOV TOUEQ.

ZXEOCELG UE AVTAYWVIOTEG

H Etalpeia deopeveTal yla Tov EAeUBEPO KAl AVOLKTO
QVTAYWVLIOUO OTNV Ayopd KAl O OAEG TIG ETIXELPNUATIKEG
ouvaAAayeq. Ta KaAuTttoueva TIpoowTia Ba TIPETIEL va
arnodelyouv OAEG TIG EVEPYELEG TTIOU EUAOYA Ba prtopoucay va
€PMUNVEUOOUV WG AVTIAVTAYWVIOTIKEG, MOVOTIWALAKEG 1) AAAWG
QVTIOETEG UE TOUG VOUOUG TTOU SLETIOUV TIG QVTAYWVIOTIKEG
TIPOKTIKEG OTNV Ayopd, CUMTIEPLAQUBAVOUEVWY OAWV TWV
€PAPHOOTEWV VOUWV TWV SIKALOSOOLWY OTLG OTToleq
dpaotnploroleitat n Etapeia kat AAwvV epapuOcTEWY
QVTIUOVOTIWALOKWY VOPWV. TETOLEG EVEPYELEG TIEPLAAMBAVOUV
Vv uteEaipeon f/kat TNV Katdyenon EUTIIOTEUTIKWV
TIANPOPOPLWYV EVOG AVTIAYWVLOTN 1 TNV UTIOBOAR Yeudwv
SNAWOEWV OXETIKA UE TNV ETIXEIPNON KAL TIG ETIXELPNMATIKEG
TIPOKTIKEG TOU AVIAYWVLOTN.

"
Kepdiloupe emixelpnoeig pe

eLAIKpivela - TIOTE PECW eEATATNONG,
XELPAYWYNONG 1) ABEUTWY TIDAKTLIKWV.
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ANNNAeTILOPACELC ME TNV KUBEPVNON

levikég aAAnAemdpAacelg He TNV KUB€Epvnon
Katd v doknon twv kabnkoéviwv ocag otny Etaipeia,
evdEXeTal va AAANAETIIOPACETE UE OUOCTIOVOLAKEG,
TIOAITELOKEG KAl TOTIKEG KUPBepvnoelg. H Etaipeia deopeuetal
va SLEEAVEL TIG ETIXELPNMATIKEG TNG SpACTNELOTNTEG HE

OAEG TIG KUPBEPVNOELG KAL TOUG EKTIPOCWTIOUG TOUG HE TA
uPnASTEPA TIPOTUTIA ETIXELPNATIKNG dEOVTOAOYIAG Kal
oUudwva e OAOUG TOUG LOXUOVTEG VOHOUG KAl KAVOVIOHOUG,
OUUTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV ESIKWV ATIAITI)CEWV TIOU LOXUOUV
yla TNV eMKovwvia e KUBepvNTIKoUG POopEiqg TTou evdexeTal
va €X0UV PUBLOTIKT) ApPOSLOTNTA ETTL TWV ETIXELPNOEWV
HaG, TWV KUBEPVNTIKWY CUMPBACEWY KAL TWV KUBEPVNTIKWY
OUVAAAQYWV.

OAeq oL cuvaAAayeg Pe KUBePVNTIKOUG aELwUaToUxoug,
OUUTTEPIAAUBAVOUEVWY, EVOEIKTIKA, TWV CUVAVTHOEWV
AoKNONG TIEONG ME KUBEPVNTIKEG UTINPETLEG, TWV
OuvELOPOPWV O UTIOYNdIOUG, TWV ETILKOWWVLWV UE
SNUOCLOUG AELWHATOUXOUG KAl TWV CUMPBACEWV e
KUBEPVNTIKEG UTINPETLEG, TIPETIEL VA €ival CUUDPWVEG UE
OAOUG TOUG LOXUOVTEG VOHOUG, KAVOVEG KAl KAVOVIOUOUG.

Edv oL appodiotnteg oag ephaufdavouv tTnv aAAnAemidpaocn
HE TNV KUBEPVNON, QVAPEVETAL VA KATAVOEITE KAl va
OUMHOPPWVECTE [E TOUG VOMOUG, TOUG KAVOVEG KAl TOUG
KAVOVIOpOUG TIOU LoXUouV yla tn 8€on oag otnv Etalpeia,
KaBWG KAl PE TUXOV LOXUOUOEC SLASIKACLEG TTOU EXEL
edappooel n Etalpeia. Edv untdpyxouv apdLBolieq oxeTika

ME TO av pLla evepyela eival vouun, 8a miperet va {ntoeTe
AMECWG CUMPBOUAEG aTTd TOV TIPOICTAPEVO 0ag KAl To Turua
Nopwkwv Ogpdtwv/Zuppodpdwonga. Emiong, avatpegte otnv
MoAttikr) cuppopdwong tng Etawpeiag pe v ABAC yua
TIPOCBeTEG 0dnyleq oe autov Tov Topea. Edv €xete epwtnoelq
OXETIKA HUE TNV TIApoUca TIOALTIKT, ETILKOWWVNOTE He TO Turua
Nopkwv OepdTwv/Zupuopdwongc.

MoAttikég oUVELOPOPEG KAl SPACTNPELOTNTEG

Ot opooTiovdlakoi kat TIoATelakol vopol Twv HIMA ya

TG el0popeg kat To lobbying Teplopidouv onuavtikd Tig
€L0POPEG TIoU PIopel va kavel n ETalpeia og TIONTIKA KOppaTa
1 urtoynaoioug. Atddopol EEvol vopoL SLETIOUV £TTIONG TG
TIONTIKEG €L0DOPEG. KATA CUVETIELD, ATTOTEAEL TIOAITIKY) TNG
Etalpeiag ot Ta kedpdAala 1 Ta TEEPLOUCLAKA OTOLXElD TNG
Etaipeiag dev xpnoyorolouvTal yia Tnv payuatornoinon
TIOAITIKNG OUVELODOPAG OE OTIOLOSHTIOTE TIOAITIKO KOUUA

1 UTIOYN Lo, EKTOG €AV €XEL ANPBEL TTponyouuEevn £ykpLon,
OTwG arnatteltal arnod TIG ECWTEPIKEG TIOATIKEG EYKPLONG TNG
Etaipeiag. Emiong, avatpegte otnv MoATkr) cuppopdwong
g Etapeiag pe tnv ABAC yla ipdoBeteq odnyieg o autov
Tov TopEQ. EQv €XETE EPWTNOELG OXETIKA HE TNV TTapouca
TIOALTIKTY, ETILKOWWVNOTE He To Turpa Nopkwy Ogpdtwv/
2uppopPwongG.

KataroA€unon tTwv npaktikwyv dtadpopag

AnoteAel auotnpr) TTOATkN TG Etalpeiag, omwg
TeplypAdETaL TIEPAITEPW OTNV [MOALTIKY) CUPHOPDWONG TNG
Etaipeiag pe tnv ABAC, 6Tt oL UTTAAANAOL, oL SleubuvTeg, Ta
OTEAEXN KAl OL TIPAKTOPEG NG OE Kauia Tepimtwaon, apeoca
1 EPPEDQ, SEV TIPOODHEPOUV, ETITPETIOUV 1) divouv Xpruata

1) ortolodNnTote AAAO avTIKelpevo a&lag oe OTIoLoVONTIOTE
KUBEPVNTIKO AELWUATOUXO, TIOMTIKO KOUUA 1) UTIOYWRHLO

Yla TIOATIKO Q&lwpa, 1) AELWHATOUXO SNUOCLou SleBvoug
OPYQVIOMOU PE OKOTIO VA ETNPEACEL OTIOLASTTIOTE ETTIONUN
TIPAEN 1) arddacn Tou eV AOYW TIPOCWTIOU 1] OpyaAvIGUOU,

Va TIAPAKLVTOEL TO £V AOYW TIPOOWTIO ) OPYAVIOHO VA TIPAEEL
1 va tapaAeipel va pd&el pa ipagn katd mapapacn
VOULUOU KABNKOVTOG, va eEac0haAioeL OTIOLOSATIOTE ABEULTO
ETIXELPNMATIKO TIAEOVEKTNIA 1) VA ATTOKTNOEL 1) va Slatnpr\oet
ETIXELPNOELG Yia TNV Etalpeia 1) omtolodAHmote AAAo TIpOowTIo
1) ovtotnTa. AuTo TIePAaBAVEL TNV KATABOAN SwPOSOKLWY,
piZag 11 AAAWV KIVATPWY Ot alwpaTtouyouq. H amayopeuon
QUTT) ETIEKTELVETAL ETIIONG OTLG TIANPWHEG TIPOG EKTIPOCWTIO
1) QVTUTPOOWTIO TPITOU HEPOUG, EAV UTIAPXEL AOYOG va
TILOTEUETAL OTL N TIANPWHI 6a XpnooToindel eupeca yla
QATIAYOPEUMEVT) TIANP W TIPOG EEVOUG AELWIATOUXOUG.

H mapaBiaon tng MOMTIKNAG cuppopdwong tng Etalpeiag pe
v ABAC Ba odnynoel, o KABe TIePLTTWON, o€ TIEOaPXIKA
METPa amo tnv Etalpeia, cupmepiiapBavopevng g

Teavng KatayyeNag tTng anacxoAnong. Ymevoupidetat

OTL N Mapapiaon Twv vopwv katd tng dladbBopdg Katl TNG
dwpodokiag armoteAel EyKANuA TIoU UTTOPEL va eTILDEPEL
auoTNPEA TIPOCTIUA KAL TIOWIKEG KUPWOELG. Emiong, avatpette
otV NoAtikn cuppopdwong g Etapeiag pe v ABAC yua
TIPOCoOeTEG 0dnyieq o€ AUTOV TOV TOUEQ.

"
Na eiote elAKpLveig, dladaveiq

KOL ETIAYYEAUATIEG OE OAEQ TIQ
QAANNAETIOPACELG ME KUBEPVNTIKOUG
aflwpuatouxouc. NMote pnv mpooPpepete
KATL TIOAUTIHO YA VA ATTIOKTINOETE
EMPPON 1) EOKN UETAXEPLON - dEV
eival uovo avBko, AAAG KAL TIAPAVOLO.
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Awpa kal puxaywyia

H mtapoxn kat n AYn dwpwv aroTteAel KON ETIXELONUATLKY)
TIPAKTIKN. Ta KATAAANAQ ETIXELPNMATIKA dWPA KAl

n Yuxaywyia eivat eurtpOOSEKTEG EUYEVELEG TIOU ATTOCKOTIOUV
OTNV OlKOBOUNON OXECEWV KAl KATAVONONG METAEU TWV
ETIXELPNMATIKWY £TAIPpWV. QOTOCO, Ta dWPA KAl N Yuxaywyia
dev Oa TpeTEeL va BEToUV og Kivduvo 1 va daivetal OTL BETouv
o€ KivOUVO TNV IKavOTNTA 0aG VA AAUBAVETE QVTIKELUEVIKEG KAl
dlkaleg ETIXELPNUATIKEG ATTODACELG KAl SV Oa TIPETIEL TIOTE va
poodEpovTaL va Sivovtal, va UTIOoXOVTAL 1] va YivovTtal SeKTA,
€AV XpnoloriolouvTal (| 6a propoucay va XpenotoromnBouv)
yla va EMNEEACOUV OTIOLASTTIOTE ETIXELPNUATIKN Atodaon.

EloTe umeuBuvol yla tnv Aoknon opbBn g Kpiong otav divete

N AauBavete dwpa r/kal Yuxaywyia. Oa mpenel avta va
elval peTplomaBeig, KATAAANAEG KAL TIOTE VA PNV €X0UV WG
OTOXO VA ETNPEACOUV ABEULTA LA ETIXELPNATLIKY artddaon.

Qg yevikog kavovag, propeite va divete 1) va Aapdvete dwpa
N Yuxaywyia and meAdteg, epyoAdpoug, ueoiteg/Ueoiteg
AKWNATWY, SAVELOTEG N TIPOUNOEUTEG HOVO €AV glval HETPLAG
atiag, ocuvnBoug duong KAt dev SNULOUPYOUV TNV EVTUTIWON
AOEULTNG ETILPPONG 1) AVTAUOPBNAG.

Eav AdBete eva dwpo Tou uttepPaivel TG ev Adyw
KATEUBUVTNPLEG YPAUMEG 1) Ba pTtopouce va BewpnOetl

WG ABgULTN TIapakKivnon, Ba TIPETIEL va To avadEPETE OTOV
TpoloTtauevo oag 1 6To Nouko TUAUA/TUAUA ZUppopdwong
Kal va KaTaBAAAeTe KABe duvatr) TIPOCTIAOELA VLA VA TO
apvnPeite 1) va To ETIIOTPEYETE.

!
Ta dwpa kat n Yuxaywyia dev
TIPETIEL TIOTE Va eMNPealouy -

N va ¢paivetal 6tL ennpealouyv -
TIG ETXEPNHATIKEG anmoPpAoELC.
Otav exete audpBoAieg, Intnote
KaBodrynon.

Eav dev eiote olyoupol av eva dwpo, uia Puyxaywyia

) oudnrote AAAo a&iag eivat katdAAnAo, {nthote
KaBOodrynon amno Tov TPOICTAUEVO 0aG 1) Ao To Turnua
Nouwkwv Oepdtwv/Zuuudépdwong. Eniong, avatpegte otnv
MoAtikr cuppodpPwong tTng Etapeiag pe v ABAC yua
TIPOOOETEG 0ONYiEC O AUTOV TOV TOMEQ.

Inpeiwon: Awpa, Yuxaywyia ry otdnmote a&iag dev
EMTPEMETAL VA TTPOCTPEPOVTAL I va divovTal og Kauia
TEPIMTWON O€ UMTAAANAOUG OLOOTIOVSIAKWY, TTOAITELAKWV
1) TOTTIKWVY KUBEPVNOEWYV, EKTOG £QV ETILTPEMETAL PNTA

and v MNoArtikn Zupuoppwong ABAC tne Etalpeiac.
BAgme "AAAnAentidpaon e tnv kUBEpvNon: KatarmoAeunon
TWV MPAKTIKWY SlapBopdac” avwtépw Kat TNV MoAtikn
ouuuopPwong tne Etalpeiag ue tnv ABAC yia mpooBeteq
odnylieg, Kal €AV EXETE OTTOLECINTIOTE EPWTNOELG CXETIKA LUE
TNV MapoUoa TOALTIKT), ETILKOWVWVNOTE LIE TOV TTPOICTAUEVO
oag N Je o Tunua Nouikwyv Oeudtwv/Zuuuopdwong.
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[MepBaAAov, uyeia kalL acpaiela

H Etaipeia deopevetal va TTApeXeL eva aoPAAEG KAl UYLEQ Yyeia kat acpaieia
E£PYACLAKO TIEPLBAANOV YA OAQ TA KAAUTTTOMEVA ATOMA,
QATIOTPETIOVTAG TIAPAAANNAQ TIG SUCHEVEIG ETILITTWOELG OTO
TIEPLBAAAOV KAL OTLG KOWVOTNTEG OTIOU SPACTNPLOTIOLOUUACTE.
Eival dikr) cag eubuvn va KATAVOEiTE KAl va CUMMOPPWVETTE
UE TOUG LOXUOVTEG VOUOUG, KAVOVIOUOUG KAl TIPOTUTIA TNG
Etalpeiag yia to mep Aoy, TNV uyeia kat tTnv achAaAlela Trou
oXeTidovtal e tn B€on cag otnv Etapeia. H pun cupuopdwon
UE TOUG VOUIOUG KAL TOUG KAVOVIOMOUG YA TO TIEPLBAAAOY, TNV
uyeia kat tTnv acpaAela propel va odnynoeL o€ ACTIKNA KAl
TIOWVIKN €UBUVN evavTiov oag kat Tng Etalpeiag, kabwg kal oe
TEBapX KA HETPA arto Tnv Etalpeia, cuurepthapfavouevng
NG KATAyYEAag TNG anacxoAnong. Emkowwvhote ue to
Nouko TuAua/TUAHA ZUPHOPPWOoNG av EXETE EPWTNOELS
OXETIKA € TOUG VOLOUG, TOUG KAVOVIOMOUG KAl TLG TIOATIKEG
TIOU LOXUOUV VLA £0AG.

H Etaipeia deopevetal va CUPHOPDWVETAL e OAOUG

TOUG OXETIKOUG VOUOUG YL TNV UYeia Kal Tnv achdaAiela

kat va SLEEAyeL T SpacTNELOTNTEG TNG ME TPOTIO TIoU va
TIPOCTATEVEL TNV Uyeia Kal TNV acPAAela Twv epyalopEVWY,
TWV TIEAATWY, TWV ETILOKETTTWY, TWV TIPOPNOEUTWY, TWV
QVTUTPOCWTIWY KAl AAAwY. OAA TA KAAUTTTOPEVA TIPOOWTIA
odeilouv va cuppopPwvovTal e OAOUG TOUG LOXUOVTEG
VOUOUG, KAVOVIOPOUG KaL TIOALTIKEG Yl TNV Uyeia Kat Tnv
aoddAela. Edv avnouxeite yia pn acpaieiq cuvorkeg

1) EPYACILEG TIOU EVEXOUV KivOUVO TPAUMATIOHOU Yl E0AG,
avadEPETE TIG AVNOUXIEG AUTEG QUECWG OTOV TIPOICTAPEVO
oag 1 oto Tunpa AvBpwrivou Auvapikou. Mrmopette eriong
va Tipofeite oe katayyeAia peocw tng MNpapung Apdong
Ynorakng Aeovtoloyiag otn dleubuvon
www.digitalethicsactionline.com.

MepyBaAiov

OAa Ta KAAUTTTOPEVA TIPOOWTIA Ba TIPETIEL VA TIPOCTIA00UV va
BeATIooUV TNV AMOSOTIKOTNTA TWV TIOPWV O€ TOUEIS OTTIWG

N EVEPYELQ, TO VEPO, TA ATIOBANTA KAL OL EKTIOUTIES SLOEELSIOU
TOU AvBPaKa PECW TIPAKTIKWY ATIOSOTLKNG XPNONG EVEPYELAG
KOl VEPOU, AVAKUKAWONG KAl AAAWY PMETPWV SLATHPNONG TIOPWV.
OAa Ta KAAUTTTOPEVA TIPOOWTIA OPEIAOUV VA CUUHUOPDWVOVTAL
ME OAOUG TOUG LOXUOVTEG TIEPLBAANOVTLIKOUG VOUOUG,
KQVOVIOMOUG Kal TIONTIKEG. Exete Tnv eubuvn va avadepete
QUECWC OTIOLECONTIOTE YVWOTEG 1) UTTOTTTEG TIAPABLACELG TNG
TIEPLBAANOVTIKAG VOMOBEDIAG 1 OTIOLASTTIOTE YEYOVOTA TIOU
MItopel va odnyrioouv og anoppuPn 1| EKTIOUTTA ETIKIVOUVWY
UNLKWV.

"
OAot popaddouacte TNy eubuvn ya
Evav acPpaAr) XwpPo EpYaciag Kat
€vav uytr) TThAavitn. AKoOAouBnote
TG dladikaoieg acpaleiag,
MIAAOTE yLa TOUG KIVOUVOUQ

KAl BonBroTte O0Tn Yeiwon Twv
TIEPBAANOVTIKWY HAG ETUTTWOEWV.
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[ToaKTIKEG ArmaocXoAnonG

H Etalpeia emidlwkel SiKAlEG TIPAKTIKEG ATIACYXOANONG O KABE
TITUXN TNG OpaocTNELOTNTAG TNG. Ta TIAPAKATW ATIOTEAOUV
MOVO pLa TIEPIANYN TWV TIOATIKWY KAl SLadLKACLWY UagG yia
NV anmacxoAnon. Aviiypada Twv TIANPWY TIOATIKWY Hag eival
dlabgoua oto evdodiktuo tng Etalpeiag 1) anod to Turua
AvBpwrivou Auvaputkou. Ta KAAUTTTOPEVA TIPOCWTIA TIPETIEL
Va CUUMOPDWVOVTAL Ue OAOUG TOUG LOXUOVTEG VOUOUG TIEPL
£pyaciag Kal armacyoANoNG, CUMTIEPIAABAVOUEVWY TWV
VOUWV KATA TWV SLAKPIoEWV KAl TWV VOUWYV TIou adopouv
Vv eAeubepia Tou ouvetalpideoBal, Tnv mpootacia tng
LOLWTIKAG WNG KAl TG CUANOYLKEG SLATIPAYUATEUCELG.

Eival dikr) oag eubuvn va KATAvoEeiTe KAl va CUUMOPPWVETTE
UE TOUG VOUIOUG, TOUG KAVOVICMOUG KAL TLG TIOAITIKEG.

H pun cUPUOPdWOoN PE TNV EPYATLIKN KAL EPYACLAKN VOUoBesia
MTTopPEL va 0dNYAOEL O€ ACTIKT KAL TIOWIKT euBUVN evavtiov
oag Kkal tng Etapeiag, kabwe kat og TelBapyka HETPA aTto
Vv Etapeia, cupneplhapBavopevng Tng KatayyeAlag tng
aracyoAnong. EQv €xete epWTHOELG OXETIKA UE TOUG VOUOUG,
TOUG KAVOVIOMOUG KAl TLG TIOALTIKEG TIOU LOXUOUV VLA €E0AG,

Ba TIPETTEL VA ETIKOWWVAOETE e TO TUAA Nopkwv Oeudtwyv/
JUPpOpdwong 1) To TuRpa AvBpwrilvou Auvapkou.

MapevoxAnon kat dlakpioelq
H Etalpeia deopevetal va Tapexel ioeg eukalpleg kat dikawn
MUETaxelplon og OAQ Ta Atoua pe Bdon tnv a&ia Toug.

27O TAQIOLO AQUTNAG TNG deopeuong, n Etapeia diatnpet
QUOTNPEN TIOALTIKT TIOU ATtayOPEUEL TNV TIAPEVOXANON,

TIQ SloKPIoELG KAl Ta avTirmowa e BAoT OTIOLOSATIOTE
XAPAKTNPLOTIKO TIPOCTATEUETAL VOLLKA ATTO TNV LoXuouoa
vopoBeaoia. EmumAgoy, n Etalpeia deopevetal va avTieTwrtidel
OAa Ta ATouA PE AELOTIPETIELA KAl 0eBACUO KAl artayopeUEL
TIQ SLOKPIoELG KAl TNV TIAPEVOXANON OTIOLACSNTIOTE HOPPNG,
€iTe CWUATIKNG elte AeKTIKNG, TTOU SlaTpATTOoVTAaL Ao
TIPOIOTAUEVOUG, N TIPOIOTAMEVOUG 1 UN €pyalOevoug, Kal oe
OAEQ TIG TITUXEG TNG ATTACXOANONG, CUUTIEPIAAUBAVOUEVWY,

N
Aeopeuopacte yla dikaoug
KOl HE CEBACHO XWPOUG
gpyaociag. Avtiuetwriiote
TOUGC TIAVTEQ ME AELOTIPETIELA
Kal 0gRACHO KAl CUPBAAAETE
o€ €va TIEPLBAAAOV OTTOU OAOL
MITOPOUME VA avarttuxBoupe
KAL VO EUSOKLUIOOULE.

EVOEIKTIKA, TNG TIPOCANYNG, TNG avabeong epyaciag, Tng
TIPOAYWYNG, TNG AUOLPBNAG, TNG KATAPTIONG KAL TWV TIAPOXWV.
H mtapevoxAnon uropet va rieptAapBavel, JeTa&u AAAwv,
TIPOORBANTIKA OEEOUAAKA DAEPT, AVETIOUUNTEG OEEOUANIKEG
TIPOOEYYIOELG 1 TIPOTACELG, TIPOCPOPES TIOU OXETI{OVTAL UE
0eEOUAAIKEG OXETELG, OEEOUAAIKO 1) GUAETIKO EKDOBLOMO,
EOKEUMUEVO TIEPLOPLOUO TWV KIVHOEWV EVOG £PYALOMEVOU,
Aayveuq, eTSEEN AVTIKEEVWV 1) EKOVWV TIOU UTTOSNAWVOUV
0eEOUAAKA 1) PUAETIKA TIPOOPBANTIKA, OEEOUAAKA 1) GUAETIKA
€EEUTENOTIKA AOYLA, CWHATIKNA 1] AEKTIKI KAKOTIONON

1) aneleg Blag.

Edav exete katayyeNeg OXETIKA Ue DLAKPIOELG 1) TIAPEVOXANOELG,
avadPePETe TNV €V AOYW CUUTTEPLDOPA OTOV TIPOIOTANEVO
oag, oto Turnua AvBpwriivou Auvapikou 1) otnv Etalpeia peow
Qg MNpapung Apdong Wnolaknc Agovtoroyiag. Ot avadopeg
MITopouv va uttoBAnBouv otn Mpauur) Apdong Agovtoloyiag
MECW TNAEDWVOU, CUVSEOVTAG €va "TPOowWTIo avadopag”

ME U TIOAUYAwOOoN utpeoia avadopdg, 1 HECW TNG
SLAdIKTUAKNG TIUANG TNG eTalpeiag,
www.digitalethicsactionline.com.
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MpakTikeg arnaoxoAnong

AAKOOA KAl VAPKWTIKA

H Etawpeia deopevetal va SlatnprioeL Eva Xwpo epyaciag
XWpIG VapkwTikd. OAA Ta KOAUTTTOMEVA TIPOCWTIA TIPETIEL

Va CUPPOPdWVOVTAL QUOTNPEA UE TIG TIOATIKEG TNG
eTalpeiag 6oov adpopd To AAKOOA KAl TIG TIAPAVOUEG OUTIEG.
AmayopeUeTal ) KATavAAWGoN AAKOOAOUXWV TIOTWV £V WpPaA
UTINPEoiag 1 OTIG eykataoTtaoelg TG Etapeiag, ektog amo

OUYKEKPLUEVEG EKONAWOELG TTOU eyKpivovTal and tnv Etapeia.

H katoxn, n xprion, N MwANoN 1) N TPocdopd TIAPAVOLWY
VOPKWTIKWY KAl AAAWV TIAPAVOWY, EAEYXOHEVWV OUCLWV
arnayopeUsTal O KABE TIEPITTTWON KATA TN SLAPKELA TNG
UTiNpeoiag 1 oTIg eykataotaocelg g Etapeiag. Opoiwg,
arnayopeUsTal va TIAPOUCLACTELTE OV €pyacia cag 1 va
odnyeite oxnua tng Etalpeiag 1y omolodnmote dxnua ya

TG avaykeg tTng Etapeiag, evw Bpiokeote umod tnv ennpela
AAKOOA 1| OTIOLOUSHTIOTE VAPKWTLKOU 1) EAEYXOMEVNG

ouaciag. OL avwTEPwW amayopeUoelg SeV ATTOCKOTIOUV OTNV
TIAPEUTIOSLON TNG VOULUNG XP1ONG GAPHAKEUTIKNG AYWYNG
arno evav epyalopevo umod tnv kabodrynon adelouyou
LaTPOU, UTIS TNV TIPOoUTIO0e0N OTL N GAPHAKEUTLKY) QYWY
dev gunodidel Tov epyalOuevo va ektelel ue aocddaiela ta
£PYACLAKA TOU KaBrKovTa 1 va Xelpidetal VOLUA auTokivnto
N pnxavnuata. Ta KaAurttépeva TpOowWTIa TIOU BLWVOUY,
yivovtal paptupeg 1) he AAAO TPOTIo avtidapBdavovtat
TIapapiaon Tou TapovVTOG TUAHUATOG TIPETIEL VA avaPEPOUV
AUECWG TNV KATACTACT) GTOV TIPOICTANEVO TOUG 1) 0TO Tunua
AvBpwrivou Auvapikou 1), 6tav Sev UTIAPXEL APECT) ATIELAN
kwduvou, otn Mpapur Apdong Wnolakrg Aeovtohoyiag otn
dleubuvon www.digitalethicsactionline.com.

MpoAnYn G Biag kat katoxr) OMAWV

H Etaipeia dev avexetal n Bia f Tiq anelleg Blag oto xwpo
€pYaciag 1) 0 OYXEON YE AUTOV. Ta KAAUTTTOMEVA TIPOCWTIA
TIOU BLVouYV, YivovTal HAPTUPEG 1 UE OTIOLOVONTIOTE AAAO
TPOTO AapuAavouv yvwon pag Biamng f duvntika Biang
katdoTtaong Tou AauBAvel xwpa otnv WBLOKINGia TG
Etaipeiag 1 emnpeddel TNV ETIXELPNHATIKA SpacTnEoTnTa
g Etapeiag mpemnet va avadbEpouv apecws TNV KATtAoTaon
OTOV TIPOIOTAPEVO TOUG 1 oTo TuRua AvBpwrivou Auvauikou
1), 6Tav Sev UTIAPXEL APECT) ATIELAN KvdUvou, otn Mpappun
Apdong Wnolakng Agovtoloyiag otn dleubuvon
www.digitalethicsactionline.com.

H Etaipeia dev emiTpEmnel o€ Kaveva ATOUO Va EXEL TIUPOBOAA
OTIAQ, EKPNKTIKA 1) AAAQ OTTAA OTIOLOUSHTIOTE £id0uUg oTNV
dloktnoia 1) Ta oxnpata tng Etapeiag, evtog, oe auta

1 YUpw amo autd, Katd tn SIApKELa TNG Epyaciag 1) EKTOG

Tou Xwpou gpyaciag tng Etaipeiag. Autod oxuel akoun Kat

av €XeTe AAPBEL VOULUEG ADELEG T) EYKPIOELG VLA TNV KATOXN

1) HETADOPA TETOLWV TIUPOBOAWYV OTIAWY, EKPNKTIKWV

) AAAwV OTTAWV. OL EEQLPETELG aTTO TNV TTIAPOUCA TIOALTIKN
mieplopidoval ot (i) ev UTINPECIA OOCTIOVOLOKO, TIOMTELAKO
KaL/T| TOTIKO TIPOCWTIKO ETILROANG Tou VOpou, (i) ev evepyeia
KL EV UTINPECLO OTPATIWTIKO TIPOCWTIKO, (iii) TIpOocWTIKO
aodaleiag TG Etapeiag mou £xel AABeL EBLKY), EK TwV
TIPOTEPWY, Yparttr adela ano tnv Etaipeia va pepet
kaBoplopeva OTAg, Kal (iv) 6cov adopd Ta TIUPOBOAa OTIAA

o€ oxnuata, Hovo OTav N LoXUouoa VopoBeasia ETILTPETIEL pNTA
NV TOTIOBETNON TIUPOROAWYV OTIAWV CE TETOLA OXNUATA, UE TNV
ETILHUAAEN TUXOV SIKALWHPATWY NG Etalpeiag va amayopeuet
1 va pubuidel Tnv anobrkeuon TIUPOROAWY OTIAWV OE oxNuata
ouudwva Pe TNV v Adyw vouobeoia.
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Epyaocia kat avopwriiva dikalwpuata

H Etalpeia deopevetal va avartugel pia OpyavwTLKr
KOUATOUPA HE TIOALTIKEG TIOU UTtooTnpidouv Ta dlebvwg
QAVAYVWPELOUEVA AVOPWTTVA SIKALWIATA KAL ETIOLWKEL VA
arroduUyeL Tn CUVEVOXN O€ TIAPABLACELG TWV AvOpWTTiVWwV
SKALWMATWV. YTTIOOTNPICOUUE TIG APXEQ TIOU TIEPLEXOVTAL OTNV
Owoupevikr Alaknpugn Twv AvOpwTTivwv AKALWUATWY KAl
otn Alaknpugn tng Alebvoug Opyavwong Epyaoiag ya tigq
OePENWDELG APXES KaL TA SIKALWUATA OTNV gpyacia.

H Etaipeia dev Ba xpnoluotiolel kKaTtavaykaoTiKr) epyaoia,
CUMTTEPIAAUBAVOUEVNG TNG EPYACIAg o PUATKEG, TNG
gpyaociag umo Opoug epyaciag, TG SoUAeiag 1) AAAwWY HopPwV
KATAVAYKAOTIKNG £pyaciag, onwg opidetal arno tn Zuupaocn
ng AOE yia tTnv KatavaykaoTiknA epyacia (aptd. 29) kat T
2UBaon yla TNV KAatdpynon tTng KATAVAYKAOTIKAG epyaciag
(aptb. 105). Kavéva atopo Sev TIPETIEL VA ATIACXOAeLTAL

KATW arto TNV NAia Twv 15 €TwVv 1 KATW aro tTnv nAia
OAOKANPWONG TNG UTIOXPEWTIKAG EKTIAIDEUONG, OTIOLA ATTO TIG
duo eival ugnAdTepn, OTIWG opidetal arod tn ZupypBaon g AOE
yla To eAAXLOTO OpLo nAkkiag (apid. 138). t

&N
EkTyuouue kal Tipootateuoupe

TA AvOPWTTLVA SIKALWUATA KOL
SLacPaAidoupe SIKALEG EPYACLAKES
TIPAKTIKEG OE KABE XWPO £PYACIAC.
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DAV VigcTelele)Vl0l

O mapwv Kwdikag Emixelpnuatikig Aeovtoloyiag kat
AeovToNOYiag TIEPLEXEL YEVIKEG KATEUOUVTAPLEG YPAUMESG
yla ™ dleEaywyr) TwV EMIXELPNUATIKWY dPACTNPLOTATWY
g Etapeiag oupdpwva pe ta ugnAotepa potuna
ETIXELPNMATIKNG deovToAoyiag. EQv exete omoleodnmote
EPWTNOELG OXETIKA PE AUTEQ TIG KATEUBUVTNPLEG YPAUUEG,
ETIKOWWVNOTE [E TOV TTIPOIOTAPEVO 0ag 1) ME TO Tunua
NOMIKWV OeUATWV/ZUPUOPdwonG. AVvapevoupe ard oAa

TA KAAUTTTOMEVA TIPOCWTIA, AveEAPTNTA Arto TO ETHMESO

1 TNV ToroOEesia Toug, va TNEOUV AUTA TA TIPOTUTIA.

KdaBe KaAutttopevo Mpoowrto eival Eexwplotd utteubuvo yia
TIQ TIPA&elg Tou. H ouprepidpopd trou rtapafLadel To VOuo

1 Tov Ttapovta Kwdlka dev Uropel va dikatohoynOei ue tov
LOXUPLOMO OTL dLATAXONKE attd £vav TIPOIOTAPEVO 1) KATIOLOV
avwtepo Sleubuvtrh). Eav eumAakeite oe ouprieplidopd

TIOU arayopeUeTal artd TO VOO 1) Tov Tiapovta Kwdika,

Oa BewpnBel OTL evepynoate eKTOG Tou TIedioU TNG
arracyoANoNG oag, avaAoya Pe Ty Tepintwon. Mwa tetola
ouureEPLPOPA UTToPEL va oag eTIRAAEL TIEOAPXIKA UETPA,
CUMTTEPIAAUBAVOUEVNG TNG KATAyYeEAIQG TNG AracoAnong,
KOTA TIEPITTWOon.

Inpeiwon: O mapwv Kwdlkag aroteAei dSNAwWOT OpLOUEVWY
OeUEALWO WV AP WV, TIOAITIKWY Kal SladIKACLWV TTOU SLETTOUV
Ta KAAUTTTOLEVA UEPN TNG ETalpeiag kata tn die&aywyn
TwV dpaoctnplotNtwv NG ETawpeiag. H Etaipeia motevet Ott
n TTOAITIKT) QUTH) €ival LoXUPN KAl KAAUTTTEL TIC TTEPLOCOTEPEG
moaveg kataotaoelg. OAQ Ta KAAUTTTOUEVA TTIPOOWTTA
TIPETIEL VA TNPOUV TOUG OPOUG TOU TTapOVToG KWwalka,

OTWG aralteital aro TO VOO Kal, KATA TIEPITTTWON, aro TI¢
oUUPwWViES Kal TIG ouuPBaoelg epyaoiag e tnv Etaipeia. Asv
QrrooKoTTEL KAt OV SNULOUPYEL SIKALWATA OE OTTOLOVONTIOTE
epyadouevo, TEAATN, TTEAATN, ETLIOKETTN, TTPOUNOEUTN,
QVTAYWVLOTH), METOXO 1) OTTOLOONTIOTE AAAO PUGCIKO 11 VOLILKO
npoowro. H Etalpeia dtatnpei To dikaiwua va TporToroLel,
va CUUTTANPWVEL I va SLAKOTTTEL TOV TTAPovTa KWalka Kal Ta

Oguata mou avagepovTal oe QUTOV, KATA TNV Kpion Tng, Xwpeic

TooNYyouUKEVN €1d0TTOINON KAl avd Taca CTLyun.
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Select your preferred language

Bulgarian Dutch
English French
German Greek
Japanese Korean
Portuguese Spanish
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Select your preferred language

Bulgarian Dutch
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Carta do Presidente e CEO

Equipa,

O nosso Cédigo de Conduta e Etica Empresarial ("Codigo") reflete o nosso compromisso
inabalavel com a integridade, transparéncia, responsabilidade e respeito —pilares fundamentais
da nossa cultura que orientam as nossas decisoes e agdes.

Enquanto empresa que fornece a base de confianca para o mundo digital aos nossos clientes
e comunidades, liderar com integridade continua a ser o alicerce da forma como conduzimos
0s negacios. Essa responsabilidade é assumida por cada um de nds. A nossa reputacao

€ construida e mantida através de um comportamento ético consistente e de um discernimento
sensato, independentemente da fungao, localizagéo ou circunstancia.

O Cddigo reforga a nossa base ao definir os padrées esperados em toda a nossa organizagéo.
Serve como guia para nos ajudar a navegar em situagdes quotidianas

e complexas e reforga os principios que moldam a nossa cultura. Embora nenhuma politica ou guia
possa prever todas as situacgdes, este Codigo fornece o enquadramento em que nos baseamos
para garantir que atuamos de forma ética, responsavel e no interesse da nossa Empresa,

dos nossos investidores, dos nossos clientes e das comunidades que servimos.

Cada um de nds tem o dever de cumprir estes padrées. Quando se depararem com incertezas
numa situacgao, pego-vos que fagam uma pausa e procurem orientagao. Os vossos lideres

e as nossas equipas Juridica e de Conformidade estéo aqui para vos apoiar. Juntos, as nossas agdes
refletem a integridade e a exceléncia que nos definem.

Obrigado pela vossa dedicagéo continua a nossa Empresa e pelo vosso empenho em manter
os mais elevados padrdes de conduta ética.
Com os melhores cumprimentos,

Andrew P. Power
Presidente e CEO
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Visao geral

Objetivo As nossas responsabilidades
O Cédigo de Conduta e Etica Empresarial ("Cédigo")
da Digital Realty Trust, Inc., das suas subsididrias

Todos desempenhamos um papel fundamental na defesa dos
nossos valores e na manutencao da confianga das nossas

e afiliadas controladas globalmente ("Empresa")
estabelece os principios que orientam a forma
como conduzimos os negdcios com integridade,
responsabilidade e respeito. O Cédigo aplica-se
a todos os colaboradores, quadros dirigentes,
administradores e agentes da Empresa
("Pessoas Abrangidas") e estabelece um padrao
minimo de comportamento ético para essas
Pessoas Abrangidas.

Espera-se que todas as Pessoas Abrangidas respeitem
estes principios em todos os aspetos do seu trabalho,
assegurando que mantemos os mais elevados padroes
éticos em todas as atividades comerciais.

A Empresa espera que os seus fornecedores,
contratados, consultores e outros parceiros comerciais
sigam estes principios ao fornecerem bens

ou servigos a Empresa ou ao atuarem em nosso nome.
Adicionalmente, todos os terceiros devem cumprir

0 nosso Cddigo de Conduta do Fornecedor,

que descreve os padrdes éticos, legais e operacionais
que exigimos nas nossas relagdes comerciais.

partes interessadas. Espera-se que todos possamos:

Agir com integridade
Conduzir sempre os negdcios de forma honesta, justa
e em conformidade com os nossos padrdes éticos.

Respeitar os outros
Promover uma cultura de respeito e profissionalisto
em todas as interagoes.

Cumprir as politicas da Empresa

Seguir todas as politicas e procedimentos
da Empresa para garantir a consisténcia
e a responsabilidade.

Proteger informacao confidencial
Salvaguardar as informagdes da Empresa, de clientes
e de colaboradores e utiliza-las de forma responsavel.

Evitar conflitos de interesses
Tomar decisdes de negdcio no melhor interesse
da Empresa, evitando conflitos pessoais.

Comunicar preocupagoes

Comunicar potenciais violagdes deste Codigo, da lei,
das politicas da Empresa ou dos padroes éticos.
Nao é tolerada qualquer retaliacéo contra aqueles
que, de boa-fé, levantem preocupagdes.

Ao cumprirmos estas responsabilidades, contribuimos para
uma cultura ética forte e para o sucesso a longo prazo
da nossa Empresa.

@ Language @ Contents
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Visao geral

Pedir ajuda e informagao

Este Cddigo ndo é um livro de regras exaustivo e ndo pode
abordar todas as situagdes que possa enfrentar.

Se for confrontado com uma deciséo de negdcio dificil nao
abordada neste Cddigo, pergunte a si préprio:

* Elegal?
* E honesto e justo?
« E do interesse da Empresa?

¢ Como é que isto me faz sentir em relagao a mim préprio
e a Empresa?

¢ Sentir-me-ia confortavel se um relato das minhas agdes fosse
publicado com o meu nome?

Se ndo tiver a certeza sobre uma situagéo ou se tiver duvidas
se a mesma esta alinhada com os elevados padrdes éticos

da Empresa, procure orientagéo. O seu supervisor € o seu
primeiro ponto de contacto. Se este ndo conseguir responder
a sua pergunta ou se ndo se sentir a vontade para o contactar,
pode contactar o Departamento Juridico/Conformidade e/ou
o Departamento de Recursos Humanos.

Reportar violagées do Cédigo

Manter uma cultura de integridade comega com falar
abertamente. Se tiver conhecimento ou suspeitar de, ou suspeitar
de, qualquer irregularidade relacionada com a Empresa, tal como
uma violagéo de politicas internas, principios ou obrigagdes legais
e regulamentares, tem o dever de a comunicar.

Comunicar uma violagdo ndo € um ato de deslealdade, mas sim
uma agao responsavel para proteger a integridade e a reputagédo
da Empresa, bem como o bem-estar dos seus colaboradores,
administradores, quadros dirigentes e agentes.

A Empresa disponibiliza diversos canais de comunicagao:

* O seu supervisor: Se tiver conhecimento ou suspeitar de uma
ma conduta, reporte-a ao seu supervisor. Este ird escalar
0 assunto adequadamente para uma investigagao posterior.

* Departamento de Recursos Humanos: Se nao se sentir
a vontade em comunicar ao seu supervisor ou nao receber

uma resposta satisfatdria, pode comunicar a sua preocupagao

diretamente ao Departamento de Recursos Humanos.

* Departamento Juridico/Conformidade: Também pode
comunicar preocupacgdes ao Departamento Juridico/
Conformidade através de um dos escritdrios regionais
da Empresa ou do endereco de correio eletrénico indicado
na secgao "Informagdes de contacto” abaixo.

* Linha direta confidencial: Pode enviar uma denuncia através
da Linha de Ac&o de Etica Digital, a linha direta da Empresa
gerida por terceiros, disponivel em
www.digitalethicsactionline.com.

A denuncia anénima é sempre uma opgao, embora a revelagéo
da sua identidade possa ajudar a facilitar uma investigagéo mais
minuciosa. E estritamente proibida qualquer retaliagdo contra
quem levante uma questéo de boa-fé.

As violagdes deste Codigo podem resultar em agdes
disciplinares, incluindo a cessagao do contrato de trabalho,
conforme aplicavel. Qualquer Pessoa Abrangida acusada

de violar este Cddigo tera a oportunidade de apresentar a sua
versao dos factos antes de qualquer determinacgao sobre

a medida disciplinar adequada.

As Pessoas Abrangidas que violem a lei ou este Cédigo podem
expor-se a indemnizagdes civis substanciais, multas criminais

e penas de prisédo. A Empresa podera também enfrentar multas
e sangdes substanciais, bem como sofrer danos na sua
reputacado e prestigio perante a comunidade.

@ Language @ Contents
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Visao geral

Confidencialidade e politica contra a retaliacao

Todas as questdes e comunicag¢des de violagdes conhecidas
ou suspeitas da lei, ou deste Codigo, serao tratadas com
sensibilidade e discricdo. A Empresa protegera a sua
confidencialidade na medida do possivel, de acordo com as leis
aplicaveis e a necessidade da Empresa de investigar as suas
preocupacgdes. A Empresa proibe estritamente a retaliagdo contra
uma Pessoa Abrangida que procure ajuda ou comunique de
boa-fé violagdes conhecidas ou suspeitas. Qualquer retaliagao
contra uma Pessoa Abrangida pelo facto de ter procurado ajuda
ou apresentando uma denuncia podera estar sujeita a agao
disciplinar, incluindo a cessagao do contrato de trabalho.

Informagodes de contacto

APAC EMEA
Digital Realty Trust, Inc.

IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

West Tower, Unidades #29-03
e #29-04

Singapura 018916

A atencao de: A atencéo de:

Digital Realty Trust, Inc.
A/C InterXion Il BV.

A Digital Realty Company
Scorpius 30, 2132 LR
Hoofddorp, Paises Baixos

Isencdes ao Codigo

As isencdes deste Codigo podem ser concedidas caso a caso

e apenas em circunstancias extraordinarias. Quaisquer isengdes
deste Cddigo devem ser formalizadas por escrito e obtidas antes
do inicio de qualquer atividade que, de outra forma, seria proibida
pelo presente Cddigo. As isengdes deste Codigo para
colaboradores e agentes sé podem ser concedidas pelo CEO

da Empresa. Qualquer isengao a este Cdodigo por parte

de administradores ou quadros diretivos apenas podera ser
concedida pelo Conselho de Administragao da Empresa
("Conselho") ou pela comissdo competente do Conselho e sera
comunicada ao publico em conformidade com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis a Empresa. Qualquer divulgacéo
publica deste tipo incluira o motivo da concessao da isengao,

Ameérica do Norte

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street

Suite 1800

Dallas, TX 75201

A atencao de:

Direcéao Juridica Diregao Juridica Direcéao Juridica
Endereco de e-mail: codeofconduct@digitalrealty.com
@ Language @ Contents Code of Business Conduct and Ethics 7
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Conflitos de interesses

Espera-se que atue com integridade e evite conflitos

de interesses, bem como situagdes que possam parecer
conflitos, entre os seus interesses pessoais € os da Empresa.
Isto inclui evitar quaisquer circunstancias que possam
comprometer a sua capacidade de tomar decisdes comerciais
objetivas — particularmente quando estao envolvidas relagdes
pessoais, emprego externo, interesses financeiros ou
investimentos.

As relagdes com um concorrente, cliente ou fornecedor podem
representar um conflito de interesses real ou potencial.

Se estiver a considerar um emprego, a prestacdo de servigos
como administrador ou a prestagdo de servigcos a um
concorrente, cliente ou fornecedor, deve avaliar o potencial

de conflito e comunicar a relagéo antecipadamente para garantir
que ndo esta interfere com as suas responsabilidades para com
a Empresa.

Podem também surgir outros conflitos de interesses quando
o colaborador:

¢ Se envolve em atividades que concorrem, ou paregcam
concorrer, com os interesses da Empresa.

* Permite que as suas decisdes comerciais sejam, ou paregam
ser, influenciadas por interesses ou relagdes pessoais.

* Utiliza qualquer oportunidade de negdcio, propriedade,
informagé&o ou recurso pertencente a Empresa para beneficio
pessoal ou de terceiros. Consulte a secgéo sobre
"Ofertas e Despesas de representagao" abaixo, bem como
o Guia de Ofertas e Despesas de Representagdo da Empresa
e a Politica de Conformidade Antissuborno e Anticorrupgao
("Politica de Conformidade ABAC") para obter orientagdes
adicionais nesta area.

N
Os conflitos de interesses nem
sempre sao obvios. Se uma situacao
parecer irregular ou puder suscitar
duvidas, procure esclarecimentos
ou comunique-a atempadamente.

Contratar, supervisionar ou ter uma linha direta ou indireta

de reporte com um familiar ou alguém com quem tenha uma
relacdo pessoal, ou ter a capacidade de influenciar

as oportunidades de emprego ou a remuneragao

dessa pessoa.

Ter atividades externas ou empregos que afetem
negativamente o seu desempenho profissional ou interfiram
com as suas responsabilidades profissionais.

Ter uma participagao no capital de um fornecedor, cliente
ou concorrente atual ou potencial, ou ter um familiar que
a detenha. Em geral, ndo havera conflito de interesses

se o colaborador ou um membro da familia tiver uma
participacao nominal (inferior a 5%).

Trabalhar para, prestar servigos a, ou receber qualquer
beneficio pessoal de um fornecedor, cliente ou concorrente
atual ou potencial, ou ter um familiar que o faga.

Exercer fungdes num conselho de administragéo ou de
curadores ou de um comité de qualquer entidade (com ou sem
fins lucrativos) cujo interesse se possa razoavelmente entrar
em conflito com os da Empresa.

@ Language @ Contents
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Conflitos de interesses

Identificar um conflito de interesses

Para determinar se deve revelar um conflito de interesses real
ou potencial, coloque a si proprio o as seguintes questdes:

¢ Os meus interesses externos influenciam, ou parecem
influenciar, a minha capacidade de tomar decisées comerciais
sensatas?

¢ Poderei beneficiar, ou parecer beneficiar, pessoalmente do meu
envolvimento nesta situagao? Um amigo ou familiar podera
beneficiar ou parecer beneficiar?

¢ Podera a minha participagéo nesta atividade interferir,
ou parecer interferir, com a minha capacidade
de desempenhar as minhas funcoes?

* Esta situagao levar-me-4 a colocar os meus interesses a frente
dos interesses da Empresa? Parecera que o estou a fazer?

* Sentir-me-ia constrangido se a situagao se tornasse publica?
Isso deixaria a Empresa numa posicao embaragosa?

Se respondeu "sim" a qualquer uma das perguntas, existe um
potencial conflito de interesses. Todos os conflitos de interesses,
reais ou potenciais, devem ser prontamente comunicados para
andlise pelo Departamento Juridico/Conformidade e tratados

de forma honesta e ética.

Exemplos de conflitos potenciais ou reais que devem ser
divulgados e resolvidos incluem:

* Ter um interesse familiar numa transagéo com a Empresa.
Um interesse familiar inclui quaisquer interesses do seu
conjuge, unido de facto, pais, filhos, irméos ou individuos que
residam no mesmo agregado familiar.

* Deter uma participagao pessoal ou familiar superior
a uma participagdo nominal (mais de 5%) num concorrente,
fornecedor ou cliente da Empresa.

* Deter um interesse pessoal ou familiar significativo numa
organizagéo que faga, ou procure fazer, negdcios com
a Empresa.

 Adquirir interesse pessoal ou familiar em bens (como imdveis,
direitos de patente, titulos ou outros bens) ou num negdcio
no qual acredite que a Empresa tem, ou possa vir a ter,
um interesse.

 Ter interesses ou atividades comerciais externas que afetem
0 seu desempenho profissional porque desviarem o seu tempo
e atengao das suas responsabilidades como colaborador
da Empresa.

 Aceitar um convite para orador ou consultor (remunerado ou
n&o) relacionado com a atividade da Empresa, incluindo,
entre outros, centros de dados, servigos prestados por centros
de dados, engenharia de centros de dados ou recrutamento
para centros de dados.

Este Cddigo ndo pretende descrever todos os possiveis conflitos
de interesses que possam surgir. A Empresa podera determinar
que outras relagdes ou situagdes ndo especificamente
abrangidas por esta secgéo constituem conflitos de interesses
reais ou potenciais, e tomar as medidas adequadas para resolver
os referidos conflitos.

Divulgacao de conflitos de interesses

A ndo divulgacado de um conflito de interesses constitui uma
violagéo deste Cddigo. Deve divulgar prontamente qualquer
conflito de interesses real ou potencial no momento

da contratagcao e sempre que o conflito surja durante o seu
vinculo profissional. Comunique imediatamente qualquer conflito
de interesses real ou potencial ao seu supervisor,

ao Departamento Juridico/Conformidade ou online através

de www.digitalethicsactionline.com.
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Code of Business Conduct and Ethics 9


http://www.digitalethicsactionline.com

Oportunidades de negocio

Tem a obrigagéo de colocar os interesses da Empresa a frente
dos seus interesses pessoais e de promover os interesses

da Empresa quando surge uma oportunidade no ambito da sua
atividade comercial, conforme explicado abaixo.

Se, através da utilizagao de bens ou informagdes pertencentes
a Empresa ou devido ao cargo que nela ocupa, descobrir

ou lhe for apresentada uma oportunidade de negdcio no ambito
da atividade comercial da Empresa, devera primeiro apresentar
a oportunidade a Empresa antes de a prosseguir a titulo
individual. Nenhuma Pessoa Abrangida podera utilizar o bem

ou a informagéo da Empresa ou o cargo que nela ocupa para
beneficio pessoal.

Devera divulgar integralmente ao seu supervisor os termos

e condi¢des de cada oportunidade de negdcio abrangida por
este Cddigo que deseje prosseguir. O seu supervisor contactara
o Departamento Juridico/Conformidade e os responsaveis

de gestao adequados para determinar se a Empresa deseja
prosseguir com a oportunidade. Caso a Empresa renuncie ao seu
direito de prosseguir com a oportunidade de negdcio, podera
prosseguir com a oportunidade nos mesmos termos

e condigdes inicialmente propostos e de acordo com

as restantes diretrizes éticas deste Cddigo. As oportunidades
de negdcio disponiveis para os administradores e quadros
diretivos apenas podem ser objeto de isengéo pelo Conselho
de Administragao ou pela respetiva comissdo do Conselho

de Administragao, podendo exigir a divulgagao publica,
conforme descrito na secgao "Visdo geral: Isengdes

ao Caédigo” acima.
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Conformidade com as leis e regulamentos

Estamos empenhados em conduzir os nossos negdcios

com integridade e em total conformidade com todas as leis,
regulamentos e politicas da Empresa aplicaveis. Cada Pessoa
Abrangida € responsavel por compreender e seguir os requisitos
legais e regulamentares que se aplicam a sua fungéo.

A conformidade né&o é apenas uma obrigagéo legal,

mas & também essencial para manter a confianga dos nossos
clientes, parceiros e partes interessadas. As principais areas

de conformidade incluem:

 Anticorrupc¢ao/antissuborno e concorréncia leal:
Proibimos o suborno, a corrupgéo e as praticas
anticoncorrenciais em todas as transa¢cdes comerciais.
Concorremos de forma justa e ética no mercado.

Prevencao do branqueamento de capitais (AML): Cumprimos
todas as leis AML e proibimos atividades que dissimulem

a origem dos fundos, tais como a estruturacdo de transagdes,
a utilizacdo de empresas de fachada ou a canalizagao

de dinheiro atraveés de terceiros.

Privacidade e seguranga dos dados: Protegemos as
informagdes pessoais e confidenciais e cumprimos todas
as leis de protecao de dados aplicaveis.

¢ Protegao ambiental: Cumprimos as leis ambientais
e esforgamo-nos por minimizar 0 nosso impacto nos recursos
naturais e prevenir riscos ambientais.

¢ Saude e seguranga: Estamos empenhados em proteger
a saude e a seguranga dos nossos colaboradores, parceiros
comerciais e das comunidades onde operamos.

N
Mantenha-se informado e coloque
questoées que o0 ajudem a tomar

a decisao correta.

Cumprimos todos os regulamentos de salde e seguranga
aplicaveis, mantemos condi¢des de trabalho seguras

e tomamos medidas proativas para prevenir acidentes

de trabalho e doencas profissionais.

« Comeércio internacional e sangées: Estamos empenhados em
cumprir todas as sangdes e leis comerciais aplicaveis impostas
pelas autoridades governamentais. Nao participamos em
transagdes ndo autorizadas com individuos, entidades
ou paises restritos.

* Propriedade intelectual e direitos de autor: Respeitamos
os direitos de propriedade intelectual, utilizando materiais
protegidos por direitos de autor, marcas registadas
e informagdes proprietarias de forma legal e responsavel.

« Legislacao financeira e de valores mobiliarios: Defendemos
a transparéncia e o rigor nos relatérios financeiros e cumprimos
a legislacao relativa a utilizagédo de informagéo privilegiada.

O incumprimento destas leis e regulamentos pode resultar em
consequéncias graves para a Empresa e para os individuos.

Se alguma vez tiver duvidas sobre um requisito legal ou uma
preocupacéo ética, procure orientagéo junto do seu supervisor,
do Departamento Juridico/Conformidade ou de outros
recursos adequados.
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Conformidade com as leis sobre o uso de

informacao privilegiada

A negociacao de valores mobiliarios com base em informacdes
privilegiadas constitui uma violagao da legislagao federal

de valores mobiliarios dos EUA e de leis semelhantes noutras
jurisdicoes. As Pessoas Abrangidas estao proibidas de negociar
acodes ou outros valores mobiliarios da Empresa ou de qualquer
outra empresa enquanto estiverem na posse de informagdes
materiais ndo publicas sobre a Empresa ou a outra empresa,
respetivamente. Além disso, as Pessoas Abrangidas estéo
proibidas de recomendar, dar dicas ou sugerir que qualquer outra
pessoa compre ou venda agdes ou outros valores mobiliarios
da Empresa ou de qualquer outra empresa, com base em,

ou enquanto estiverem na posse de, informagao material nao
publica. A violagao das leis relativas ao uso de informacao
privilegiada pode resultar em multas graves e sangdes penais,
bem como em medidas disciplinares por parte da Empresa,
incluindo a cessagéao do contrato de trabalho.

A informagéao é considerada nao publica se néo tiver sido
divulgada ao publico em geral através de um comunicado

de imprensa ou de outros meios de divulgacao generalizada.

A informagao é "material" se um investidor razodvel a considerar
importante para uma decisdo de compra, detengéo ou venda

de agdes ou outros valores mobiliarios. Como regra geral,
qualquer informagéo que possa afetar o valor das agdes ou de
outros valores mobilidrios deve ser considerada potencialmente
material. Exemplos de informagdes que podem ser consideradas
materiais incluem:

* Resultados financeiros ou previsdes, incluindo atividade
de vendas e locagéo, ou qualquer informagao que indique que
os resultados financeiros da Empresa podem exceder ou ficar
aquém das previsdes ou expetativas.

» Novos produtos ou servigos importantes.

* Aquisicoes ou alienagdes pendentes ou previstas, incluindo
fusbes, ofertas publicas de aquisigcdo ou propostas
de joint venture.

 Possiveis mudangas na gestéo ou alteragdes de controlo.

"
Nunca utilize ou partilhe
informacao nao publica para
negociar valores mobiliarios.
E ilegal e contrario aos
NOSSOs valores.

* Vendas publicas ou privadas, pendentes ou previstas, de titulos
de divida ou de valores mobiliarios.

* Aquisicao ou perda de um cliente importante, relagdo com
um contratado, relagdo com um mediador/agente imobiliario,
fornecedor, parceiro ou contrato.

* Anulagdes de ativos significativos.
« Inicio ou resolugéao de litigios significativos.

* Alteragdes nos auditores da Empresa ou uma notificagado dos
seus auditores de que a Empresa ja ndo pode confiar
no relatério da auditoria.

As leis contra o abuso de informagéo privilegiada séo especificas
e complexas. Quaisquer questdes sobre informagdes que possa
possuir ou sobre quaisquer transagdes que tenha efetuado

com valores mobiliarios da Empresa devem ser prontamente
comunicadas ao Departamento Juridico/Conformidade ou ao
Gabinete de Conformidade de Valores Mobiliarios. Consulte
também a Politica sobre o uso de informagao privilegiada da
Empresa para obter orientagcdes adicionais nesta area.
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Informacao
confidencial

As Pessoas Abrangidas tém acesso a informagéo confidencial
enquanto estiverem ao servigo da Empresa ou a prestar servigos
amesma. A informagéo confidencial inclui todas as informacdes
de que tomem conhecimento em virtude do seu cargo ou
através do seu trabalho na Empresa. A informagao confidencial
inclui todas as informagdes geradas internamente pela Empresa
relativamente a atividade da mesma. A informagao confidencial
podera também incluir informagdes obtidas de fontes externas
a Empresa, incluindo informagdes sobre outras empresas ou os
seus valores mobilidrios ou informagdes relativas aos parceiros,
clientes ou fornecedores da Empresa. A informagao confidencial
inclui informagdes pessoais, conforme definidas por todas

as leis de protecao de dados aplicaveis. A informagéao
confidencial inclui todas as informagdes nao publicas, incluindo,
sem limitagao, informagdes que possam ser Uteis para

os concorrentes ou, se divulgadas, sejam prejudiciais para

a Empresa ou para os seus clientes.

A lista que se segue é exemplificativa e fornece exemplos

de informagdes consideradas confidenciais por natureza e que
devem ser salvaguardadas para garantir que o acesso

é facultado apenas para utilizagdo comercial autorizada:

¢ Informagdes financeiras ndo publicas, incluindo, entre outras,
reservas de vendas e atividade de locagao, desempenho,
ganhos e outros resultados operacionais.

¢ Relagdes comerciais e contratos.

* Relatdrios de auditoria e relatdrios de negdcio.

* Memorandos, correspondéncia e registos internos da Empresa.

 Estratégia e planos de negdcio.
» Potenciais fusdes, aquisicoes e alienagdes.

» Todas as informagoes relativas ao pessoal, incluindo nomes,
moradas, numeros de telefone fixo, registos salariais, planos
de beneficios e registos médicos, a menos que essa
divulgacéo seja exigida por lei.

¢ Qualquer outra informagao material ndo publica, conforme
descrito na secgao "Conformidade com as leis sobre o uso
de informagcao privilegiada" abaixo e na Politica de uso
de informagéo privilegiada da Empresa.

Consulte também as politicas da Empresa relativas
a classificagéo e gestao de dados para obter informagdes
adicionais sobre as informagdes confidenciais da Empresa.

N
Proteja as informagoes

da Empresa, dos colaboradores
e dos clientes como se fossem
suas. Partilhe-as apenas com
pessoas autorizadas e que
tenham necessidade legitima

de as conhecer.
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Informacgéo confidencial

Salvaguarda de informacgao confidencial

Quer estejam ou n&o sujeitas a um acordo de confidencialidade,
as Pessoas Abrangidas tém o dever de salvaguardar todas

a informagéo confidencial da Empresa ou de terceiros com

os quais a Empresa mantenha relagées comerciais, exceto
quando a divulgagéo é autorizada ou legalmente exigida.

A obrigagéo de uma Pessoa Abrangida de proteger

a informagéo confidencial mantém-se apds a sua saida

ou cessagao da prestacao de servigcos a Empresa. A divulgacao
nao autorizada de informagao confidencial podera causar danos
competitivos & Empresa ou aos seus clientes e pode resultar
em responsabilidade legal para si e para a Empresa. As Pessoas
Abrangidas ndo devem discutir informagdes confidenciais com
ninguém fora da Empresa. Quaisquer questdes ou preocupagdes
relativas ao facto de a divulgagéo de informacdes da Empresa

é legalmente exigida, devem ser prontamente encaminhadas
para o Departamento Juridico/Conformidade.

As Pessoas Abrangidas agir com cautela ao discutir ou gerir
assuntos e documentos confidenciais. Assim, as Pessoas
Abrangidas devem aderir as seguintes medidas:

* As Pessoas Abrangidas devem conduzir as suas atividades
comerciais e sociais de modo a hdo correrem o risco
de divulgar inadvertidamente de informagao confidencial.
Ao discutir ou estar na posse de informagao confidencial,
as Pessoas Abrangidas devem estar sempre atentas ao que
as rodeia e ser particularmente cuidadosas em locais publicos
(como avides, aeroportos, comboios, taxis, restaurantes, etc.).
Do mesmo modo, a andlise de documentos confidenciais ou
a discussao de assuntos confidenciais em locais publicos deve
ser efetuada de forma a evitar a escuta ou outro tipo
de acesso por parte de pessoas nao autorizadas.

* Da mesma forma, as Pessoas Abrangidas ndo devem discutir
assuntos confidenciais nas redes sociais (tais como Facebook,
LinkedIn, X (anteriormente Twitter), etc.).

¢ Nas instalagdes da Empresa, os assuntos confidenciais ndo
devem ser discutidos ao alcance da audigcao de visitantes ou
de outras pessoas que nao estejam a trabalhar
nesses assuntos.

* Os assuntos confidenciais ndo devem ser discutidos com
outras Pessoas Abrangidas que ndo estejam a trabalhar
nesses assuntos ou com amigos ou familiares, incluindo os que
vivem no mesmo agregado familiar de uma Pessoa Abrangida.
Outros, mesmo que sejam Pessoas Abrangidas, podem ndo
ter o direito ou a necessidade de conhecer a informagéo
de que dispde.

¢ O acesso a informagao confidencial deve ser restrito em
fungao da "necessidade de conhecer" e, quando nao estiver
a ser utilizado, deve ser armazenado para que nao possa ser
acedido por outras Pessoas Abrangidas ou terceiros.

e Sempre que discutir, mesmo que casualmente, os negdcios
da Empresa, incluindo, entre outros, centros de dados, servigos
prestados por centros de dados, engenharia de centros
de dados, recrutamento para centros de dados ou a sua
funcdo na Empresa, deve certificar-se de que nédo divulga
qualquer informagéo confidencial.

Em circunstancias apropriadas, a divulgagao de informagao
confidencial podera ser autorizada pelo seu supervisor ou por
outros responsaveis adequados da Empresa. Quaisquer pedidos
externos de informagéo da Empresa devem ser geridos apenas
por pessoas autorizadas. Quaisquer pedidos de divulgacdo

de informagao da Empresa, incluindo questdes sobre se

a divulgacéao é legalmente exigida, devem ser prontamente
encaminhadas para o Departamento Juridico/Conformidade.
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Comunicacoes publicas e Regulamento
de Divulgacao Equitativa (FD)

Comunicacoes gerais ao publico

A Empresa atribui um elevado valor a sua credibilidade

e reputagéo junto da comunidade. O que é escrito ou dito sobre
a Empresa nos meios de comunicagéo social e na comunidade
de investidores tem um impacto direto na nossa reputagao,

de forma positiva ou negativa. A nossa politica consiste em
fornecer informagdes oportunas, rigorosas e completas em
resposta a pedidos publicos (meios de comunicagao social,
analistas, etc.) e em comunicagdes geradas pela Empresa

e por terceiros (clientes, fornecedores, associagdes, etc.),

em conformidade com as nossas obrigagdes de manter

a confidencialidade de informages competitivas e proprietarias
e de evitar a divulgagao seletiva de dados financeiros sensiveis
para o mercado. Para garantir a conformidade com esta
politica, todos os pedidos dos meios de comunicagéo social

ou outros pedidos publicos de informagéo, bem como os
pedidos de inclusdo do nome da Empresa e/ou comentdrios em
comunicagdes geradas por terceiros, devem ser encaminhados
para o Departamento de Relagdes com Investidores e para

o Departamento de Marketing da Empresa, que trabalharao
consigo e com o pessoal adequado para avaliar e coordenar
uma resposta ao pedido. Consulte também a Politica

de Comunicagdes da Empresa para obter orientagdes adicionais
nesta area.

Conformidade com o Regulamento

de Divulgacgéao Equitativa

Relativamente as suas comunicagdes publicas, a Empresa

€ obrigada a cumprir uma norma ao abrigo das leis federais

de valores mobilidrios dos EUA, designada por Regulamento FD
(que significa "divulgacéo equitativa").

O Regulamento FD prevé que, quando divulgamos informagdes
materiais ndo publicas sobre a Empresa a profissionais

do mercado de valores mobilidrios ou acionistas, devemos
também divulgar essas informagdes ao publico. Os "profissionais
do mercado de valores mobiliarios" incluem geralmente analistas,
investidores institucionais e outros consultores de investimento.

Para garantir a conformidade com o Regulamento FD,
designdamos os seguintes responsaveis como "porta-vozes
da Empresa™:

* CEO

* Diretor Financeiro

* Vice-Presidente Sénior, Relagdes com Investidores

Apenas os porta-vozes da Empresa estao autorizados a divulgar
informagdes sobre a Empresa em resposta a pedidos

de profissionais do mercado de valores mobilidrios ou acionistas.
Se receber um pedido de informagao de qualquer profissional
do mercado de valores mobilidrios ou de acionistas, contacte
imediatamente o Departamento de Relagdes com Investidores
para coordenar uma resposta a esse pedido.

As Pessoas Abrangidas que interagem regularmente com
profissionais do mercado de valores mobiliarios estao
especificamente abrangidas pelo Regulamento FD e tém
a responsabilidade especial de compreender e cumprir

o Regulamento FD. Contacte o Departamento Juridico/
Conformidade se tiver alguma duvida sobre o &mbito

ou a aplicagado do Regulamento FD.

Apresentagoes e publicagoes

Antes de participar em qualquer compromisso, inclusive como
orador, apresentador ou membro de um painel fora da Empresa,
sobre qualquer assunto relacionado com a atividade da Empresa
ou com o seu trabalho para a Empresa, ou de submeter artigos
para publicagdo que contenham informagdes que envolvam

a Empresa, todas as Pessoas Abrangidas devem cumprir

as politicas aplicaveis da Empresa. Isto inclui, entre outras,

as politicas relativas a informagdes confidenciais

e comunicagdes, que podem exigir a aprovagao prévia

de individuos e/ou departamentos designados.

Consulte também a Politica de Comunicagdes da Empresa

para obter orientagcbes adicionais nesta area.

"
Apenas pessoas autorizadas
podem falar em nome

da Empresa.
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Rigor dos relatorios financeiros e outras

comunicacoes publicas

Enquanto empresa publica, estamos sujeitos a diversas leis,
regulamentos e obrigagcdes de comunicagao de valores
mobiliarios.

As leis federais dos EUA, bem como outras leis aplicaveis € as
nossas politicas, exigem a divulgacéo atempada de informagdes
rigorosas e completas relativas a atividade, a situagéo financeira
e aos resultados das operagdes da Empresa. Nao serdo toleradas
comunicacdes imprecisas, incompletas ou fora de prazo, que
possam prejudicar gravemente a Empresa e resultar

em responsabilidade legal.

As Pessoas Abrangidas devem comunicar prontamente
quaisquer indicios de relatdrios financeiros inadequados.
Exemplos de indicios que devem ser comunicados incluem:

* Resultados financeiros que parecem incoerentes com
o desempenho das transagdes comerciais subjacentes.

Registos da Empresa imprecisos, tais como relatdrios
de despesas inflacionados ou registos de horas
ou faturas erréneos.

Transagdes que ndo paregam ter um propdsito
comercial legitimo.

¢ Pedidos para contornar os procedimentos habituais
de revisao e aprovacgao.

"
Quer se trate de dados
financeiros ou de declaragdes
publicas, tudo o que
comunicamos deve ser
rigoroso e estar em
conformidade com todos

os requisitos legais

e regulamentares.

Manter a integridade das divulgagdes financeiras e publicas

da Empresa é uma responsabilidade partihada que se estende
a todos os departamentos e regides. Embora os Departamentos
de Contabilidade e Finangas desempenhem um papel central,
todas as Pessoas Abrangidas envolvidas na preparacao, revisao
ou suporte as divulgagdes devem garantir que a informagéo
divulgada € completa, justa, rigorosa, oportuna e compreensivel,
em conformidade com as leis, regulamentos, normas
contabilisticas e politicas internas aplicaveis. Consulte também
a Politica de Conformidade ABAC da Empresa

e os procedimentos internos relacionados para obter
orientagdes adicionais.
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Reqistos da Empresa

Registos rigorosos e fiaveis séo cruciais para a nossa atividade.
Os nossos registos séo a base das nossas demonstragdes

de resultados, relatdrios financeiros e outras divulgagoes

ao publico, sendo a fonte de dados essenciais que orientam

a nossa tomada de decisdes comerciais € 0 hosso planeamento
estratégico. Os registos da Empresa incluem informacdes

de reservas, processamento de salarios, registos de horas,
relatdrios de viagens e despesas, correio eletronico, dados
contabilisticos e financeiros, registos de medicéo e desempenho,
ficheiros de dados eletronicos e todos os outros registos
mantidos no curso normal da nossa atividade.

"
Certifique-se sempre de que
os registos da Empresa sao
rigorosos, fiaveis e completos.

Todos os registos da Empresa devem ser completos,

rigorosos e fidveis em todos os aspetos materiais. Nao existe
qualquer razéo para efetuar registos intencionalmente falsos

ou enganosos. Fundos, pagamentos ou recebimentos ndo
divulgados ou néo registados séo inconsistentes com as nossas
praticas comerciais e estdo proibidos. O colaborador

é responsavel por compreender e cumprir a nossa Politica

de Retencao de Registos. Consulte o seu supervisor se tiver
alguma questao. Consulte também a Politica de Conformidade
ABAC para obter orientagdes adicionais nesta area.
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Protecao e utilizacao de ativos da Empresa

Todas as Pessoas Abrangidas devem proteger os ativos

da Empresa e garantir a sua utilizacao eficiente apenas para fins
comerciais legitimos. O furto, a negligéncia e o desperdicio tém
um impacto direto na rentabilidade da Empresa. E estritamente
proibida a utilizagdo de fundos ou ativos da Empresa para
qualquer fim ilegal ou improéprio.

Para garantir a protecéo e a utilizagdo adequada dos ativos
da Empresa, cada Pessoa Abrangida deve:

* Zelar razoavelmente pela prevencao de furto, danos
ou utilizagao indevida da propriedade da Empresa.

¢ Comunicar prontamente a um supervisor o furto, dano
ou utilizagao indevida, real ou suspeita, da propriedade
da Empresa.

Utilizar os computadores, redes, sistema telefénico, outros
servigos de comunicagao eletrénica, materiais escritos e outros
bens da Empresa prioritariamente para fins profissionais

e de forma a néo afetar negativamente a Empresa ou os seus
clientes. As Pessoas Abrangidas devem, de uma forma geral,
tentar limitar qualquer utilizagdo pessoal dos computadores,
redes, sistema telefonico, outros servigos de comunicagéo
eletrénica ou propriedade da Empresa.

 Salvaguardar todos os programas eletrénicos, dados,
comunicagdes e materiais escritos contra o acesso inadvertido
de terceiros.

* Utilizar a propriedade da Empresa apenas para fins comerciais
legitimos, conforme autorizado no ambito das suas
responsabilidades profissionais.

ZN
Utilize os recursos

da Empresa de forma
sensata e apenas para fins
comerciais legitimos.

As Pessoas Abrangidas devem estar cientes de que

a propriedade da Empresa inclui todos os dados e comunicagdes
transmitidos ou recebidos por, ou contidos nos, sistemas
eletrénicos ou telefénicos da Empresa A propriedade da Empresa
inclui também todas as comunicagdes escritas. Na medida

do permitido por lei, as Pessoas Abrangidas e outros utilizadores
da propriedade da Empresa ndo devem ter qualquer expetativa
de privacidade em relagéo a estas comunicagdes e dados.

A este respeito, a Empresa tem a capacidade e reserva-se

o direito de monitorizar todas as utilizagdes e comunicagdes
eletrénicas e telefonicas. Estas comunicagdes poderao também
estar sujeitas a divulgagao as autoridades policiais

ou funcionarios governamentais. Consulte também a Politica

de Utilizagao Aceitavel para obter orientagdes adicionais

nesta area.
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Utilizacao da Inteligéncia Artificial (I1A)

A nossa Empresa adota a IA como uma ferramenta poderosa * Protecao de dados e privacidade: A |IA deve respeitar
para impulsionar a inovagao, melhorar a eficiéncia e potenciar os direitos de privacidade e tratar os dados de forma

a tomada de decisdes. Estamos empenhados em utilizar a 1A responsavel. Estamos empenhados em cumprir as leis

de forma responsavel, garantindo que esta se alinha com os de protegéo de dados, implementando salvaguardas para
nossos valores, principios éticos e obrigagdes regulamentares. evitar o acesso nao autorizado e a utilizagdo indevida.

* Seguranca e protecao: Os sistemas de IA devem ser
concebidos para proteger os utilizadores, prevenir danos
* Integridade e imparcialidade: A |A deve ser desenvolvida e ser resilientes contra ameagas de ciberseguranca.
e utilizada de forma a evitar enviesamentos, ser transparente
e estar alinhada com os nossos principios éticos. Estamos
empenhados na inovagao responsavel, alinhando os nossos
valores e envolvendo as partes interessadas de forma proativa
para abordar preocupacdes éticas.

Os nossos compromissos em matéria de IA incluem:

« Conformidade e transparéncia: A utilizagédo da IA deve
cumprir todas as leis aplicaveis e as normas do setor.
Estamos empenhados numa comunicagao clara
e compreensivel sobre a forma como utilizamos a 1A
e 0 seu impacto nas partes interessadas.

* Responsabilidade e controlo: As decis6es tomadas por I1A
devem ser explicaveis e sujeitas a supervisdo humana para
garantir que os sistemas de |A operam conforme o pretendido
e para resolver quaisquer consequéncias nao intencionais.

N
Utilize a IA de forma ética,
transparente e de modo a respeitar
a privacidade, a imparcialidade
€ a supervisao humana.
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Concorréncia e lealdade comercial

A Empresa concorre de forma vigorosa, mas de forma justa,

e em conformidade com todas as leis antitrust ou de
concorréncia aplicaveis. Todos temos a obrigacdo de agir

de forma justa com os nossos colegas de trabalho,
administradores, quadros dirigentes e agentes, bem como
com os clientes, contratados, mediadores/agentes imobilidrios,
parceiros, financiadores, fornecedores, concorrentes e outros
terceiros da Empresa. As Pessoas Abrangidas nao devem

tirar vantagem indevida de ninguém através de manipulacao,
ocultagéo, abuso de informagao privilegiada, declaragdes falsas
ou qualquer outra pratica injusta.

Leis antitrust ou da concorréncia

A maioria dos paises onde a Empresa desenvolve a sua

atividade possui leis destinadas a regular comportamentos que
restrinjam o comércio de forma injustificada ou que interfiram
indevidamente no funcionamento do mercado livre. Estas leis

sdo geralmente designadas por leis antitrust ou de concorréncia
e aplicam-se a todos os acordos e relagdes entre concorrentes,
bem como a acordos e relagdes com fornecedores e clientes.

O comportamento anticoncorrencial que ¢é ilegal ao abrigo destas
leis pode envolver a fixagao de pregos, subornos, descontos,
boicotes, precos predatdrios, roubo de segredos comerciais,
divisdo de mercados, atribuicao de clientes ou a celebragao

de acordos de venda ligada. Pode também incluir acordos

de manutencéo de precgos de revenda, discriminagao

de precos, acordos de propostas conjuntas e outros acordos que
possam, de alguma forma, restringir o comércio. Estas leis sao
rigorosamente aplicadas e a violagdo das mesmas pode resultar
em sangdes penais e/ou civis.

Relagcoes com clientes, contratados, mediadores/
agentes imobiliarios, mutuantes e fornecedores

O sucesso do nosso negdcio depende da nossa capacidade

de promover relagdes duradouras com os nossos clientes,
contratados, mediadores/agentes imobilidrios, financiadores

e fornecedores. Estamos empenhados em tratar todas as partes
de forma justa, honesta e integra. Deve ter em conta as seguintes
diretrizes ao lidar com tais empresas ou pessoas:

¢ Ainformagéo que fornecemos aos clientes, contratados,
mediadores/agentes imobilidrios, financiadores e fornecedores
deve ser atual, rigorosa e completa. As Pessoas Abrangidas
nunca devem deturpar deliberadamente a informagéo.

* As Despesas de representagéo com clientes, contratados,
mediadores/agentes imobilidrios, credores ou fornecedores,
quando permitido, ndo deve exceder as praticas comerciais
razodveis e habituais. As Pessoas Abrangidas ndo devem
facultar ofertas ou outros beneficios que possam ser
vistos como um incentivo ou recompensa por quaisquer
decisdes comerciais especificas por parte de clientes
atuais ou potenciais, contratados, mediadores/agentes
imobiliarios, financiadores ou fornecedores, exceto se
expressamente aprovado pela Empresa. Consulte também
"Ofertas e Despesas de representagao” abaixo e a Politica
de Conformidade ABAC da Empresa para obter orientagdes
adicionais nesta area.

* Relacionar-se de forma justa e honesta com os fornecedores
da Empresa significa que as nossas relagdes com os mesmos
se baseiam no preco, qualidade, servigo e reputagao, entre
outros fatores. As Pessoas Abrangidas que lidam com
fornecedores devem salvaguardar cuidadosamente a sua
objetividade. Especificamente, nenhuma Pessoa Abrangida
deve aceitar ou solicitar qualquer beneficio pessoal de um
fornecedor ou potencial fornecedor que possa comprometer,
ou parecer comprometer, a sua avaliagao objetiva dos
produtos e precos do fornecedor. Consulte também
"Ofertas e Despesas de representagao” abaixo e a Politica
de Conformidade ABAC e o Cédigo de Conduta
do Fornecedor da Empresa para obter orientacdes
adicionais nesta area.

Relag6es com concorrentes

A Empresa estd empenhada na concorréncia livre e aberta

no mercado e em todas as transagdes comerciais. As Pessoas
Abrangidas devem evitar todas as agdes que possam ser
razoavelmente interpretadas como sendo anticoncorrenciais,
monopolistas ou contrarias as leis que regem as praticas
concorrenciais no mercado, incluindo todas as leis aplicaveis das
jurisdicdes em que a Empresa desenvolve a sua atividade

e outras leis antitrust aplicaveis. Estas agdes incluem

a apropriagado e/ou o uso indevido de informagdes confidenciais
de um concorrente ou a prestagdo de declaragdes falsas sobre
as atividades e praticas comerciais do concorrente.

N

Ganhamos negodcios de forma
honesta — nunca através de engano,
manipulacao ou praticas injustas.
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Interacoes com o Governo

Interagoes gerais com o Governo

No &mbito das suas fungdes na Empresa, podera interagir

com governos federais, estatais e locais. A Empresa esta
empenhada em conduzir os seus negdcios com todos os
governos e respetivos representantes de acordo com os mais
elevados padrdes de ética empresarial e em conformidade com
todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo os requisitos
especiais que se aplicam as comunicagdes com organismos
governamentais que possam ter autoridade reguladora sobre
0S NOSsOs nhegdcios, contratos governamentais

e transagdes governamentais.

Todas as relagdes com funcionarios governamentais, incluindo,
mas n&o se limitando a, reunides de lobbying com agéncias
governamentais, contribuicdes para candidatos, comunicagdes
com funcionarios publicos e a contratagdo com agéncias
governamentais, devem estar em conformidade com todas

as leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Se as suas responsabilidades incluirem a interagdo com

O governo, espera-se que compreenda e cumpra as leis, regras
e regulamentos aplicaveis a sua funcéo na Empresa,

bem como quaisquer procedimentos aplicaveis que a Empresa
tenha implementado. Em caso de duvida sobre a legalidade

de uma agéo, devera procurar aconselhamento imediato junto
do seu superior € do Departamento Juridico/Conformidade.
Consulte também a Politica de Conformidade ABAC para obter
orientagdes adicionais nesta area. Contacte o Departamento
Juridico/Conformidade se tiver alguma questéo sobre

esta politica.

Contribuicoes e atividades politicas

As leis federais e estatais dos EUA sobre contribuigdes e lobbying
limitam severamente as contribuicoes que a Empresa pode fazer
a partidos politicos ou candidatos. Diversas leis estrangeiras
também regulam as contribuigdes politicas. Consequentemente,
é politica da Empresa que os fundos ou ativos da mesma nao
sejam utilizados para efetuar uma contribui¢do politica

a qualquer partido politico ou candidato, a menos que tenha
sido obtida aprovacao prévia, conforme exigido pelas politicas
de aprovagao interna da Empresa. Consulte também a Politica
de Conformidade ABAC para obter orientagdes adicionais nesta
area. Contacte o Departamento Juridico/Conformidade se tiver
alguma questao sobre esta politica.

Combate a praticas de corrupgao

E politica rigorosa da Empresa, conforme descrito
detalhadamente na Politica de Conformidade ABAC da Empresa,
que os seus colaboradores, administradores, quadros dirigentes
e agentes, em circunstancia alguma, direta ou indiretamente,
oferegam, autorizem ou entreguem dinheiro ou qualquer outra
coisa de valor a qualquer funcionario governamental, partido
politico, candidato a cargo politico ou funcionario de uma
organizagao publica internacional com o propésito de influenciar
qualquer ato ou decisdo dessa pessoa ou organizagéo, induzir
tal pessoa ou organizagéo a praticar ou omitir qualquer ato em
violagéo de um dever legal, garantir qualquer vantagem comercial
indevida, ou obter ou manter negécios para a Empresa

ou qualquer outra pessoa ou entidade. Isto inclui o pagamento
de subornos, subornos ilicitos ou outros incentivos a funcionarios.
Esta proibi¢cdo estende-se também a pagamentos a um
representante de terceiros ou agente, se houver razdes para
acreditar que o pagamento sera utilizado indiretamente para um
pagamento proibido a funcionarios estrangeiros. A violagao

da Politica de Conformidade ABAC da Empresa resultara,

em todas as circunstancias, em medidas disciplinares por parte
da Empresa, incluindo a potencial cessagao do contrato

de trabalho. Recorda-se as Pessoas Abrangidas que a violagdo
das leis anticorrupgao e antissuborno € um crime que pode
resultar em multas pesadas e sangdes penais. Consulte também
a Politica de Conformidade ABAC para obter orientacdes
adicionais nesta area.

"
Seja integro, transparente e profissional
em todas as interagcdes com
funcionarios governamentais. Nunca
ofereca nada de valor para obter
influéncia ou tratamento especial -
nao é apenas antiético, € ilegal.

@ Language @ Contents

Code of Business Conduct and Ethics 21



Ofertas e Despesas de representacao

A entrega e o recebimento de ofertas € uma pratica comercial
comum. As ofertas e despesas de representagdo adequadas sdo
cortesias bem-vindas destinadas a criar relagdes e entendimento
entre parceiros comerciais. No entanto, as ofertas e despesas

de representacao ndo deverm comprometer, ou parecer
comprometer, a sua capacidade de tomar decisdes comerciais
objetivas e justas e nunca devem ser oferecidas, dadas,
prometidas ou aceites, se estiverem a ser utilizadas (ou puderem
ser utilizadas) para influenciar qualquer decisdo comercial.

O colaborador é responsavel por exercer o bom senso ao dar
ou receber ofertas e/ou despesas de representagao.

Estas devem ser sempre modestas, adequadas e nunca
destinadas a influenciar indevidamente uma deciséo comercial.

Como regra geral, podera dar ou receber ofertas ou despesas
de representagdo de clientes, contratados, mediadores/agentes
imobilidrios, financiadores ou fornecedores apenas se estas
forem de valor modesto, de natureza habitual e ndo criarem uma
aparéncia de influéncia ou recompensa impropria.

Se receber um presente que exceda estas diretrizes ou que
possa ser entendido como um incentivo improprio,

deve comunicar o facto ao seu supervisor ou ao Departamento
Juridico/Conformidade e envidar todos os esforgos para

o recusar ou devolver.

N
As ofertas e despesas

de representacao nunca
devem influenciar — ou parecer
influenciar — as decisdes
comerciais. Em caso de duvida,
procure orientacao.

Se nao tiver a certeza de que uma oferta, despesa

de representagao ou qualquer outra coisa de valor € adequado,
procure orientagao junto do seu supervisor ou do Departamento
Juridico/Conformidade. Consulte também a Politica

de Conformidade ABAC para obter orientagdes adicionais

nesta area.

Nota: Ofertas, despesas de representa¢do ou qualquer coisa
de valor ndo podem ser oferecidos ou entregues em nenhuma
circunstancia a funcionarios de governos federais, estatais

ou locais, a menos que expressamente permitido pela Politica
de Conformidade ABAC da Empresa. Ver "Interagées com

o0 Governo: Combate a praticas de corrupg¢do” acima e a Politica
de Conformidade ABAC da Empresa para obter orientagdes
adicionais e, se tiver alguma duvida sobre esta politica, contacte
0 seu supervisor ou o Departamento Juridico/Conformidade.
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Ambiente, saude e seguranca

A Empresa estd empenhada em proporcionar um ambiente Saude e seguranga
de trabalho seguro e saudavel a todas as Pessoas Abrangidas,
prevenindo simultaneamente impactos adversos no ambiente

e nas comunidades onde operamos. E sua responsabilidade
compreender e cumprir as leis € normas de ambiente, salude

e seguranga aplicaveis, bem como as normas da Empresa que
sejam relevantes para o cargo que nela ocupa. O incumprimento
das leis e regulamentos ambientais, de salude e de seguranga
pode resultar em responsabilidade civil e criminal contra si

e contra a Empresa, bem como em agbes disciplinares por

parte da Empresa, incluindo a cessagéo do contrato de trabalho.
Contacte o Departamento Juridico/Conformidade se tiver alguma
duvida sobre as leis, regulamentos e politicas que se aplicam a si.

A Empresa esta empenhada em cumprir todas as leis de saude
e segurancga relevantes e em conduzir os negdcios de forma

a proteger a saude e a seguranga dos seus colaboradores,
clientes, visitantes, fornecedores, agentes e outros. Todas as
Pessoas Abrangidas s&o obrigadas a cumprir todas as leis,
regulamentos e politicas de salde e seguranga aplicaveis.

Se tiver alguma preocupagao sobre condi¢des ou tarefas
inseguras que representem um risco de ferimento para si,
comunique imediatamente essas preocupagdes ao seu
supervisor ou ao Departamento de Recursos Humanos. Podera
também apresentar uma denuncia através da Linha de Agéo
de Etica Digital em www.digitalethicsactionline.com.

Ambiente

Todas as Pessoas Abrangidas devem esforgar-se por melhorar
a eficiéncia dos recursos em dreas como a energia, a agua,

os residuos e as emissdes de carbono através de praticas

de eficiéncia energética e hidrica, reciclagem e outras medidas
de conservagao de recursos. Todas as Pessoas Abrangidas

séo obrigadas a cumprir todas as leis, regulamentos e politicas
ambientais aplicaveis. Tem a responsabilidade de comunicar
prontamente quaisquer violagdes conhecidas ou suspeitas das
leis ambientais ou quaisquer eventos que possam resultar numa
descarga ou emissao de materiais perigosos.

N
Todos partilhamos a responsabilidade
por um local de trabalho seguro

e um planeta saudavel. Siga os
procedimentos de seguranca,
denuncie perigos e ajude a reduzir

0 nosso impacto ambiental.
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Praticas laborais

A Empresa adota praticas de emprego justas em todos

os aspetos da sua atividade. O texto que se segue pretende

ser apenas um resumo das nossas politicas e procedimentos
de emprego. Estao disponiveis copias das nossas politicas
completas na intranet da Empresa ou no Departamento

de Recursos Humanos. As Pessoas Abrangidas devem

cumprir todas as leis laborais e de emprego aplicaveis,

incluindo leis antidiscriminacéo e leis relacionadas com

a liberdade de associac¢ao, privacidade e negociagao coletiva.

E da sua responsabilidade compreender e cumprir as leis,

os regulamentos e as politicas. O incumprimento das leis
laborais e de emprego pode resultar em responsabilidade civil

e criminal contra si e contra a Empresa, bem como em ag¢des
disciplinares por parte da Empresa, incluindo a cessagao do
contrato de trabalho. Devera contactar o Departamento Juridico/
Conformidade ou o Departamento de Recursos Humanos

se tiver alguma duvida sobre as leis, regulamentos e politicas que
se aplicam a si.

Assédio e discriminagao

A Empresa esta empenhada em proporcionar igualdade
de oportunidades e um tratamento justo a todos os individuos
com base no mérito. Em conformidade com este compromisso,
a Empresa mantém uma politica rigorosa que proibe o assédio,

a discriminacgao e a retaliagdo com base em qualquer
caracteristica legalmente protegida pela lei aplicavel. Além disso,
a Empresa esta empenhada em tratar todos os individuos com
dignidade e respeito e proibe a discriminagéo e o assédio em
qualquer forma, seja fisica ou verbal, cometidos por supervisores,
pessoal sem fungdes de supervisdo ou ndo colaboradores,

e em todos os aspetos do emprego, incluindo, sem limitagéo,
o recrutamento, a atribuicdo de fungdes, a promogao,

a remuneracgéao, a formacao e os beneficios.

N
Estamos empenhados em criar
locais de trabalho justos

e respeitadores. Trate todos com
dignidade e respeito e contribua
para um ambiente em que todos
pOSsSamos crescer e prosperar.

O assédio pode incluir, mas nao se limita a, flirts sexuais
ofensivos, avangos ou propostas sexuais indesejadas, ofertas

de quid-pro-quo relacionadas com relagdes sexuais, intimidagao
sexual ou racial, restricao intencional da movimentagao de um
colaborador, olhares lascivos, exibicdo de objetos ou imagens
sexualmente sugestivas ou racialmente ofensivas, palavras
sexualmente ou racialmente degradantes, abuso fisico ou verbal
ou ameagas de violéncia.

Se tiver alguma queixa sobre discriminacao ou assédio,
comunigue essa conduta ao seu supervisor, ao Departamento
de Recursos Humanos ou a Empresa através da Linha de Agao
de Etica Digital. As denuncias podem ser enviadas para

a Linha de Acéo Etica através do telefone, ligando uma

"Pessoa Denunciante" a um servico de atendimento multilingue,
ou através do portal da Empresa na internet,
www.digitalethicsactionline.com.
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Praticas laborais

Alcool e drogas

A Empresa estd empenhada em manter um local de trabalho
livre de drogas. Todas as Pessoas Abrangidas devem cumprir
rigorosamente as politicas da Empresa relativamente a alcool

e substancias ilegais. E proibido o consumo de bebidas
alcodlicas durante o horario de trabalho ou nas instalagdes

da Empresa, exceto em eventos especificos autorizados pela
mesma. E proibida, em qualquer circunstancia, a posse, utilizacao,
venda ou oferta de drogas ilegais e de outras substancias
controladas ilegais durante o horario de trabalho ou nas
instalagdes da Empresa. Do mesmo modo, & proibido apresentar-
se ao trabalho ou conduzir um veiculo da Empresa, ou qualquer
veiculo ao servico da mesma, sob a influéncia de alcool

ou de qualquer droga ou substancia controlada.

As proibicdes precedentes néo pretendem impedir a utilizacdo
legitima de medicamentos por parte de um colaborador sob

a orientagdo de um profissional de saude licenciado, desde que
0 medicamento ndo impega o colaborador de desempenhar

as suas fungdes profissionais em seguranga ou de operar
legalmente um automadvel ou maquinaria. As Pessoas Abrangidas
gue presenciem, testemunhem ou tomem conhecimento

de uma violagéo desta seccado devem comunicar imediatamente
a situagédo ao seu supervisor ou ao Departamento de Recursos
Humanos ou, caso ndo exista uma ameaga iminente de perigo,
através da Linha de Ac&o de Etica Digital em
www.digitalethicsactionline.com.

Prevencao de violéncia e armas

A Empresa ndo tolerara violéncia ou ameacas de violéncia

no local de trabalho ou com ele relacionadas. As Pessoas
Abrangidas que presenciem, testemunhem ou tomem
conhecimento de uma situagéo ou potencialmente violenta que
ocorra na propriedade da Empresa ou que afete os negdcios
da mesma devem comunicar imediatamente a situagéo ao seu
supervisor ou ao Departamento de Recursos Humanos ou, caso
nao exista uma ameaga de perigo iminente, através da Linha

de Acao de Etica Digital em www.digitalethicsactionline.com.

A Empresa ndo permite que qualquer individuo possua armas
de fogo, explosivos ou outras armas de qualquer tipo nas
instalagcdes, ou em redor da propriedade da Empresa, ou em
veiculos, durante o exercicio de fun¢des ou fora das instalagées
ao servigo da Empresa. Isto aplica-se mesmo que tenha obtido
licengas legais ou autorizagdes para possuir ou transportar tais
armas de fogo, explosivos ou outras armas. As excegdes a esta
politica limitam-se a (i) pessoal das autoridades policiais federais,
estaduais e/ou locais em servico, (i) pessoal militar no ativo

€ em servico, (i) pessoal de seguranca da Empresa que tenha
recebido autorizagédo especifica, prévia e por escrito da Empresa
para transportar armas designadas, e (iv) no que diz respeito

a armas de fogo em veiculos, apenas onde a lei aplicavel permita
expressamente a presenga de armas de fogo em tais veiculos,
sujeito a quaisquer direitos que a Empresa possa ter de proibir
ou regular o armazenamento de armas de fogo em veiculos em
conformidade com a referida lei.
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Trabalho e direitos humanos

A Empresa estd empenhada em desenvolver uma cultura
organizacional com politicas que apoiem os direitos humanos
internacionalmente reconhecidos e procura evitar a cumplicidade
em abusos de direitos humanos. Apoiamos os principios
contidos na Declaragcéo Universal dos Direitos Humanos e na
Declaragéo da Organizagao Internacional do Trabalho relativa aos
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

A Empresa nao utilizara trabalho forgado, incluindo trabalho
prisional, trabalho servil, trabalho escravo ou outras formas

de trabalho forgado, conforme estabelecido pela Convencao
sobre o Trabalho Forgado da OIT (N.2 29) e pela Convengéo sobre
a Abolicdo do Trabalho Forgado (N.2 105). Nenhuma pessoa sera
empregada com idade inferior a 15 anos ou abaixo da idade

de concluséo da escolaridade obrigatdria, consoante a que for
mais elevada, conforme estabelecido na Convengao sobre
aidade minima da OIT (n.2 138).

N
Valorizamos e protegemos os direitos
humanos e garantimos praticas
laborais justas em todos os locais
de trabalho.
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Conclusao

O presente Cédigo de Conduta e Etica Empresarial contém
diretrizes gerais para a condugao dos negdcios

da Empresa de acordo com os mais elevados padrdes de
ética empresarial. Se tiver alguma duvida sobre estas diretrizes,
contacte o seu supervisor ou o Departamento Juridico/
Conformidade. Esperamos que todas as Pessoas Abrangidas,
independentemente do seu nivel ou localizagdo, adiram estas
normas. Cada Pessoa Abrangida é separadamente responsavel
pelas suas agdes. A conduta que viole a lei ou este Cédigo ndo
pode ser justificada sob a alegagéo de ter sido ordenada por
um supervisor ou por alguém da diregéo superior. Se adotar
uma conduta proibida pela lei ou por este Cdodigo,
considerar-se-a que agiu fora do &mbito do seu vinculo laboral,
conforme aplicavel. Tal conduta podera sujeita-lo a medidas
disciplinares, incluindo a cessagao do contrato de trabalho,
conforme aplicavel.

Nota: Este Cddigo constitui uma declaragao de certos principios
fundamentais, politicas e procedimentos que regem as Partes
Abrangidas da Empresa na condugédo dos negdcios da mesma.
A Empresa acredita que a politica é robusta e abrange a maioria
das situagées previsiveis. Todas as Pessoas Abrangidas devem
aderir aos termos deste Cddigo, conforme exigido por lei e,
quando aplicavel, os acordos e contratos de trabalho com

a Empresa. Néo se destina a criar, nem cria, quaisquer direitos
em relagcéo a qualquer colaborador, cliente, visitante, fornecedor,
concorrente, acionista ou qualquer outra pessoa ou entidade.

A Empresa reserva-se o direito de alterar, complementar

ou descontinuar este Cddigo e os assuntos nele tratados,

a sua discricao, sem aviso previo e em qualquer momento.
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Carta del presidente y
consejero delegado (CEO)

Estimado equipo:

Nuestro Cédigo de conducta y ética empresarial («Codigo») refleja nuestro
compromiso inquebrantable con la integridad, la transparencia, la responsabilidad
y el respeto, pilares fundamentales de nuestra cultura que guian nuestras decisiones
y acciones.

Como empresa que ofrece una base de confianza para el mundo digital a nuestros
clientes y comunidades, liderar con integridad sigue guiando nuestra forma de hacer
negocios. Esa responsabilidad recae en cada uno de nosotros. Nuestra reputacion se
forja y se mantiene a través de un comportamiento ético coherente y un buen criterio,
independientemente del cargo, la ubicacion o las circunstancias.

El Codigo refuerza nuestros cimientos al definir las normas que se esperan en toda
nuestra organizacion. Sirve de guia para ayudarnos a afrontar situaciones cotidianas y
complejas, y refuerza los principios que dan forma a nuestra cultura. Aunque ninguna
politica o guia por si sola puede prever todas las situaciones, este Cédigo proporciona
el marco en el que nos basamos para garantizar que actuamos de forma ética,
responsable y en interés de nuestra empresa, nuestros inversores, nuestros clientes y
las comunidades a las que servimos.

Todos tenemos el deber de respetar estas normas. Cuando se enfrenten a una
situacion de incertidumbre, les pido que se detengan un momento y soliciten consejo.
Sus lideres y nuestros equipos de Asuntos juridicos y Cumplimiento normativo estan
aqui para apoyarles. Juntos, nuestras acciones reflejan la integridad y la excelencia que
nos definen.

Gracias por su continua dedicacion a nuestra empresa y por su compromiso con el
mantenimiento de los mas altos estandares de conducta ética.

Atentamente,

Andrew P. Power
Presidente y consejero delegado (CEO)
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Descripcion general

Propésito

El Cédigo de conducta y ética empresarial
(“Codigo”) de Digital Realty Trust, Inc., sus
subsidiarias y filiales controladas a nivel mundial
(“Empresa”) establece los principios que guian
nuestra forma de llevar a cabo nuestra actividad
como empresa con integridad, responsabilidad
y respeto. El Codigo se aplica a todos los
empleados, directivos, directores y agentes de la
Empresa (“Personas vinculadas™) y establece un
estandar minimo de comportamiento ético para
dichas Personas vinculadas.

Se espera que todas las Personas vinculadas
cumplan con estos principios en todos los
aspectos de su trabajo, garantizando que
mantenemos los mas altos estandares de ética en
todas las actividades empresariales.

La Empresa espera que sus proveedores,
contratistas, consultores y otros socios
comerciales sigan estos principios cuando
suministren bienes o servicios a la Empresa

o actuen en nuestro nombre. Ademas, todos
los terceros deben cumplir nuestro Cédigo de
conducta para proveedores, que describe los
estandares éticos, legales y operativos que
exigimos en nuestras relaciones comerciales.

Nuestras responsabilidades

Todos desempehamos un papel fundamental a la hora
de defender nuestros valores y mantener la confianza
de nuestras partes interesadas. Se espera de todos
nosotros que hagamos lo siguiente:

Actuar con integridad

Llevar siempre a cabo nuestra labor empresarial
de forma honesta, justa y en consonancia con
nuestros estandares éticos.

Respetar a los demas
Fomentar una cultura de respeto y profesionalidad
en el lugar de trabajo en todas las interacciones.

Cumplir con las politicas de la Empresa
Seguir todas las politicas y procedimientos de
la Empresa para garantizar la coherencia y la
responsabilidad.

Proteger la informacion confidencial
Salvaguardar la informacion de la Empresa, los
clientes y los empleados y utilizarla de forma
responsable.

Evitar los conflictos de intereses

Tomar decisiones empresariales en el mejor
interés de la Empresa, evitando conflictos
personales.

Informar de las inquietudes

Informar de posibles infracciones de este Cddigo,
la ley, las politicas de la Empresa o las normas
éticas. No se toleran las represalias contra
quienes plantean preocupaciones de buena fe.

Al cumplir con estas responsabilidades contribuimos
a una cultura ética sdlida y al éxito a largo plazo de
nuestra Empresa.
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Descripcidén general

Busqueda de ayuda e informacion

Este Cddigo no es un reglamento exhaustivo y no puede
abordar todas las situaciones a las que usted podria
enfrentarse. Si se enfrenta a una decision comercial dificil
que no se aborda en este Cddigo, hagase las siguientes
preguntas:

* (Eslegal?
* (Es honesto y justo?
* ¢Va en interés de la Empresa?

* (COmo me hace sentirme conmigo mismo y con la
Empresa?

* (Me sentiria comodo si en la prensa se me mencionara
de nombre por mis actos?

Si no esta seguro de una situacion o tiene dudas sobre si
se ajusta a los altos estandares de ética de la Empresa,
busque orientacion. Su supervisor es su primer punto de
contacto. Si no pueden responder a su pregunta o si no
se siente comodo dirigiéndose a ellos, puede ponerse en
contacto con el Departamento Juridico/de Cumplimiento o
con el Departamento de Recursos Humanos.

Informar de infracciones del Cédigo

Mantener una cultura de integridad empieza por hablar

sin reservas. Si tiene conocimiento o sospecha de alguna
irregularidad relacionada con la Empresa (como, por
ejemplo, una infraccion de politicas internas, principios

u obligaciones legales o reglamentarias), tiene el deber

de informar de ello. Informar de una infraccion no es un
acto de deslealtad, sino una actuacion responsable para
proteger la integridad y la reputacion de la Empresa, asi
como el bienestar de sus empleados, directores, directivos
y agentes.

La Empresa ofrece multiples canales de informacion:

* Su supervisor: si tiene conocimiento o sospecha de una
conducta indebida, informe de ello a su supervisor.
Ellos elevaran el asunto a la instancia que corresponda
para que se investigue mas a fondo.

* Departamento de Recursos Humanos: si no se
siente cémodo informando a su supervisor o no
recibe una respuesta satisfactoria, puede informar de
su preocupacion directamente al Departamento de
Recursos Humanos.

* Departamento Juridico/de Cumplimiento: también
puede comunicar sus inquietudes al Departamento
Juridico/de Cumplimiento a través de una de las oficinas
regionales de la Empresa o de la direccion de correo
electronico que figura en la seccion “Informacion de
contacto” a continuacion.

* Linea directa confidencial: puede informar a través de
la Linea de accion de ética de Digital, la linea directa de la
Empresa gestionada por terceros, que esta disponible en
www.digitalethicsactionline.com.

Informar de forma andénima es siempre una opcion, aunque
proporcionar su identidad puede ayudar para facilitar

una investigacidon mas exhaustiva. Las represalias contra
cualquier persona que plantee una inquietud de buena fe
estan estrictamente prohibidas.

Infringir este Cddigo puede dar lugar a medidas
disciplinarias, que pueden llegar hasta el despido, si
procede. Una Persona vinculada a la que se acuse de
infringir este Cadigo tendra la oportunidad de presentar
su version de los hechos en cuestion antes de cualquier
determinacion de medidas disciplinarias apropiadas.

Las Personas vinculadas que infrinjan la ley o este Cédigo
pueden exponerse a consecuencias sustanciales en forma
de danos y perjuicios por la via civil, multas por lo penal

y penas de prision considerables. La Empresa también
puede enfrentarse a multas y sanciones considerables y
puede provocar dafos a su reputacion y posicion en la
comunidad.
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Descripcidén general

Confidencialidad y
politica contra las represalias

Todas las preguntas y denuncias de infracciones
conocidas o supuestas de la ley o de este Cddigo seran
tratadas con confidencialidad y discrecion. La Empresa
protegera su confidencialidad en la medida de lo posible,
de conformidad con las leyes aplicables y la necesidad
de la Empresa de investigar el asunto. La Empresa
prohibe estrictamente las represalias contra una Persona
vinculada que, de buena fe, pretenda ayudar o informe de
infracciones conocidas o supuestas. Cualquier represalia
contra una Persona vinculada porque dicha persona busco
ayuda o presentd una denuncia estara sujeta a medidas
disciplinarias, que pueden llegar hasta el despido.

Informacion de contacto

APAC EMEA

Digital Realty Trust, Inc.
IOl Central Boulevard Towers
2 Central Boulevard

Digital Realty Trust, Inc.
p/o InterXion Il BV.:
A Digital Realty Company

Exenciones del Codigo

Se pueden otorgar exenciones de este Codigo segun el caso
concreto y solamente en circunstancias extraordinarias.
Cualquier exencion de este Codigo debe ser por escrito y se
debe obtener antes de participar en cualquier actividad que
de otro modo estaria prohibida por este Cddigo. Las
exenciones de este Cddigo para empleados y agentes
solamente podran ser otorgadas por el director ejecutivo de
la empresa. Toda exencién de este Codigo para directores o
ejecutivos solamente podra ser otorgada por el Consejo de
administracion de la Empresa (“Consejo”) o por el comité
apropiado del Consejo y sera divulgada publicamente de
conformidad con los requisitos juridicos y normativos
aplicables a la Empresa. Cualquier divulgacion publica de este
tipo incluird el motivo de otorgar la exencion.

Norteameérica

Digital Realty Trust, Inc.
2323 Bryan Street
Suite 1800

West Tower Units #29-03 and
#29-04
Singapur 018916

A la atencion de:
Asesor juridico/Departamento
juridico

Scorpius 30, 2132 LR
Hoofddorp, Paises Bajos

A la atencion de:
Asesor juridico/Departamento
juridico

Direccion de correo electronico: codeofconduct@digitalrealty.com

Dallas, TX 75201

A la atencion de:
Asesor juridico/Departamento
juridico
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Conflictos de intereses

Se espera de usted que actue con integridad y evite los
conflictos de intereses, asi como las situaciones que
puedan parecer conflictos entre sus intereses personales
y los de la Empresa. Esto incluye evitar cualquier
circunstancia que pueda comprometer su capacidad para
tomar decisiones empresariales objetivas, especialmente
cuando se vean involucradas relaciones personales,
empleo externo, intereses financieros o inversiones.

Las relaciones con un competidor, cliente o proveedor

pueden presentar un conflicto de intereses real o potencial.

Si esta considerando trabajar para un competidor, cliente o
proveedor, o prestarle servicios, debe evaluar la posibilidad
de que esto suponga un conflicto e informar de la relacién

con antelacion para asegurarse de que no interfiera en sus
responsabilidades para con la Empresa.

Pueden surgir otros conflictos de intereses cuando:

* Participa en actividades que compiten, o que

aparentemente compiten, con los intereses de la Empresa.

¢ Permite que sus decisiones empresariales se vean
influidas, o pudieran parecer estar influidas, por intereses
o relaciones personales.

* Usa una oportunidad de negocio, los bienes, la
informacion o los recursos de la Empresa en beneficio
personal o para beneficiar a otros. Consulte a
continuacion la seccion “Regalos e invitaciones”, asi
como la Guia sobre regalos y entretenimiento y la Politica
de cumplimiento antisoborno y anticorrupcion (“Politica
de cumplimiento ABAC”) de la Empresa para obtener
mas orientacion en este area.

ZN

I\

r=-

Los conflictos de intereses no
siempre son obvios. Si algo
parece extrano o incluso podria
parecer cuestionable, pregunte
o informe pronto de ello.

Contrata, supervisa o tiene una linea directa o indirecta
de subordinacion con un familiar, o alguien con quien
tiene una relacién personal, o tiene la capacidad de influir
en las oportunidades de empleo o remuneracion de
dicha persona.

Tiene actividades o empleo externos que afectan
negativamente a su desemperio laboral o que interfieren
en sus responsabilidades laborales.

Tiene una participacion en el capital de un proveedor,
cliente o competidor actual o potencial o tiene a un
familiar que la tiene. En general, no supondra un conflicto
de intereses si usted o un familiar tiene una participacion
accionarial nominal (menos de un 5 %).

Trabaja, presta servicios a, o recibe cualquier otro
beneficio personal de un proveedor, cliente o competidor
actual o potencial, o tiene un familiar que lo hace.

Forma parte de un consejo de administracion o junta
directiva de alguna entidad (ya sea con o sin animo de
lucro) cuyos intereses podrian razonablemente entrar en
conflicto con los de la Empresa.
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Conflictos de intereses

Identificacion de conflictos de intereses

Para determinar si debe revelar un conflicto de intereses
real o potencial, preguntese lo siguiente:

» (Hay intereses externos propios que influyen o
parecen influir en mi capacidad para tomar decisiones
comerciales solidas?

» (Obtengo un beneficio personal, o parece que me
beneficio, de mi participacion en esta situacion? (Se
beneficia o parece beneficiarse alguno de mis amigos o
parientes?

» (Podria mi participacion en esta actividad interferir, o
parecer interferir, en mi capacidad para hacer mi trabajo?

 ¢lLa situacion hara que ponga mis intereses por encima
de los intereses de la Empresa? ¢Parecera que los pone?

* (Me sentiria avergonzado si la situacion se hiciera
publica? {Avergonzaria a la Empresa?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es
afirmativa existe un posible conflicto de intereses. Se debe
informar pronto de todos los conflictos de intereses reales
0 potenciales para su revision por parte del Departamento
Juridico/de Cumplimiento y se deben tratar de forma
honesta y ética.

Algunos ejemplos de conflictos potenciales o reales que
deben divulgarse y resolverse son:

* Tener participacion familiar en una transaccion con la
Empresa. Esto incluye cualquier participacion de su
conyuge, pareja de hecho, padres, hijos, hermanos o
personas que vivan en el mismo hogar.

* Tener mas de una participacion personal o familiar
nominal (mas del 5 %) en un competidor, proveedor o
cliente de la Empresa.

* Tener una participacion personal o familiar significativa en

una organizacion que haga, o pretenda hacer, negocios
con la Empresa.

» Adquirir una participacion personal o familiar en una
propiedad (como bienes inmuebles, derechos de
patente, valores u otras propiedades) o en un negocio
en el que crea que la Empresa tiene o podria tener
participacion.

» Tener participaciones o actividades empresariales
externas que afecten a su rendimiento laboral porque
desvian su tiempo y atencion de sus responsabilidades
como empleado de la Empresa.

» Aceptar un contrato de conferenciante o de consultoria
(remunerado o no) relacionado con el negocio de la
Empresa, lo que incluye, entre otros, centros de datos,
servicios prestados por centros de datos, ingenieria de

centros de datos o dotacion de personal para centros de

datos.

Este Codigo no trata de describir todos los posibles
conflictos de intereses que pudieran surgir. La Empresa
puede determinar que otras relaciones o situaciones no
cubiertas especificamente por esta seccion constituyen
conflictos de intereses reales o potenciales y tomar
medidas adecuadas para abordar los conflictos de
intereses reales o potenciales.

Divulgacion de conflictos de intereses

No revelar un conflicto de intereses es una infraccion de
este Cddigo. Debe informar de inmediato de cualquier
conflicto de intereses real o potencial cuando le contraten
y siempre que surja el conflicto durante su empleo.
Informe inmediatamente de los conflictos de intereses
reales o potenciales a su supervisor, el Departamento
Juridico/de Cumplimiento o en linea a través www.
digitalethicsactionline.com.
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Oportunidades corporativas

Usted tiene la obligacidon de poner los intereses de la
Empresa por encima de sus intereses personales y dar
impulso a los intereses de la Empresa cuando surja

una oportunidad en el area de negocio de la Empresa,
como se explica mas detalladamente a continuacion. Si,
mediante el uso de bienes o informacion propiedad de la
Empresa o debido a su puesto en la Empresa, descubre

o se le presenta una oportunidad comercial en el area

de negocio de la Empresa, debe presentar primero la
oportunidad comercial a la Empresa antes de perseguirla a
titulo personal. Ninguna Persona vinculada puede utilizar la
propiedad o informacion de la Empresa o su puesto en la
Empresa para obtener un beneficio personal.

Debe divulgar por completo a su supervisor los términos y
condiciones de cada oportunidad comercial sujeta a este
Cddigo que desea perseguir. Su supervisor se pondra en
contacto con el Departamento Juridico/de Cumplimiento

y el personal de direccion apropiado para determinar si la
Empresa desea perseguir la oportunidad. Si la Empresa
renuncia a su derecho de perseguir la oportunidad
comercial, usted puede perseguir dicha oportunidad en los
mismos términos y condiciones propuestos originalmente
y de conformidad con las otras directrices éticas de este
Cédigo. Unicamente el Consejo de administracion o el
comité apropiado del Consejo de administracion puede
renunciar a las oportunidades de negocio disponibles para
directores y ejecutivos y pueden requerir la divulgacion

al publico segun se describe en “Descripcion general:
exenciones del Codigo” mas arriba
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Cumplimiento de las leyes y reglamentos

Nos comprometemos a llevar a cabo nuestra actividad « Comercio internacional y sanciones. Nos

empresarial con integridad y en pleno cumplimiento de comprometemos a cumplir con todas las sanciones
todas las leyes, normativas y politicas de la Empresa aplicables y leyes comerciales impuestas por las
aplicables. Cada Persona vinculada es responsable de autoridades gobernantes. No participamos en

entender y seguir los requisitos legales y reglamentarios que transacciones no autorizadas con personas, entidades o
se aplican a su funcion. El cumplimiento no es solamente paises restringidos.

es una obligacion legal, sino que también es esencial para
mantener la confianza con nuestros clientes, socios y partes
interesadas. Las areas clave de cumplimiento incluyen:

¢ Propiedad intelectual y derechos de autor. Respetamos
los derechos de propiedad intelectual utilizando
materiales protegidos por derechos de autor, marcas

« Cumplimiento antisoborno, anticorrupcion y comerciales e informacion de propiedad exclusiva de
competencia justa. Prohibimos el soborno, la corrupcion forma legal y responsable.
y las practicas anticompetitivas en todos los tratos

. . . .  Leyes financieras y de valores. Defendemos la
comerciales. Competimos de forma justa y ética en el

transparencia y la precision en los informes financieros

mercado. y cumplimos con las leyes sobre el uso indebido de
 Blanqueo de capitales. Cumplimos todas las leyes contra informacion privilegiada.

el blanqueo de capitales y prohibimos las actividades que

disfracen el origen de los fondos, como la estructuracion El incumplimiento de estas leyes y normativas puede

de las transacciones, el uso de empresas ficticias o la dar lugar a consecuencias graves para la Empresa y las

canalizacion de dinero a través de terceros. personas. Si alguna vez tiene dudas sobre un requisito

legal o una cuestion ética, pida consejo a su supervisor, el
Departamento Juridico/de Cumplimiento u otros recursos
apropiados.

* Privacidad y seguridad de los datos. Protegemos la
informacion personal y confidencial y seguimos todas las
leyes de proteccion de datos aplicables.

* Proteccion del medioambiente. Cumplimos las leyes
medioambientales y nos esforzamos para minimizar
nuestro impacto en los recursos naturales y prevenir los
peligros medioambientales.

 Salud y seguridad. Nos comprometemos a proteger
la salud y la seguridad de nuestros empleados, socios
comerciales y las comunidades en las que operamos.
Cumplimos con todas las normativas aplicables en
materia de salud y seguridad, mantenemos unas
condiciones de trabajo seguras y tomamos medidas
proactivas para prevenir lesiones y enfermedades en el
lugar de trabajo.

N
Manténgase informado y haga
preguntas que le ayuden a tomar la
decision correcta.
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Cumplimiento de las leyes sobre el uso
indebido de informacion privilegiada

Operar en bolsa basandose en informacion privilegiada
constituye una infraccion de la ley federal de valores de

EE. UU. y de leyes similares de otras jurisdicciones. Las
Personas vinculadas tienen prohibido hacer transacciones
bursétiles con acciones u otros valores de la Empresa o

de cualquier otra empresa mientras estén en posesion de
informacion relevante que no sea de dominio publico sobre

posibles cambios en la direcciéon o cambios de control;

ventas publicas o privadas pendientes o contempladas
de titulos de crédito o de participacion;

adquisicion o pérdida de un cliente importante, relacion
con un contratista, relacion con un agente/agente
inmobiliario, proveedor, socio o contrato;

la Empresa o la otra empresa, respectivamente. Ademas,
se prohibe a las Personas vinculadas que recomienden,
“aconsejen” o sugieran a cualquier otra persona comprar o
vender acciones u otros valores de la Empresa o de cualquier « cambios en los auditores de la Empresa o una
otra empresa basandose en informacion privilegiada o
mientras estén en posesion de informacion relevante que no
sea de dominio publico. La infraccion de las leyes sobre el
uso indebido de informacion privilegiada puede dar lugar a
multas cuantiosas y sanciones penales, asi como medidas
disciplinarias por parte de la Empresa, incluido el despido.

* cancelaciones importantes;

¢ inicio o solucion de un litigio importante; y

notificacion de sus auditores de que la Empresa ya no
puede confiar en el informe del auditor.

Las leyes contra el uso indebido de informacion privilegiada
son especificas y complejas. Cualquier pregunta sobre la
informacion que pueda poseer o sobre las operaciones que
haya realizado con valores de la Empresa debera comunicarla
de inmediato al Departamento Juridico/de Cumplimiento o

la Oficina de Cumplimiento de Valores. Consulte también la
Politica sobre el uso indebido de informacion privilegiada de la
Empresa para obtener orientacion adicional en esta area.

La informacion “no es de dominio publico” si no se ha
puesto en general a disposicion del publico mediante

un comunicado de prensa u otro medio de distribucion
generalizada. La informacion es “relevante” si un inversor
razonable la considera importante en una decision de
comprar, retener o vender acciones u otros valores. Como
norma general, cualquier informacion que pudiera afectar

al valor de las acciones u otros valores debe considerarse
potencialmente relevante. Entre los ejemplos de informacion
que generalmente se considera “relevante” se incluyen:

* resultados financieros o previsiones, incluida la
informacion relativa a ventas y arrendamientos, o
cualquier informacion que indique que los resultados
financieros de una empresa pueden superar 0 no
alcanzar las previsiones o expectativas;

* nuevos productos o servicios importantes;

» adquisiciones o ventas de activos pendientes o
contempladas, incluidas fusiones, ofertas publica de
adquisicion o propuestas de empresa conjunta;

N
Nunca utilice o comparta informacion
que no sea de dominio publico para
negociar con valores. Es ilegal y va

en contra de nuestros principios como
empresa.
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Informacion
confidencial

Las Personas vinculadas tienen acceso a informacion
confidencial mientras estan empleadas en o proporcionan
servicios a la Empresa. La informacion confidencial incluye
toda la informacién que conozca como resultado de su
puesto o a través de su trabajo en la Empresa. La informacion
confidencial incluye toda la informacion generada
internamente por la Empresa en relacion con el negocio

de esta. La informacion confidencial también puede incluir
informacion obtenida de fuentes externas a la Empresa,
incluida informacion sobre otras empresas o sus valores o
informacion relativa a los socios, clientes o proveedores de
la Empresa. La informacion confidencial incluye informacion
personal tal y como se define en todas las leyes aplicables
de proteccion de datos. La informacion confidencial incluye
toda la informacién que no sea de dominio publico, incluida,
entre otra, la informacion que pueda ser de utilidad para

la competencia o que, de divulgarse, podria suponer un
perjuicio para la Empresa o sus clientes.

Lo siguiente es una lista no exhaustiva que proporciona
ejemplos de informacion considerada confidencial por
naturaleza y que debe protegerse para garantizar que
solamente se proporciona acceso para el uso comercial
autorizado:

¢ Informacion financiera que no es de dominio publico, lo
que incluye, a modo de ejemplo, reservas de ventas y
actividades de arrendamiento, rendimiento, ganancias y
otros resultados de operaciones

* Relaciones y contratos comerciales.

* Informes de auditoria e informes empresariales.

¢ Memorandos, correspondencia y registros internos de la
Empresa.

 Estrategia y planes empresariales.
» Posibles fusiones, adquisiciones y venta de activos.

* Toda la informacion del personal, incluidos nombres,
direcciones, numeros de teléfono del domicilio, registros
de ndminas, planes de beneficios e historiales médicos, a
menos que la ley exija dicha divulgacion.

* Cualquier otra informacion relevante que no sea de
dominio publico, tal como se describe en “Cumplimiento
de las leyes sobre el uso indebido de informacion
privilegiada” a continuacion y en la Politica sobre el uso
indebido de informacion privilegiada de la Empresa.

Consulte ademas las politicas de la Empresa relativas a
la clasificacion y la gestion de datos para obtener mas
informacion sobre la informacion confidencial de la Empresa.

"
Proteja la informacion de la
Empresa, los empleados y los
clientes como si fuera suya.
Compartala exclusivamente con
personas autorizadas y que tengan
una necesidad legitima de conocerla.
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Informacién confidencial

Proteccion de la
informacion confidencial

Independientemente de si una Persona vinculada esta o

no sujeta a un acuerdo de confidencialidad, las Personas
vinculadas tienen el deber de proteger toda la informacion
confidencial de la Empresa o de terceros con los que la
Empresa establezca una relacién comercial, excepto cuando la
divulgacion esté autorizada o se exija por ley. La obligacion de
una Persona vinculada de proteger la informacion confidencial
continlia después de que dicha persona abandone o deje de
prestar servicios a la Empresa. La divulgacion no autorizada

de informacion confidencial podria provocar perjuicios
competitivos a la Empresa o a sus clientes y podria dar lugar

a responsabilidades juridicas para usted y para la Empresa.

Las Personas vinculadas no deben comentar informacion
confidencial con nadie fuera de la Empresa. Cualquier pregunta
0 preocupacion sobre si la divulgacion de informacion de

la Empresa es legalmente obligatoria se debe consultar

inmediatamente con el Departamento Juridico/de Cumplimiento.

Las Personas vinculadas deben tener cuidado al hablar
0 manejar asuntos y documentos confidenciales. En
consecuencia, las Personas vinculadas deben seguir las
siguientes medidas:

* Las Personas vinculadas deben llevar a cabo sus actividades
comerciales y sociales de forma que no se arriesguen a
divulgar involuntariamente informacion confidencial. Al hablar

o estar en posesion de informacion confidencial, las Personas

vinculadas siempre deben ser conscientes de su entorno y
tener especial cuidado en lugares publicos (p. €j., aviones,
aeropuertos, trenes, taxis, restaurantes, etc.). Asimismo, la
revision de documentos confidenciales o conversaciones de
asuntos confidenciales en lugares publicos debe realizarse
de forma que se evite que puedan oirlas por casualidad o de
otro modo personas no autorizadas.

¢ Del mismo modo, las Personas vinculadas no deben hablar
de asuntos confidenciales en las redes sociales (p. €],
Facebook, LinkedIn, X, anteriormente Twitter, etc.).

* En las oficinas de la Empresa, no debe hablarse de asuntos
confidenciales en un perimetro dentro del que los visitantes
u otras personas que no trabajen en dichos asuntos
puedan oirlos.

¢ No debe hablarse de los asuntos confidenciales con otras
Personas vinculadas que no trabajen en dichos asuntos ni
con amigos o familiares, incluidos aquellos que viven en la
misma casa que una Persona vinculada. Otras personas,
incluso si son Personas vinculadas, pueden no tener derecho
o necesidad de conocer la informacion que usted conoce.

* El acceso a la informacion confidencial se debe restringir
segun la necesidad de conocerla y, cuando no se esté
usando, se debe almacenar de tal forma que otras
Personas vinculadas o terceros no puedan acceder a ella.

¢ Siempre que hable, aunque sea casualmente, de los negocios
de la Empresa, lo que incluye, entre otros, centros de datos,
servicios prestados por los centros de datos, ingenieria de
los centros de datos, dotacion de personal de los centros de
datos o su funcion dentro de la Empresa, debe asegurarse de
no revelar ninguna informacion confidencial.

En las circunstancias apropiadas, su supervisor u otro
personal adecuado de la Empresa podra autorizar la
divulgacion de informacion confidencial. Solo las personas
autorizadas deben gestionar cualquier solicitud externa de
informacion de la Empresa. Cualquier solicitud de divulgacion
de informacion de la Empresa, incluidas las preguntas relativas
a la si la divulgacion es legalmente obligatoria, se debe remitir
inmediatamente al Departamento Juridico/de Cumplimiento.
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Comunicaciones publicas y la normativa
de divulgacion justa (Fair Disclosure, FD)

Comunicaciones publicas generales

La Empresa otorga un gran valor a su credibilidad y reputacion
en la comunidad. Lo que se escribe o dice sobre la Empresa
en los medios de comunicacion y la comunidad inversora
afecta directamente a nuestra reputacion, de modo positivo
o negativo. Nuestra politica es proporcionar informacion
oportuna, precisa y completa en respuesta a solicitudes
publicas (medios de comunicacioén, analistas, etc.) y
comunicaciones generadas tanto por parte de la Empresa
como de terceros (clientes, proveedores, asociaciones, etc.)
de conformidad con nuestras obligaciones de mantener la
confidencialidad de la informacion competitiva y exclusiva,

y de evitar la divulgacion selectiva de datos financieros
sensibles en el entorno del mercado. Para garantizar el
cumplimiento de esta politica, todas las solicitudes de

los medios de comunicacion u otras solicitudes publicas

de informacion y solicitudes de inclusion del nombre o
comentarios de la Empresa en comunicaciones generadas
por terceros deben dirigirse al Departamento de relaciones
con los inversores y al Departamento de marketing de la
Empresa, que trabajaran con usted y el personal apropiado
para evaluar y coordinar una respuesta a la solicitud. Consulte
también la Politica sobre comunicaciones de la Empresa para
obtener orientacion adicional en esta area.

Cumplimiento de la normativa de divulgacion
justa (Fair Disclosure, FD)

En relaciéon con sus comunicaciones publicas, la Empresa
debe cumplir con una norma en virtud de las leyes
federales de valores de EE. UU. denominada Normativa de
divulgacion justa (Fair Disclosure, FD).

La Normativa FD establece que, cuando divulgamos
informacion relevante que no es de dominio publico sobre
la Empresa a profesionales del mercado de valores o
accionistas, también debemos revelar dicha informacion

al publico. En general, los “profesionales del mercado de
valores” incluyen analistas, inversores institucionales y otros
asesores de inversion.

Para garantizar el cumplimiento de la Normativa FD, hemos
designado a los siguientes directivos como “Portavoces de
la Empresa™

* el director ejecutivo

* el director financiero

* el vicepresidente sénior, Departamento de Relaciones
con los Inversores.

Solo los Portavoces de la Empresa estan autorizados

a divulgar informacion sobre la Empresa en respuesta

a solicitudes de profesionales del mercado de valores

0 accionistas. Si recibe una solicitud de informacion de
cualquier profesional del mercado de valores o accionista,
pongase de inmediato en contacto con el Departamento
de Relaciones con los Inversores para coordinar una
respuesta a dicha solicitud.

Las Personas vinculadas que interactuen habitualmente
con profesionales del mercado de valores estan
especificamente sujetas a la Normativa FD y tienen la
responsabilidad especial de entender y cumplir dicha
regulacion. Péngase en contacto con el Departamento
Juridico/de Cumplimiento si tiene alguna pregunta sobre el
ambito o la aplicacion de la Normativa FD.

Presentaciones y publicaciones

Antes de participar en cualquier compromiso, incluido
como conferenciante, presentador o ponente fuera de
la Empresa sobre cualquier asunto relacionado con la
actividad comercial de la Empresa o su trabajo para la
Empresa, o antes de enviar para su publicacion articulos
gue contengan informacion relacionada con la Empresa,
todas las Personas vinculadas deben cumplir con las
politicas de la Empresa aplicables, incluidas, entre otras,
las politicas relativas a la informacion confidencial y las
comunicaciones, que pueden requerir la aprobacion previa
de personas o departamentos designados. Consulte
también la Politica sobre comunicaciones de la Empresa
para obtener orientacion adicional en esta area.

ZN
Solamente las personas
autorizadas pueden hablar en
nombre de la Empresa.

@ Language @ Contents

Cddigo de conducta y ética empresarial 15



Precision de los informes financieros
y otras comunicaciones publicas

Como empresa que cotiza en bolsa, estamos sujetos a
diversas leyes de valores, normativas y obligaciones de
informacion.

Las leyes federales y otras leyes aplicables de EE. UU. y
nuestras politicas requieren la divulgacion inmediata de
informacion precisa y completa sobre el negocio, la situacion
financiera y los resultados de las operaciones de la Empresa.
No se toleraran informes imprecisos, incompletos o
inoportunos, y estos pueden dafar gravemente a la Empresa
y conllevar responsabilidad juridica.

Las Personas vinculadas deben informar inmediatamente
de la evidencia de informes financieros inapropiados.
Algunos ejemplos de evidencias que deben notificarse son:

* resultados financieros que parecen incoherentes
con el rendimiento de las transacciones comerciales
subyacentes;

* registros imprecisos de la Empresa, como informes
de gastos exagerados, u hojas de horarios o facturas
erroneas;

 transacciones que no parecen tener un buen propdsito
comercial; y

* solicitudes para eludir los procedimientos de
revision y aprobacion ordinarios.

N
Tanto si se trata de datos
financieros como de declaraciones
publicas, aquello de lo que
informamos debe ser preciso y
cumplir con todos los requisitos
legales y normativos.

Mantener la integridad de la informacion financiera y publica
de la Empresa es una responsabilidad compartida que se
extiende a todos los departamentos y regiones. Si bien los
Departamentos de Contabilidad y Finanzas desempefian un
papel central, todas las Personas vinculadas implicadas en
la preparacion, revision o respaldo de divulgaciones deben
garantizar que la informacion divulgada sea completa, justa,
precisa, oportuna y comprensible, de conformidad con las
leyes, normativas, normas contables y politicas internas
aplicables. Consulte también la Politica de cumplimiento
ABAC de la Empresa y los procedimientos internos
relacionados para obtener mas orientacion.
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Registros de la Empresa

Para nuestro negocio es fundamental contar con registros
precisos y fiables. Nuestros registros son la base de nuestras
declaraciones de ingresos, informes financieros y otras
divulgaciones publicas y son la fuente de datos esenciales
que guia nuestra toma de decisiones y planificacion
estratégica. Los registros de la Empresa incluyen informacion
de reservas, ndminas, tarjetas para fichar, informes de
gastos y viajes, correos electronicos, datos contables y
financieros, registros de métricas y rendimiento, archivos de
datos electronicos y todos los demas registros mantenidos
en el transcurso normal de nuestro negocio.

N
Asegurese siempre de que los
registros de la Empresa sean

precisos, fiables y completos.

Todos los registros de la Empresa deben ser completos,
precisos y fiables en todos los aspectos relevantes. Nunca
hay un motivo para realizar entradas intencionadamente
falsas o enganosas. Los fondos, pagos o recibos no
divulgados o no registrados no son coherentes con
nuestras practicas comerciales y estan prohibidos. Usted
es responsable de comprender y cumplir con nuestra
Politica de mantenimiento de registros. Pregunte a su
supervisor si tiene alguna pregunta. Consulte también la
Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para obtener
orientacion adicional en esta area.
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Proteccion y uso de activos de la Empresa

Todas las Personas vinculadas deben proteger los activos Las Personas vinculadas deben tener en cuenta que

de la Empresa y garantizar su uso eficiente unicamente la propiedad de la Empresa incluye todos los datos y

con fines comerciales legitimos. El robo, el descuido y el comunicaciones transmitidos o recibidos por los sistemas

desperdicio tienen un impacto directo en la rentabilidad de electrénicos o telefénicos de la Empresa o incluidos en

la Empresa. Esta estrictamente prohibido el uso de fondos ellos. La propiedad de la Empresa también incluye todas las

o activos de la Empresa para fines ilegales o inapropiados. comunicaciones escritas. En la medida permitida por la ley, las
Personas vinculadas y otros usuarios de bienes de la Empresa

Para garantizar la proteccion y el uso adecuado de los no deben tener expectativas de privacidad con respecto a

activos de la Empresa, cada Persona vinculada debe hacer estas comunicaciones y datos. A este respecto, la Empresa

lo siguiente: tiene la capacidad y se reserva el derecho de supervisar

todos los usos y comunicaciones electronicos y telefonicos.
Estas comunicaciones también pueden estar sujetas a la
divulgacion a funcionarios publicos y cuerpos de seguridad.

* Ejercer un cuidado razonable para evitar el robo, dafnos o
el uso indebido de la propiedad de la Empresa.

* Informar de inmediato a un supervisor sobre el robo, Consulte también la Politica sobre el uso aceptable de la
daro o uso indebido real o supuesto de la propiedad de Empresa para obtener mas orientacion en esta area.
la Empresa.

» Utilizar los ordenadores, las redes, el sistema telefénico,
otros servicios de comunicacion electronica, los
materiales escritos y otras propiedades de la Empresa
primordialmente para fines relacionados con nuestra
actividad empresarial y de manera que no tenga un
reflejo negativo en la Empresa o sus clientes. Por lo
general, las Personas vinculadas deben intentar limitar
cualquier uso personal de los ordenadores, las redes,
el sistema telefonico u otros servicios de comunicacion
electrénica o propiedad de la Empresa.

* Proteger todos los programas electrénicos, datos,
comunicaciones y materiales escritos del acceso
inadvertido por parte de otras personas.

« Utilizar la propiedad de la Empresa unicamente para fines
comerciales legitimos, segun lo autorizado en relacion
con sus responsabilidades laborales.

ZN
Utilice los recursos de la
Empresa con prudencia
y Unicamente para fines
empresariales legitimos.
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Uso de la inteligencia artificial (IA)

Nuestra Empresa acepta la IA como una potente * Privacidad y proteccion de datos. La IA debe respetar
herramienta para impulsar la innovacion, mejorar la los derechos de privacidad y manejar los datos de
eficiencia y potenciar la toma de decisiones. Nos manera responsable. Nos comprometemos a cumplir las
comprometemos a utilizar la |A de manera responsable, leyes de proteccidn de datos mediante la aplicacion de
asegurandonos de que coincide con nuestros valores, protecciones para evitar el acceso no autorizado y el uso
principios éticos y obligaciones normativas. indebido.

* Seguridad y proteccion. Los sistemas de IA deben
disenarse para proteger a los usuarios, evitar dafos y ser

* Integridad y equidad. La IA debe desarrollarse y utilizarse resilientes frente a las amenazas de ciberseguridad.
de forma imparcial, transparente y en consonancia con
nuestros principios éticos. Estamos comprometidos con
la innovacion responsable alineando nuestros valores e
involucrando a las partes interesadas de forma proactiva
para abordar las preocupaciones éticas.

Nuestros compromisos sobre la IA incluyen:

¢ Cumplimiento y transparencia. El uso de la IA
debe cumplir con todas las leyes aplicables y los
estandares del sector. Estamos comprometidos con
una comunicacion clara 'y comprensible sobre como
utilizamos la IA y su impacto en las partes interesadas.

* Responsabilidad y supervision. Las decisiones sobre la
IA deben poder explicarse y estar sujetas a supervision
humana para garantizar que los sistemas de |A funcionan
segun lo previsto y abordar cualquier consecuencia
imprevista.

"
Utilizar la IA de forma ética,
transparente y respetando
la privacidad, la equidad y la
supervision humana.
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Competencia y trato justo

La Empresa compite de forma enérgica pero justay de
conformidad con todas las leyes antimonopolio o sobre
competencia aplicables. Todos estamos obligados a tratar
de forma justa a nuestros comparieros de trabajo, directores,
directivos, agentes y otras personas, asi como con los
clientes, contratistas, agentes/corredores inmobiliarios, socios,
prestamistas, proveedores, competidores de la Empresa 'y
otros terceros. Las Personas vinculadas no deben tratar de
obtener una ventaja injusta a través de ninguna maniobra de
manipulacion, ocultacion, abuso de informacion privilegiada,
tergiversacion o cualquier otra practica de trato injusto.

Leyes antimonopolio o sobre competencia

La mayoria de los paises en los que la Empresa lleva opera
tienen leyes disefadas para regular el comportamiento que
impida de forma injustificada el comercio o interfiera de
forma indebida en el funcionamiento del mercado libre. Estas
leyes se denominan generalmente leyes antimonopolio

0 sobre competencia y se aplican a todos los acuerdos

y relaciones entre competidores, asi como a acuerdos y
relaciones con proveedores y clientes. Un comportamiento
anticompetitivo que es ilegal en virtud de estas leyes puede
implicar fijacion de precios, comisiones ilegales, reembolsos,
boicots, precios predatorios, robo de secretos comerciales,
division de mercados, asignacion de clientes o suscripcion
de acuerdos vinculantes. También puede incluir acuerdos
de mantenimiento de precios de reventa, discriminacion de
precios, acuerdos de licitaciones conjuntas y otros acuerdos
que puedan, de alguna manera, restringir el comercio. Estas
leyes se aplican de forma enérgica y la infraccion de estas
leyes podria conllevar sanciones penales o civiles.

Relaciones con clientes, contratistas, agentes
inmobiliarios, prestamistas y proveedores

Nuestro éxito empresarial depende de nuestra capacidad
de fomentar relaciones duraderas con nuestros clientes,
contratistas, agentes inmobiliarios, prestamistas y
proveedores. Nos comprometemos a tratar a todas las
partes de forma justa, honesta e integra. Usted debe tener
en cuenta las siguientes directrices al tratar con dichas
empresas o personas:

 La informacion que proporcionamos a los clientes,
contratistas, agentes inmobiliarios, prestamistas y
proveedores debe ser actual, precisa y completa.
Las Personas vinculadas nunca deben tergiversar
deliberadamente la informacion.

* El entretenimiento de clientes, contratistas, agentes
inmobiliarios, prestamistas o proveedores, cuando se
permita, no debe superar lo que suele ser habitual y
razonable en la practica empresarial. Las Personas
vinculadas no deben proporcionar entretenimiento u otros
beneficios que puedan considerarse como un incentivo o
una recompensa por cualquier decision empresarial concreta
por parte de clientes, contratistas, agentes inmobiliarios,
prestamistas o proveedores actuales o potenciales, a menos
que la Empresa lo autorice expresamente. Consulte también
la seccion “Obsequios y entretenimiento” a continuacion y la
Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para obtener
mas directrices en esta area.

» Tratar de forma justa y honesta con los proveedores
de la Empresa significa que nuestras relaciones con los
proveedores se basan en el precio, la calidad, el servicio y
la reputacion, entre otros factores. Las Personas vinculadas
que traten con proveedores deben cuidar mucho su
objetividad. En concreto, ninguna Persona vinculada debe
aceptar o solicitar ningun beneficio personal de un proveedor
o posible proveedor que pueda comprometer, o parecer
comprometer, su evaluacion objetiva de los precios y
productos del proveedor. Consulte la seccion “Obsequios y
entretenimiento” a continuacion y la Politica de cumplimiento
ABAC y el Cédigo de conducta para proveedores de la
Empresa para obtener mas orientacion en esta area.

Relaciones con la competencia

La Empresa esta comprometida con la competencia libre y
abierta en el mercado y en todos sus tratos comerciales. Las
Personas vinculadas deben evitar todas las acciones que
razonablemente puedan interpretarse como anticompetitivas,
monopolisticas o contrarias de otro modo a las leyes que
rigen las practicas de competitividad del mercado, lo que
incluye cumplir todas las leyes aplicables de las jurisdicciones
en las que la Empresa opera y otras leyes antimonopolio
aplicables. Dichas acciones incluyen apropiacion indebida

o uso indebido de la informacion confidencial de un
competidor o hacer declaraciones falsas sobre el negocio o
las practicas comerciales de la competencia.

ZN
Ganamos negocios honestamente,

y hunca a través del engano, la
manipulacion o las practicas desleales.
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Interacciones con el gobierno

Interacciones con el gobierno en general

En el transcurso de sus funciones en la Empresa, puede
interactuar con el gobierno federal, estatal y local. La Empresa
se compromete a llevar a cabo su actividad comercial con
todos los gobiernos y sus representantes con los mas

altos estandares de ética empresarial y de conformidad

con todas las leyes y reglamentos aplicables, incluidos los
requisitos especiales que se aplican a las comunicaciones
con organismos gubernamentales que puedan tener
autoridad reguladora sobre nuestros negocios, contratos
gubernamentales y transacciones gubernamentales.

Todas las relaciones con funcionarios publicos, incluidas,
entre otros, reuniones de grupos de presion con agencias
gubernamentales, aportaciones a campanas electorales,
comunicaciones con funcionarios publicos y contratos con
agencias gubernamentales, deben realizarse de conformidad
con todas las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Si sus responsabilidades incluyen interactuar con el
gobierno, se espera que entienda y cumpla las leyes,
normas Yy reglamentos aplicables a su puesto en la
Empresa, asi como cualquier procedimiento aplicable

que la Empresa haya implementado. Si existe alguna

duda sobre si un procedimiento es legal, debe solicitar
asesoramiento de inmediato a su supervisor y el
Departamento Juridico/de Cumplimiento. Consulte también
la Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para
obtener orientacion adicional en esta area. Pébngase en
contacto con el Departamento Juridico/de Cumplimiento si
tiene alguna pregunta sobre esta Politica.

Contribuciones y actividades politicas

Las leyes federales y estatales sobre aportaciones a
campanas politicas y grupos de presion de EE. UU limitan
enormemente las aportaciones que la Empresa puede hacer
a partidos o candidatos politicos. Diversas leyes extranjeras
también rigen las aportaciones a campanas o partidos
politicos. En consecuencia, es politica de la Empresa que
los fondos o activos de la Empresa no se utilicen para
realizar una aportacion politica a ningun partido o candidato
politico, a menos que se haya obtenido la aprobacion previa
segun lo exigido por las politicas de aprobacion internas de
la Empresa. Consulte también la Politica de cumplimiento
ABAC de la Empresa para obtener orientacion adicional

en esta area. Péngase en contacto con el Departamento
Juridico/de Cumplimiento si tiene alguna pregunta sobre
esta Politica.

Lucha contra practicas corruptas

Es politica de la Empresa, tal y como se describe mas
adelante en la Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa,
que sus empleados, directores, directivos y agentes bajo
ninguna circunstancia, directa o indirectamente, ofrezcan,
autoricen o den dinero o cualquier otra cosa de valor a un
funcionario publico, partido politico, candidato a un cargo
politico o funcionario de una organizacion internacional
publica con el fin de influir en cualquier acto o decision oficial
de dicha persona u organizacion, inducir a dicha persona u
organizacion a realizar u omitir realizar un acto infringiendo
un deber legitimo, para tratar de obtener cualquier ventaja
comercial indebida u obtener o conservar un negocio para
la Empresa o cualquier otra persona o entidad. Esto incluye
el pago de sobornos, comisiones ilegales u otros incentivos
a funcionarios. Esta prohibicion también se extiende a los
pagos a un representante o agente de ventas externo si hay
motivos para creer que el pago se utilizara indirectamente
para un pago prohibido a funcionarios extranjeros. La
infraccion de la Politica de cumplimiento ABAC de la
Empresa, en todas las circunstancias, conllevara medidas
disciplinarias por parte de la Empresa, que pueden llegar
hasta la rescision del empleo. Se recuerda a las Personas
vinculadas que la infraccion de las leyes anticorrupcion

y antisoborno es un delito que puede conllevar multas
cuantiosas y sanciones penales. Consulte también la
Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa para obtener
orientacion adicional en esta area.

N
Sea veraz, transparente y profesional en
todas las interacciones con funcionarios
publicos. No ofrezca nunca nada de
valor para ganar influencia o un trato
especial; no solamente es poco ético:
es ilegal.
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Regalos y entretenimiento

Hacer y recibir regalos es una practica empresarial comun. Si tiene dudas sobre si un regalo, entretenimiento o

Los regalos y entretenimiento de negocios apropiados son cualquier cosa de valor es apropiado, pida consejo a su

cortesias bienvenidas disefiadas para desarrollar relaciones supervisor o al Departamento Juridico/de Cumplimiento.

y comprension entre socios comerciales. Sin embargo, Consulte también la Politica de cumplimiento ABAC de la

los regalos y el entretenimiento no deben comprometer, o Empresa para obtener orientacion adicional en esta area.

parecer comprometer, su capacidad para tomar decisiones

comerciales objetivas y justas, y nunca deben ofrecerse, Nota: No se podran ofrecer ni dar bajo ninguna

darse, prometerse o aceptarse si se utilizan (o podrian circunstancia regalos, entretenimiento o cualquier cosas

utilizarse) para influir en cualquier decisiéon comercial. de valor a empleados de gobiernos federales, estatales o
local a menos que se permita expresamente en virtud de

Usted es responsable de ejercer su buen criterio a la hora la Politica de cumplimiento ABAC de la Empresa. Consulte

de dar o recibir regalos o entretenimiento. Siempre deben “Interacciones con el gobierno: lucha contra las practicas

ser modestos, apropiados y nunca deben tener la intencion corruptas” mas arriba y la Politica de cumplimiento ABAC de

de influir indebidamente en una decisién empresarial. la Empresa para obtener mas orientacion, y si tiene alguna
pregunta sobre esta Politica, pongase en contacto con su

Como norma general, puede dar o recibir regalos o supervisor o el Departamento Juridico/de Cumplimiento.

entretenimiento de clientes, contratistas, agentes/
corredores inmobiliarios, prestamistas o proveedores solo
si son de valor modesto, de naturaleza habitual y no crean
una apariencia de influencia o recompensa indebida.

Si recibe un regalo que excede estas directrices o que podria
percibirse como un incentivo indebido, debe comunicarlo a
su supervisor o al Departamento Juridico/de Cumplimiento y
hacer todo lo posible para rechazarlo o devolverlo.

!
Los regalos y el entretenimiento
nunca deben influir, o parecer
que influyen, en las decisiones
empresariales. En caso de duda,
busque orientacion.
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Medioambiente, salud y seguridad

La Empresa se compromete a proporcionar un entorno Salud y seguridad
de trabajo seguro y saludable para todas las Personas
vinculadas al tiempo que se evita el impacto adverso en

el medioambiente y las comunidades en donde llevamos

a cabo nuestra actividad comercial. Es su responsabilidad
entender y cumplir con las leyes, normativas y politicas
pertinentes en materia de medioambiente, salud y
seguridad que sean relevantes para su puesto en la
Empresa. El incumplimiento de las leyes y reglamentos en
materia de salud, seguridad y medio ambiente puede dar
lugar a responsabilidad civil y penal contra usted y contra
la Empresa, asi como medidas disciplinarias por parte de
la Empresa, incluido el despido. Debe ponerse en contacto
con el Departamento Juridico/de Cumplimiento si tiene
alguna pregunta sobre las leyes, normativas y politicas de
aplicacion para usted.

La Empresa se compromete a cumplir con todas las leyes
pertinentes en materia de salud y seguridad, y también

a desarrollar su actividad de manera que se proteja

la salud y la seguridad de sus empleados, directivos,
directores, agentes y otras personas. Todas las Personas
vinculadas deben cumplir con todas las leyes, normativas
y politicas aplicables sobre salud y seguridad. Si tiene
alguna preocupacion sobre condiciones o tareas poco
seguras que presentan un riesgo de lesion para usted,
informe de inmediato de estos asuntos a su supervisor o
al Departamento de Recursos Humanos. También puede
informar a través de la Linea de accion de ética de Digital en
www.digitalethicsactionline.com.

Medio ambiente

Todas las Personas vinculadas deben hacer lo posible
para mejorar la eficiencia de los recursos en areas como la
energia, el agua, los residuos y las emisiones de carbono,
mediante practicas eficientes desde el punto de vista
energeético y de uso eficiente del agua, de reciclaje y
otras medidas de conservacion de recursos. Todas las
Personas vinculadas deben cumplir con todas las leyes,
normativas y politicas medioambientales aplicables.
Usted tiene la responsabilidad de informar de inmediato
cualquier infraccion conocida o supuesta de las leyes
medioambientales o de cualquier evento que pueda
provocar el vertido o emision de materiales peligrosos.

N
Todos compartimos la
responsabilidad de un lugar

de trabajo seguro y un planeta
saludable. Siga los procedimientos
de seguridad, hable sin reservas
sobre los peligros y ayude a reducir
nuestro impacto medioambiental.
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Practicas laborales

La Empresa pretende tener practicas laborales justas

en todos los aspectos de su negocio. Lo siguiente
constituye unicamente un resumen de nuestras politicas

y procedimientos de empleo. Hay disponibles copias de
nuestras politicas completas a través del Departamento

de Recursos Humanos. Las Personas vinculadas deben
cumplir con todas las leyes laborales y de empleo aplicables,
incluidas las leyes antidiscriminacion y las leyes relacionadas
con la libertad de asociacion, privacidad y negociacion
colectiva. Es su responsabilidad entender y cumplir las
leyes, normativas y politicas. El incumplimiento de las leyes
laborales y de empleo puede dar lugar a responsabilidad
civil y penal contra usted y la Empresa, asi como medidas
disciplinarias por parte de la Empresa, incluido el despido.
Debe ponerse en contacto con el Departamento Juridico/
de Cumplimiento o el Departamento de Recursos Humanos
si tiene alguna pregunta sobre las leyes, reglamentos y
politicas que se le aplican.

Acoso y discriminacion

La Empresa se compromete a proporcionar igualdad

de oportunidades y un trato justo a todas las personas
basandose en sus méritos. De acuerdo con este
compromiso, la Empresa mantiene una politica estricta que
prohibe el acoso, la discriminacion y las represalias sobre
la base de cualquier caracteristica legalmente protegida
por la legislacion aplicable. Ademas, la Empresa se
compromete a tratar a todas las personas con dignidad y
respeto y prohibe la discriminacion y el acoso de cualquier
forma, ya sea fisica o verbal y ya sea que lo cometan
supervisores, personal no supervisor o no empleados,

en todos los aspectos del empleo, lo que incluye, entre
otros, contratacion, asignacion de trabajo, ascensos,
remuneracion, formacion y beneficios.

N
Estamos comprometidos con
lugares de trabajo justos y
respetuosos. Trate a todos con
dignidad y respeto, y contribuya a
crear un entorno en el que todos
podamos crecer y prosperar.

El acoso puede incluir, entre otros, coqueteos sexuales
ofensivos, avances o proposiciones sexuales no deseados,
ofertas quid pro quo relacionadas con relaciones sexuales,
intimidacion sexual o racial, restriccion intencionada del
ascenso de un empleado, miradas lascivas, exhibicion

de objetos o imagenes sexualmente sugerentes u
ofensivos desde el punto de vista racial, palabras sexual

o racialmente degradantes, abuso fisico o verbal, o
amenazas de violencia.

Si tiene alguna queja sobre discriminacion o acoso,
denuncie dicha conducta a su supervisor, al Departamento
de Recursos Humanos o la Empresa a través de la Linea de
accion de ética de Digital. Las denuncias pueden enviarse a
la Linea de accion de ética por teléfono, conectando a un
“Denunciante” con un servicio de denuncias multilingue, o a
través del portal web de la Empresa,
www.digitalethicsactionline.com.
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Practicas laborales

Alcohol y drogas

La Empresa se compromete a mantener un lugar de
trabajo sin drogas. Todas las Personas vinculadas deben
cumplir estrictamente con las politicas de la Empresa
sobre alcohol y sustancias ilegales. El consumo de
bebidas alcohdlicas esta prohibido mientras realiza su
funcién o en las instalaciones de la Empresa, excepto

en los eventos autorizados por la Empresa. La posesion,

el uso, la venta o el ofrecimiento de drogas ilegales y

otras sustancias controladas ilegales estan prohibidos

en todas las circunstancias mientras realiza su funcion

o en las instalaciones de la Empresa. Del mismo modo,
esta prohibido que se presente a trabajar o conduzca

un vehiculo de la Empresa o cualquier vehiculo mientras
realiza su trabajo para la Empresa bajo los efectos del
alcohol o de cualquier droga o sustancia controlada.

Las prohibiciones anteriores no pretenden evitar el uso
legal de medicacion por parte de un empleado segun las
indicaciones de un profesional médico autorizado, siempre
que el medicamento no impida que el empleado realice sus
funciones laborales de forma segura o que opere de forma
legal un automovil o maquinaria. Las Personas vinculadas
que experimenten, sean testigos o tengan conocimiento
de una infraccion de esta seccion deberan informar
inmediatamente de la situacion a su supervisor o al
Departamento de Recursos Humanos o, cuando no exista
una amenaza inminente de peligro, a la Linea de accién de
ética de Digital en www.digitalethicsactionline.com.

Armas y prevencion de la violencia

La Empresa no tolerara violencia o amenazas de violencia
en el lugar de trabajo o relacionadas con él. Las Personas
vinculadas que sufran, sean testigos o tengan de otro
modo conocimiento de alguna de situaciones violentas

o potencialmente violentas que se produzcan en las
instalaciones de la Empresa o que afecten a la actividad
comercial de la Empresa deben denunciar de inmediato la
situacion a su supervisor o al Departamento de Recursos
Humanos o, cuando no exista una amenaza inminente de
peligro, a la Linea de accidn de ética de Digital en
www.digitalethicsactionline.com.

La Empresa no permite a ninguna persona tener armas

de fuego, explosivos u otras armas de cualquier tipo

en las instalaciones o vehiculos de la Empresa o en sus
inmediaciones, mientras esté en el trabajo, o fuera de las
instalaciones mientras esté realizando actividades laborales
de la Empresa. Esto se aplica incluso si cuenta con
licencias o permisos legales para poseer o portar dichas
armas de fuego, explosivos u otras armas. Las excepciones
a esta politica se limitan a los siguientes individuos: (i) el
personal de los cuerpos de seguridad federal, estatal o
local mientras esté en ejercicio de sus funciones; (ii) el
personal militar en activo y mientras esté en ejercicio de
sus funciones; (jii) el personal de seguridad de la Empresa
que haya recibido una autorizacion especifica de la
Empresa, por adelantado y por escrito, para llevar armas
designadas; y (iv) con respecto a las armas de fuego en

los vehiculos, solamente cuando la ley aplicable permita
expresamente colocar armas de fuego en dichos vehiculos,
ello sujeto a cualquier derecho que la Empresa pueda tener
para prohibir o regular el almacenamiento de armas de
fuego en vehiculos de conformidad con dicha ley.
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Mano de obra y derechos humanos

La Empresa se compromete a desarrollar una cultura
organizativa con politicas que apoyen derechos humanos
reconocidos internacionalmente y pretende evitar cualquier
tipo de complicidad en vulneraciones de los derechos
humanos. Apoyamos los principios incluidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Declaracion
de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

La Empresa no utilizarda mano de obra forzosa, incluida
mano de obra de presos, mano de obra con contrato de
cumplimiento forzoso, servidumbre por deudas u otras
formas de trabajo forzoso segun lo establecido por el
Convenio sobre trabajo forzoso (n.2 29) y el Convenio sobre
la abolicion del trabajo forzoso (n.2 105) de la OIT. Ninguna
persona sera empleada si tiene menos de 15 afos de edad
o0 menos de la edad para la finalizacion de la educacion
obligatoria, lo que sea superior, segun lo establecido por el
Convenio sobre la edad minima de la OIT (N.2 138).

&N
Valoramos y protegemos los derechos
humanos y garantizamos practicas
laborales justas en todos los lugares
de trabajo.
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Conclusion

Este Cddigo de conducta y ética empresarial contiene
directrices generales para llevar a cabo la actividad
comercial de la Empresa de conformidad con los mas altos
estandares de ética empresarial. Si tiene alguna pregunta
sobre estas directrices, consulte con su supervisor o con el
Departamento Juridico/de Cumplimiento. Esperamos que
todas las Personas vinculadas, independientemente de su
nivel o ubicacion, cumplan estos estandares. Cada Persona
vinculada es responsable por separado de sus actos. Las
conductas que infrinjan la ley o este Cddigo no podran
justificarse afirmando que la conducta fue ordenada por un
supervisor o alguna persona de direccion superior. Si usted
participa en la conducta prohibida por la ley o este Cddigo,
se considerara que ha actuado fuera del ambito de su
empleo, segun corresponda. Dicha conducta puede estar
sujeta a medidas disciplinarias, incluido el despido, segun
corresponda.

Nota: Este Codigo es una declaracion de ciertos principios,
politicas y procedimientos fundamentales que rigen a las
Partes vinculadas en la realizacion de la labor comercial

de la Empresa. La Empresa considera que la Politica es
sdlida y cubre la mayoria de las situaciones imaginables.
Todas las Personas vinculadas deben cumplir con los
términos de este Cddigo tal y como exige la ley y, cuando
corresponda, los acuerdos y contratos de empleo con la
Empresa. No pretende crear ni crea ningun derecho sobre
ningun empleado, cliente, visitante, proveedor, competidor,

accionista o cualquier otra persona o entidad. La Empresa se
reserva el derecho de modificar, complementar o interrumpir

este Cddigo y los asuntos abordados en el presente
documento, sin previo aviso, en cualquier momento.

@ Language @ Contents

Cddigo de conducta y ética empresarial

27



F N\ piGITAL
L  REALTY

About Digital Realty

Digital Realty brings companies and data together by delivering

the full spectrum of data center, colocation, and interconnection
solutions. PlatformDIGITAL®, the company’s global data center platform,
provides customers with a secure data meeting place and a proven
Pervasive Datacenter Architecture (PDx®) solution methodology for
powering innovation, from cloud and digital transformation to emerging
technologies like artificial intelligence (Al), and efficiently managing
Data Gravity challenges. Digital Realty gives its customers access to the
connected data communities that matter to them with a global data center
footprint of 300+ facilities in 55+ metros across 30+ countries on

six continents.

To learn more about Digital Realty, please visit digitalrealty.com
or follow us on LinkedIn and X.





